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CIDADE DE HAMAMATSU Utilizar o cédigo QR para acessar o site do Boletim Informativo de Hamamatsu.
*O “codigo QR” é marca registrada da “Denso Wave Inc.”

Populagdo de Hamamatsu: 778.346 Este boletim é a tradugéo parcial do informativo em japonés
Populagao de brasileiros: 9 339' ‘Koho Hamamatsu”. Todos os telefones para informagdes

(Dados de 01.01.2026) Hamamatsu sao para atendimento em japonés.
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Auxilio a familia com crian¢a devido ao aumento do custo de vida
< YESHRFE CMEFS >
Para apoiar familias com crianca, que vém sendo afetadas pela alta do custo de vida, foi concedido o auxilio de
¥20.000 por crianga, até a idade equivalente ao ensino colegial.
® Pessoa que recebeu a parcela do Auxilio Infantil, referente ao més de setembro/2025 da Prefeitura de Hamamatsu
Desnecessario solicitar = O depdsito foi efetuado no dia 28 de janeiro (qua.)

® Pessoa cuja crianga nasceu apos 1° de setembro/2025, e solicitou o Auxilio Infantil a Prefeitura de Hamamatsu
Desnecessario solicitar ® O auxilio sera depositado apos a notificagdo da prefeitura (conforme os dados for-
necidos na solicitagcao)

® Servidor Publico que recebe o Auxilio Infantil
Necessario solicitar. Detalhes do tramite no site da prefeitura.

Site da prefeiturad  FB CHGHEF I (Kosodate en teate) | Buscar|
Divisao de Apoio ao Desenvolvimento da Crianga (Kosodate Shien-ka) ®457-2792

Imposto sobre bens fixos / Imposto territorial urbano
Prazo para requisi¢cao de débito automatico da 1? parcela
< SHISFEEEEEN-SHtEN 551 HOOEREHIARR >

Prazo: Na instituicdo financeira: até 19 de margo (qui.)
On-line: até 15 de abril (qua.)

Site da prefeitura» B CEEYRES (Shizei Koza furikae) | Buscar|
Tax General Affairs Division (Zeimu Soumu-ka) ®457-2261

Exame médico especifico/Exame médico para idoso - Ano fiscal 2025
O prazo é até 15 de margo de 2026
< SM7FEORMTERIFERREE RHShERREZEDZZHRIEISA15HTT >

Requisito: Pessoa a partir de 40 anos de idade inscrita no Seguro Nacional de Saude de Hamamatsu ou pessoa
inscrita no Seguro de Saude para idosos da Provincia de Shizuoka.

Site da prefeiturap ER 4FE®ES (Kokuho Tokutei kenshin) ‘ Buscar‘

Site da prefeitura b %A= #8E 32 (Koki korei-sha kenshin) | Buscar|
Divisao de Seguro Nacional de Saude e Pensao (Kokuho Nenkin-ka) ®457-2638
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A partir de 1° de abril, o aparelho eletréonico de pequeno porte com bateria ndao removivel
sera coletado como “item especifico”
< 4A1BhSHREXEN—FED/NERERDHINFERE CTOWRKICEDDFT >

‘ Céamera digital Barbeador elétrico Videogame portatili Escova de dente elétrica  Ventilador portatil

#¢Sao aparelhos eletrdnicos de pequeno porte com bateria ndo removivel (bateria de litio etc.)

| Como descartar

@ Podera ser descartado como “Item Especifico”, o objeto com comprimento até 60cm que n&o se enquadra na
categoria “Lixo com notificagao”.
Coloque na caixa junto com as pilhas (ndo coloque na caixa para descarte de lampada fluorescente).

® O aparelho com bateria removivel, descarte a bateria como “ltem especifico” e o aparelho como “Lixo n&o
incineravel”.

@ Objeto com mais de 60cm de comprimento & classificado como “Lixo com notificagdo”.

Site da prefeitura b FTBXEh—148! (Jadenshikidenchi ittaikei) | Buscar|

Para verificar se o objeto é classificado como “Lixo com Notificacédo” ¥
Site da prefeiturad  3IX%—E (Bunbetsukubun itiranhyou) | Buscar|

Podera também descartar no
“coletor de eletronicos de
pequeno porte”

“Aparelho eletrénico de pequeno porte”, com dimenséao
até 15x30x60cm, podera ser descartado no “Coletor de
eletrénicos de pequeno porte”, que fica na Subprefeitu-
ra, Centro Administrativo, Sucursal, Kyodd Center, Fureai
Center etc.

Site da prefeiturap R F/NEBIFKEDEIYR (Shiyozumi kogata kaden no kaishi) ‘ Buscar‘
Divisdo de Gestao de Residuos Sdlidos (Ippan Haikibutsu Taisaku-ka) @& 453- 00111

Trés pontos para evitar incéndios, etc. causados por baterias de ion-litio

@ Como comprar

«Compre de fabricantes, lojas etc. que seja confiavel

*Antes de comprar verifique a lista de recall e apds a compra continue checan-
do as informacoes

*Cuidado com as baterias baratas ndo genuina

@® Como usar

*Nao deixe em lugar quente.

Evite derrubar, etc.

© Medidas de seguranga

*Observe se o aparelho esta recarregando/funcionando normalmente, ao no-
tar algo diferente, pare de recarregar/utilizar.

+Caso o aparelho pegue fogo, apague com agua e mantenha o aparelho sub-
merso enquanto liga para 119.

Cuidado!
Incéndios etc. causa-
dos por bateria de Li-
tio vém aumentando
em todo o pais!

Sede do Corpo de Bombeiros Divisdo de Prevencao de Incéndios (Shobokyoku Yobo-ka) B 475-7541

Atualizacao do Mapa de prevencgao de desastres
< PRy ITEEHUE LR >

No mapa, foram incluidos locais com risco de maré de tempestade e inundagao pluvial. Vamos procurar saber os
“locais de risco”. Nao deixe de verificar para proteger a sua vida e de sua familia.

Site da prefeitura® B~ v 7" (Bosai mappu) \ Buscar’
Diviséo de Gerenciamento de Crise (Kiki Kanri-ka) ®457-2537
2
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Consulta gratuita para estrangeiro
< SNEADTHDIRHS () >

Consulta Data Horario

Consulta com despachante, mediagdo de questdes envolvendo ci-

dadao japonés e estrangeiro (Despachante ADR) 7Imargo (sab.)

Consulta sobre seguro social e trabalho 12/margo (qui.) das 13:00 as
el 14/margo (sab.) 16:00

Consulta juridica 19/marco (qui.)

Consulta sobre visto de permanéncia 2/abril (qui.)

Local: CREATE Hamamatsu (Chuo-ku, Hayauma-cho)
Inscricao: Pessoalmente/telefone (por ordem de inscrigéo)

Site» HAMAPO | Buscar|

Centro Intercultural de Hamamatsu (Hamamatsu-shi Tabunka Kyosei Center) @458-2170

Auxilio Infantil

<REFH >
No dia 13/fevereiro (sex.), a parcela de outubro (referente dezembro/janeiro) foi depositada na conta designada.
Informacao: Centro de Apoio a Crianga e Familia, vide tabela abaixo

Sitep U0 BEF Y (Pippi Jido Teate) | Buscar|

Centro de Apoio a Crianga e Familia

Chuo @457-2035 Hamana a@585-1121
Higashi B424-0175 Kita B523-2893
Nishi B597-1157 Tenryu 8922-0023
Minami B425-1463 - -

Divisao de Apoio ao Desenvolvimento da Crianga (Kosodate Shien-ka) @457-2792

Ceriménia de ingresso na Pré-escola, Primario, Ginasio e Colegial Municipal 2026
< DHSEEMILLHHE. /2R TIEEFROAZ (E)XICDOVT >

Cerimonia de ingresso

Pré-escola 10/abril (sex.) periodo da manha Primario 9/abril (qui.) periodo da manha
Ginasio 9/abril (qui.) periodo da tarde Colegial municipal 8/abril (qua.) periodo da manha

*¢Informagdes — pré-escola: Divisao de Gestao de Instituicdes de Cuidado Infantil
— outros: Centro Educacional

Site da prefeiturap  ABX A% (Nydenshiki nyagakushiki) | Buscar|

Divisdo de Gestao de Instituigbes de Cuidado Infantil (Yoho Un-ei-ka) @457-2117
Centro Educacional (Kyoiku Center) @439-3140

Treinamento para caso de Tsunami / Emissao de e-mail emergencial / sirene - Ano Fiscal 2025
< HM7FEE ERBHIIR REBA—IVECE- YL VIRIE >
Data: 8/margo (dom.)

Modo ‘ Horario ‘ Conteudo
Radiodifusao 8:50 Aviso de Treinamento
Sirene 9:00 Ocorréncia de terremoto —Tocara por 60 segundos
Sirene (Parte da encosta do mar) 9:05 Alerta de Mega tsunami— [3s — intervalo de 2s] x 2
E-mail emergencial 9:05 I>E.<nvio para celular etc. dos distritps Chuo e Hgmaqa
»¢Podera tocar mesmo que esteja no modo silencioso

Site da prefeiturad  EIEFEKBEDN—Y (Jishu bésai-tai no péji) | Buscar|
Divisdo de Gerenciamento de Crise (Kiki Kanri-ka) @& 457-2537
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Vamos ao Espaco de Apoio ao Desenvolvimento da Crianga
< FETHBUOBENTIS >
Neste espaco, gestantes, pais e filhos podem interagir de forma descontraida. Sao 25 locais na cidade, que
funcionam de 5 a 6 dias/semana.
O espacgo conta com uma equipe especializada em cuidado infantil. Podera frequentar sem agendar. Nao deixe
de conhecer!

@®Requisito
Gestantes, pais e filho (crianca até 3 anos)
»*Somente o “Sawa sawa hiroba” (Chuo-ku Hirosawa 3 chome) aceita criangas até 12 anos de |dade
Estudante do primario podera ir desacompanhado.

@Atividades
Interagao Os pais e as criangas poderao brincar, socializar de forma segura.
Orientacdo:  Podera tirar duvidas, etc. relacionadas aos filhos.
Cursolevento: Podera participar de cursos de papinhas/alimentagao infantil, confraternizacédo de criangas da

mesma faixa etaria.

Suporte Plus:
Conforme o local e necessidade do usuario, ha suporte mais personalizado. O conteldo e data de realizagéo
varia conforme o local.

Exemplo:

e Cursos para gestantes e suas familias (25 locais).. Temas como parto, pos-parto, cuidados com o bebé.
e Apoio aos estrangeiros (10 locais).............c.......... Disponibilidade de intérprete.

e Creche temporaria (4 locais).............cccccceevcieneene A crianga sera cuidada pelos mesmos staffs.

Lista dos Espacos de Apoio ao Desenvolvimento da Crianca V.
Sitep U2 FBETHIEVAIE (Pippi Kosodate shien hiroba) | Buscar|
Diviséo de Apoio ao Desenvolvimento da Crianga (Kosodate Shien-ka) ®457-2793

Resultado da pesquisa "Compromisso com os Cidadaos"
< [MER~NOHRIFHERMET > — b DfREREHRELET >
Agradecemos pela colaboragéo na avaliagéo do "Compromisso com os Cidad&os" (realizado em novembro/2025).
Os resultados para quesitos "Otimo" (87.7%) e "Bom" (11.1%) totalizaram 98.8%.
Continuaremos buscando pela exceléncia no atendimento aos cidadaos.

Total de respostas: 6.532 |

N° de respostas (por faixa etaria):
10 anos: 1.7% 20 anos: 4.2% 30 anos: 12.9% 40 anos: 15.4%
50 anos: 14.6% 60 anos: 18.6% 70 anos: 21.7% 80 anos ou mais: 7.9% Sem identificagdo: 3.0%

(DAtendimento

com respeito e @o fl.fncior_\é_rio el (@Explicagéo foi de Resultado Total
: gentil e eficiente forma clara
empatia
Otimo 87.5% 86.4% 89.2% 87.7%
Bom 11.1% 12.5% 9.7% 11.1%
Razoavel 0.8% 0.7% 0.6% 0.7%
Ruim 0.6% 0.4% 0.5% 0.5%

Compromisso aos cidadaos

(DTrabalhar de forma humanizada sempre préximo aos cidados.

(@Atender com dedicacéo, integridade e comunicar de forma clara.

(®Exercer as fungdes com rapidez, ciente dos recursos publicos, buscando inovagao

Site da prefeiturap  FIRADFIE 74—k &R (Shimin e no yakusoku Ankéto kekka) | Search|
Divisdo de Recursos Humanos (Jinji-ka) @457-2088
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