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	第１章  計画の概要
	１　策定の背景
	　教職員が担う業務はかつてないほど多様化、複雑化しており、教職員の長時間労働が課題となっています。こうした状況から、平成31年１月の中央教育審議会答申(※１)や３月の文部科学事務次官通知(※２)において、学校における働き方改革に関する取り組むべき方策が示され、必要となる取組の徹底が求められました。 　本市では、平成29年度から、学校における働き方改革に関する推進部会を設置して教職員の負担軽減に向けた協議を開始し、平成30年３月に「今できることは直ちにやる」という認識のもと、「学校における働き方改革のための業務改善方針」(以下「業務改善方針」という。)を策定し、時間外在校等時間の削減や心身の健康の維持、教職員の意識改革に取り組んできました。 　そして、令和７年６月「公立の義務教育諸学校等の教育職員の給与等に関する特別措置法」等の改正、９月には「公立学校の教育職員の業務量の適切な管理その他教育職員の服務を監督する教育委員会が教育職員の健康及び福祉の確保を図るために講ずべき措置に関する指針」が改正され、教職員の時間管理と健康確保が法的義務へ強化されました。 　本計画は、こうした国の動きや本市のこれまでの取組成果・課題を踏まえ、現在の業務改善方針を見直し、学校における働き方改革に関する取組をさらに推進するため策定するものです。

	２　計画の目的
	　教職員一人一人のライフ・ワーク・バランスの充実と、教職員が心身ともに健康的に教育活動に従事できる環境を整えることで、子供たちの健やかな成長に向けて教育の質の向上を図るとともに、子供たちや子供の成長を支える全ての人たちにとって「価値ある学校」の創造を目指します。

	３　計画の位置付け
	　本計画は、公立の義務教育諸学校等の教育職員の給与等に関する特別措置法第８条に基づく「教育職員に関する業務量管理・健康確保措置実施計画」であるとともに、第４次浜松市教育総合計画における施策３「教職員がいきいきと働ける環境の整備」の具体的な取組を示すものです。

	４　計画の期間
	　令和８年度から令和11年度まで(４年間)

	５　計画の対象
	　浜松市の市立小中学校、高等学校の教職員を対象としています。

	６　計画のマネジメント
	・本計画の取組状況や目標の達成状況等を踏まえ、有識者等の意見を参考にしながら評価・ 　検証を行い、必要に応じて見直しを図るなど、次年度以降の取組推進につなげます。 ・取組を着実に実行するため、時間外在校等時間の状況等を把握し、毎年度、市のホーム　 　ページで公表するとともに、総合教育会議において報告します。
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	第２章 これまでの主な取組と本市の現状
	　本市では、業務改善方針に基づき、取組を推進してきました。ここでは、令和２年度から令和７年度までの主な取組と成果、本市の現状を示します。
	１　これまでの主な取組
	システムを活用した 出退勤管理
	時間外の電話に対する 自動音声対応の実施
	学校と保護者間の 連絡アプリの導入
	学校給食費の公会計化
	学校開放事業の スマート化
	はままつ式 30人学級編制の実施
	長期休業期間における 学校閉庁日の実施
	コミュニティ・スクールの全校導入
	スクールロイヤーによる 法的相談体制の強化
	（R6:SC 65人、SSW 20人)

	SCやSSWの配置 各種支援員の配置
	部活動指導員の配置
	校務アシスタントの配置
	⇒ 市立小中学校・高校に配 　 置、教職員の業務負担を   　 軽減し、子供と向き合う 　 時間や教材研究・授業準 　 備の時間を確保  　 (R6:165人) 　
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	２　本市の現状
	(１)業務改善方針の指標から見る教職員の働き方の現状


	①時間外在校等時間の削減
	原則　月45時間以内・年360時間以内
	※R3以前の数値がないためR6-R4で算出
	※R3以前の数値がないためR6-R4で算出


	小中ともに減少傾向にあるものの目標には届いていない。
	②心身の健康の維持
	・ストレスチェック受検率　100％  ・総合健康リスク　80未満  ・高ストレス者の割合　5.0％未満

	コロナ禍以降、高ストレス者の割合が増加傾向。
	③タイムマネジメントを意識した働き方の実施
	「教職員への意識調査」の設問 「時間の使い方を意識した働き方に努めている」に  肯定的な回答をした教職員の割合　100％

	教職員の意識は、ほぼ横ばいの状況。
	(２)教職員の業務に対する負担感や働きがいについて
	　令和７年に改正された「公立学校の教育職員の業務量の適切な管理その他教育職員の服務を監督する教育委員会が教育職員の健康及び福祉の確保を図るために講ずべき措置に関する指針」(以下「指針」という。)では、「教育職員の働きやすさと働きがいの両立」、「事務職員及び支援スタッフその他の学校における教師以外の担い手の積極的な参画」が求められています。 　これを踏まえ、本市の教員と学校事務職員へ業務に対する負担感や働きがいに関するアンケート調査を実施しました。

	①教員（校長、教頭、主幹・教務主任・教諭・養護教諭・栄養教諭） 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　《令和７年８月実施》
	【負担が大きく、働きがいを感じにくい業務】
	（１）学校運営・施設管理に関する業務
	（２）生徒指導・健康安全に関する業務
	（３）教育課程・学習指導に関する業務
	（４）連絡や調整、広報に関する業務
	やること

	・多岐にわたる業務に追われ時間的な余裕がないため、多くの業務に負担を 　感じている。
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	②学校事務職員　《令和７年12月実施》
	【負担に感じる業務】
	（１）学校事務センターで集中処理する職務
	年末調整事務
	諸手当確認
	会計年度任用職員の報酬の計算及び支給
	学年会計の管理
	教科書事務
	（２）各学校の事務職員が担当する職務
	学校徴収金
	物品管理
	人事服務：服務関係事務
	（３）教員と協働して担当する業務

	・学校事務に加え電話や来客対応等、一人で多様な業務を担っている。 ・会計処理や服務関係事務等、正確性を求められる業務が多く、短期間で 　処理しなければならない業務に負担を感じている。 ・特に学校徴収金の滞納対応には、心理的な負担を感じている。
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	３　３つの柱に基づく56の取組
	取組の分類：４つのＳ
	見直し・効率化
	DX・デジタル化
	人材活用・環境整備
	時間管理・意識改革



	Ⅰ　教職員が働きがいと働きやすさを感じる学校づくり
	(１)家庭・地域への理解促進
	取組の 方向性
	学校における働き方改革をさらに推進するため、教職員の勤務実態や働き方改革の目的・取組等を具体的に示しながら、保護者や地域の理解促進を図ります。
	〈拡充〉

	(２)教育DXの推進
	取組の 方向性

	事務作業の効率化や情報共有の迅速化により、教職員の負担軽減と教育の質の向上を図る教育DXを推進します。
	〈新規〉
	〈新規〉
	- ９ -

	⑥生成AIの効果的な活用
	〈拡充〉
	〈新規〉
	〈新規〉
	〈拡充〉
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	(３)学校・教職員への過剰な要求への対応強化
	子供たちの健やかな成長を願うパートナーである保護者・地域との信頼関係構築に向けて取り組むとともに、社会通念上許容される範囲を超える行為等に対する組織としての対応力を強化します。
	〈新規〉
	〈新規〉
	〈拡充〉


	※ 学校で起こり得る社会通念上許容される範囲を超える行為等
	- 11 -

	(４)チーム学校の実現に向けた体制整備
	支援スタッフや専門人材と教職員が協働し、それぞれの専門性を生かすことで、効果的な支援や教育の質の向上、負担軽減を図る体制を整備します。
	〈拡充〉
	〈拡充〉
	〈拡充〉
	〈新規〉
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	(５)負担軽減・業務の効率化の推進
	教職員の負担軽減の観点から、業務の見直しや効率化をより一層推進します。
	〈拡充〉
	〈拡充〉
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	(６)学校施設等に係る管理の負担軽減

	学校施設やICT機器に係る管理等の負担を軽減するため、業務のスマート化や委託化を推進します。
	③ICT機器等の保守・管理委託化
	〈新規〉
	〈新規〉
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	(７)柔軟な教育課程の編成や指導体制の充実
	学びの質の向上や生徒指導の組織化、きめ細かな指導の実施に向けて、柔軟な教育課程の編成や指導体制の充実に取り組みます。
	〈新規〉
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	Ⅱ　教職員の心身の健康保持増進
	(１)安全衛生管理の徹底
	〈拡充〉
	〈拡充〉
	〈拡充〉

	(２)柔軟な働き方と休暇取得の促進
	- 16 -
	〈拡充〉

	(３)相談体制の充実
	自覚症状のない病気やメンタル不調の未然防止・早期発見、重症化リスクの低減に向けて、相談体制の充実を図ります。
	- 17 -
	Ⅲ　多様な人材・主体との連携・協働
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