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マイナ救急について
浜松市消防局では、皆さまをより円滑に医療機関へ搬送す
るため、マイナ保険証により過去の受診歴や薬剤情報などを
把握して救急業務に活用※します。
※原則、傷病者からの同意を取得して情報を把握します。

・傷病者の負担軽減
・より適切な応急処置
・円滑な救急搬送
・病院での事前準備

マイナ救急の概要

マイナ保険証を活用するメリット

いつ、救急車を呼ぶことになるか分かりません。
皆さんご自身の命を守るためにも、

マイナ保険証の携行をお願いします。

お問い合わせ
浜松市消防局 警防課 救急企画グループ

TEL：475-7562

もしもの時に備えて

マイナ救急とは？
（以下の二次元コードから約50秒の説明動画をご覧いただけます。）

を救急隊へ正確に伝達可能

マイナ救急は
暗証番号も
顔認証も
不要だよ

※救急隊が取得する個人情報は、救急業務に関する目的に限って利用します。

運用開始：令和８年４月１日



スマホで現場の「今」を伝える  

「映像通報１１９」 
 

映像通報１１９とは？ 
① 通報後、消防から 

  映像送信の案内が届きます。 

② 案内に従って、 

  ス マ ホ の カ メ ラ を 向 け る だ け 。 

③ 映像と位置情報で、 

  より確実な支援につながります。 
 

浜松市消防局 情報指令課 

TEL：０５３－４７５－７５５１ 

FAX：０５０－３５３７－９０５ 

【映像通報 119 事例：乳児が食べ物を喉に詰まらせたかも・・・】 

・映像により、母親が乳児の足を持ち逆さまにしている状況を確認  

→指令管制員が適切な乳児の気道異物除去方法を口頭で指導 ！ 
※令和 7年中の使用実績 59 件（天竜区 5件） 

（操作方法はこちら） 
 

「こども家庭庁ホームページ」から 

 

 


