
将来の理想の姿（2044年）

※総合計画基本計画に係る市民意識調査（アンケート）の結果

※「事業名」は政策シート①事業活動（アクティビティ）における事業名

地方税滞納整理機構負担金 市民税課

固定資産税等デジタル運営経費 資産税課

市税取扱手数料 税務総務課

軽自動車税環境性能割徴収取扱費
（交付金）

税務総務課

税務総務課

税務総務課

税務総務課

資産税課

市民税等デジタル運営経費

固定資産課税等評価替事業

資産税課固定資産税等課税事業公平公正・効率的な課税02

市税還付事業

口座振替・納税奨励事業

税務総務デジタル運営経費

固定資産評価審査委員会運営事業

地方税共同機構負担金（負担金）

市民税課

市民税課

税務総務課

2026年度 分野
07

（管理番号） 部局名

財務部税務担当
基本政策

04 01

2028
年度

2029
年度

分野

地方自治

基本政策

行政サービスを支える市税の公平公正な課税と収納の推進

持続可能な行政運営を推進し、市民が幸せを感じられる自治体になっている。

引き続き安定的な財政運営が進められている。

地域への愛着
 あなたは暮らしている地域に対する愛
着や誇りを持っていますか。

3.36 3.35

生活満足度に関する指標（分野指標）

指標名 質問文
基準値

2024年度

10年後（2034年）の理想の姿

担当課名

税務総務課

02

01

02

政策政策番号

適正かつ効率的な収納

2027
年度

政策体系

事業名

2025
年度

2026
年度

公平公正・効率的な課税

基本政策シート

税務総務課

市税収納事業

市民税等課税事業

01

01
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※「事業名」は政策シート①事業活動（アクティビティ）における事業名

2026年度の取組の方向性

・

・

・

2026年度の基本政策の評価と2027年度以降の取組の方向性（2027年度記載）

収納対策課公平公正・効率的な徴収01

政策番号 政策 事業名 担当課名

滞納整理事業03

適正な賦課徴収業務による安定的な財源の確保に向けて、市民税や固定資産税、軽自動車税など、市税の公
平公正・効率的な課税と収納を推進します。

新たな滞納繰越を発生させない取組を継続し、収入率の維持と滞納繰越額の削減に努めます。令和６年度末の
現年分収入率は99.53%となり、前年度並みの高水準を維持することができました。この高水準を維持できるよう
徴収業務に取り組みます。

市税にかかる手続きの電子化による納税者の利便性の向上と業務の効率化を図るため、電子申告や電子納税
を多くの方に利用していただけるよう、周知や利用案内等に取り組みます。

収納対策デジタル運営経費 収納対策課

市税等催告業務委託事業

静岡地方税滞納整理機構運営支援事
業（負担金）

収納対策課

収納対策課

【2026年度の評価】

評価時に記載
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