
将来の理想の姿（2044年）

※総合計画基本計画に係る市民意識調査（アンケート）の結果

※「事業名」は政策シート①事業活動（アクティビティ）における事業名

2026
年度

最適な組織体制と定員管理

職員厚生課

03 01 未来に向けた都市経営の推進 経営改革推進事業 政策法務課

恩給及び退職年金に関する事業

01 政策法務の推進

基本政策シート

行政情報の提供・公開

01

01

06 01

地方自治

基本政策

市民満足度の高い自治体組織と運営の実現

持続可能な行政運営を推進し、市民が幸せを感じられる自治体になっている。

職員全体の資質向上が図られ、市民満足度の高い効率的かつ効果的な行政運営が行われている。

地域への愛着
 あなたは暮らしている地域に対する愛
着や誇りを持っていますか。

3.36 3.35

生活満足度に関する指標（分野指標）

指標名 質問文

政策法務推進事業 政策法務課

職員厚生課

職員厚生課

人事課

政策法務課外部監査委託事業

人事管理運営経費

人材開発推進事業

05

職員の被服貸与、福利厚生事業

10年後（2034年）の理想の姿

印刷室運営事業 文書行政課

公文書管理事業 文書行政課

職員の健康、安全衛生管理事業

担当課名

人事課

04

01

02

法務相談事業 政策法務課

訴訟等対応事業 政策法務課

職員の育成

基準値
2024年度

2025
年度

2026年度 分野
07

（管理番号） 部局名

総務部
基本政策

02 01

2027
年度

政策政策番号

職員の健康管理と職場環境の安全管理01

2028
年度

2029
年度

分野

人事管理デジタル運営経費 人事課

政策体系

事業名
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2026年度の取組の方向性

・

・

・

・

・

・

・

2026年度の基本政策の評価と2027年度以降の取組の方向性（2027年度記載）

「元気なまち・浜松」の実現に向けて「まち・ひと・しごと」の創生への事業に取り組むため職員を確保する一方で、
行政区再編後の組織・職員体制の検証を行うほか、地方公務員の定年引上げなど制度改正への対応や職員の
ワーク・ライフ・バランス実現に向けた定員管理を行います。

多様化・高度化する市民ニーズに的確に対応できる人材を育成するため、職員の資質向上を目指した様々な研
修を実施するとともに、「市民への約束」や「職員クレド（行動規範）」の実践を通じて職員の意識改革に取り組み
ます。

政策法務アドバイザー等の活用により、多様化・高度化する行政課題や法的トラブルに適法かつ適正に対応す
るとともに、法務研修を充実することで、職員の法務能力の向上に取り組みます。

職員の健康の保持増進を図るため、健康相談、保健指導やストレスチェックを行い、職員の健康管理に努めま
す。

公平公正で開かれた市政の運営を推進するため、情報公開制度及び個人情報保護制度の適正な運用を図りま
す。

浜松市行政経営推進プランの着実な進行管理により、行財政改革の推進に取り組みます。

外郭団体について、その存在意義や行政代行的業務として実施する事業の成果、経営健全化に向けた取組等
に対し、必要な関与を実施することで、効率的かつ最適な運営を目指します。

【2026年度の評価】

評価時に記載
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