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第
だい
1章
しょう
 第

だい
3次
じ
ビジョンの策定

さくてい
にあたって 

1 第
だい
3次
じ
ビジョン策定

さくてい
の趣旨

し ゅ し

浜松市
はままつし

では、2012年度
ね ん ど

に多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

施策
せ さ く

の指針
し し ん

となる浜松市
はままつし

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

都市
と し

ビジ

ョンを策定
さくてい

し、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

を目指
め ざ

して、様々
さまざま

な施策
せ さ く

に取
と

り組
く

んできまし

た。また、2018年度
ね ん ど

からは第
だい

2次
じ

浜松市
はままつし

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

都市
と し

ビジョン（以下
い か

、「第
だい

2次
じ

ビジ

ョン」という。）に移行
い こ う

し、前
ぜん

ビジョンの理念
り ね ん

を継承
けいしょう

する形
かたち

で、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

をまち

づくりの重要
じゅうよう

なパートナーと捉
とら

え、誰
だれ

もが活躍
かつやく

できる地域
ち い き

づくりを推進
すいしん

してきまし

た。 

第
だい

2次
じ

ビジョンの計画
けいかく

期間
き か ん

における在留
ざいりゅう

外国
がいこく

人
じん

の動態
どうたい

については、出 入
しゅつにゅう

国
こく

在留
ざいりゅう

管理庁
かんりちょう

の新設
しんせつ

や新
あら

たな在留
ざいりゅう

資格
し か く

の創設
そうせつ

もあり、我
わ

が国
くに

の外国
がいこく

人
じん

の受入
う け い

れが拡大
かくだい

しま

した。一方
いっぽう

で、2019年末
ねんまつ

からの新型
しんがた

コロナウイルスの感染
かんせん

拡大
かくだい

により、出 入
しゅつにゅう

国
こく

が厳
きび

しく制限
せいげん

されるとともに、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の生活
せいかつ

基盤
き ば ん

の脆弱性
ぜいじゃくせい

が顕在化
けんざいか

しました。本市
ほ ん し

に

おいては、従来
じゅうらい

からの特徴
とくちょう

である外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の定住化
ていじゅうか

が進展
しんてん

するとともに、出身
しゅっしん

国籍
こくせき

・地域
ち い き

や保有
ほ ゆ う

する在留
ざいりゅう

資格
し か く

が多様化
た よ う か

しました。多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の施策
せ さ く

については、

2019年
ねん

の「日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

」施行
せ こ う

、2022年
ねん

の「外国
がいこく

人
じん

との共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けたロードマップ」公表
こうひょう

など国
くに

による外国
がいこく

人
じん

の受入
うけいれ

環境
かんきょう

の整備
せ い び

が進
すす

めら

れています。本市
ほ ん し

では、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

への支援
し え ん

に留
とど

まらず、多様性
たようせい

を生
い

かしたまちづく

りを重点
じゅうてん

に多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の取組
とりくみ

を推進
すいしん

しています。これは、国
くに

の目指
め ざ

している方向性
ほうこうせい

だけでなく、社会
しゃかい

全体
ぜんたい

に SDGs（持続
じ ぞ く

可能
か の う

な開発
かいはつ

目標
もくひょう

）※の 考
かんが

え方
かた

が浸透
しんとう

する中
なか

で、

多様性
たようせい

・包摂
ほうせつ

性
せい

のある社会
しゃかい

の実現
じつげん

が希求
ききゅう

されていることに合致
が っ ち

するものです。 

こうした状 況
じょうきょう

を踏
ふ

まえ、本市
ほ ん し

のこれまでの取組
とりくみ

を継承
けいしょう

・発展
はってん

させ、引
ひ

き続
つづ

き

体系的
たいけいてき

に多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

施策
せ さ く

を推進
すいしん

するため、「第
だい

3次
じ

浜松市
はままつし

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

都市
と し

ビジョン」

（以下
い か

、「第
だい

3次
じ

ビジョン」という。）を策定
さくてい

します。 

2 第
だい
3次
じ
ビジョンの位置

い ち
づけと計画

けいかく
期間
き か ん

(1) 第
だい
3次
じ
ビジョンの位置

い ち
づけ

本
ほん

ビジョンは、本市
ほ ん し

の最上位
さいじょうい

計画
けいかく

である浜松市
はままつし

総合
そうごう

計画
けいかく

（2015年
ねん

3月
がつ

策定
さくてい

）の分野
ぶ ん や

別
べつ

計画
けいかく

の一
ひと

つであり、また、毎年度
まいねんど

策定
さくてい

する浜松市
はままつし

戦略
せんりゃく

計画
けいかく

に掲
かか

げられている 7 つの

重点
じゅうてん

戦略
せんりゃく

の一
ひと

つである「市民
し み ん

と共
とも

に未来
み ら い

をつかむ都市
と し

経営
けいえい

」を推進
すいしん

するための計画
けいかく

です。 

なお、本市
ほ ん し

には多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関連
かんれん

する様々
さまざま

な分野
ぶ ん や

別
べつ

計画
けいかく

等
とう

があるため、それらと

の整合
せいごう

も図
はか

ります。  

※印
しるし

の付
つ

いた用語
よ う ご

（複数
ふくすう

ある場合
ば あ い

は初出
しょしゅつ

のもの）については「用語
よ う ご

解説
かいせつ

」に記載
き さ い

している。（以下
い か

同
おな

じ）
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(2) 計画
けいかく
期間
き か ん

本
ほん

ビジョンの計画
けいかく

期間
き か ん

は、2023年度
ね ん ど

から 2027年度
ね ん ど

の 5年間
ねんかん

とします。 

ただし、計画
けいかく

期間中
きかんちゅう

に、社会
しゃかい

経済
けいざい

環境
かんきょう

や多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に係
かか

る国
くに

の動向
どうこう

などの大
おお

きな

変化
へ ん か

が生
しょう

じた場合
ば あ い

は、必要
ひつよう

に応
おう

じて修正
しゅうせい

を加
くわ

えることとします。 
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第
だい
2章
しょう
 環 境

かんきょう
分析
ぶんせき

第
だい

3次
じ

ビジョンの策定
さくてい

にあたり、第
だい

2次
じ

ビジョンの取組
とりくみ

の成果
せ い か

と多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かん

す

る動向
どうこう

や現在
げんざい

の課題
か だ い

を整理
せ い り

し、今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

を示
しめ

します。 

1 第
だい
2次
じ
ビジョンの取組

とりくみ
の成果

せ い か

【協働
きょうどう

】【創造
そうぞう

】【安心
あんしん

】の 3つの施策
せ さ く

の分野
ぶ ん や

ごとに第
だい

2次
じ

ビジョンの主
おも

な取組
とりくみ

を

振
ふ

り返
かえ

ります。 

施策
せ さ く
の分野

ぶ ん や
1：認

みと
め合

あ
い、手

て
を取

と
り合

あ
い、ともに築

きず
くまち

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けて、地域
ち い き

共生
きょうせい

モデル事業
じぎょう

による自治会
じ ち か い

など地域
ち い き

コミ

ュニティへの外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の参加
さ ん か

促進
そくしん

を図
はか

るとともに、国際
こくさい

理解
り か い

講座
こ う ざ

の開催
かいさい

、ユニバー

サルデザインや人権
じんけん

に関
かん

する啓発
けいはつ

を実施
じ っ し

してきました。また、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関連
かんれん

す

る啓発
けいはつ

や交流
こうりゅう

活動
かつどう

などの多文化
た ぶ ん か

交流
こうりゅう

プログラムについては、本市
ほ ん し

の多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

施策
せ さ く

推進
すいしん

の拠点
きょてん

である多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センターや外国
がいこく

人
じん

学習
がくしゅう

支援
し え ん

センターなどで交流
こうりゅう

機会
き か い

を創出
そうしゅつ

し、延
の

べ 7,500人以上
にんいじょう

の市民
し み ん

が参加
さ ん か

しました。新型
しんがた

コロナウイルスの感染
かんせん

拡大
かくだい

期
き

においては、東京
とうきょう

2020 オリンピック・パラリンピック競技
きょうぎ

大会
たいかい

のブラジルホ

ストタウンの交流
こうりゅう

の取組
とりくみ

をはじめ、様々
さまざま

なイベント等
とう

が内容
ないよう

の縮 小
しゅくしょう

・変更
へんこう

などの多
おお

くの制限
せいげん

が伴
ともな

う中
なか

で開催
かいさい

に向
む

けて方法
ほうほう

を模索
も さ く

してきたところです。 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に取
と

り組
く

む主体
しゅたい

との連携
れんけい

については、地域
ち い き

の関係
かんけい

機関
き か ん

で構成
こうせい

する

「多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

協議会
きょうぎかい

」や外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

に関
かん

する施策
せ さ く

などを調査
ちょうさ

・審議
し ん ぎ

する「外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

共生
きょうせい

審議会
しんぎかい

」を定期的
ていきてき

に開催
かいさい

し、各主体
かくしゅたい

や関係者
かんけいしゃ

の情報
じょうほう

共有
きょうゆう

と意見
い け ん

交換
こうかん

を通
とお

し

て、オール浜松
はままつ

体制
たいせい

で臨
のぞ

んできました。 

施策
せ さ く
の分野

ぶ ん や
2：多様性

たようせい
を生

い
かして新

あら
たな価値

か ち
・文化

ぶ ん か
を生

う
み出

だ
すまち

外国
がいこく

にルーツを持
も

つ次世代
じ せ だ い

を育成
いくせい

するため、2011年度
ね ん ど

から実施
じ っ し

している外国
がいこく

人
じん

の子
こ

どもの不就学
ふしゅうがく

ゼロ作戦
さくせん

事業
じぎょう

を継続
けいぞく

してきました。また、小中学校
しょうちゅうがっこう

においては、様々
さまざま

な補助
ほ じ ょ

員
いん

を配置
は い ち

するなどして学校
がっこう

生活
せいかつ

や学習
がくしゅう

への支援
し え ん

に取
と

り組
く

んでいます。さらに、

キャリア支援
し え ん

の一環
いっかん

として、大学
だいがく

や企業
きぎょう

、高等
こうとう

学校
がっこう

等
とう

と連携
れんけい

し、外国
がいこく

人
じん

の若者
わかもの

たちの

地域
ち い き

社会
しゃかい

での活躍
かつやく

を 促
うなが

すための各種
かくしゅ

セミナーの開催
かいさい

や社会
しゃかい

で活躍
かつやく

する外国
がいこく

人
じん

青年
せいねん

の

創造
そうぞう

協働
きょうどう
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ロールモデル（目標
もくひょう

となる姿
すがた

）の紹介
しょうかい

を行
おこな

ってきました。 

多様性
たようせい

を生
い

かした文化
ぶ ん か

の創造
そうぞう

については、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

関連
かんれん

の様々
さまざま

なイベントを

開催
かいさい

し、参加者
さんかしゃ

の満足度
まんぞくど

は 95%以上
いじょう

と高
たか

い水準
すいじゅん

です。また、文化
ぶ ん か

イベント等
とう

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

や市内
し な い

の団体
だんたい

による多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

・国際
こくさい

理解
り か い

教育
きょういく

活動
かつどう

への補助金
ほじょきん

支援
し え ん

を

通
つう

じて、創造
そうぞう

活動
かつどう

の裾野
す そ の

を広
ひろ

げるとともに、市民
し み ん

意識
い し き

の醸成
じょうせい

を図
はか

ってきました。 

多様性
たようせい

を生
い

かした地域
ち い き

の活性化
かっせいか

については、2020年度
ね ん ど

から外国
がいこく

人
じん

雇用
こ よ う

サポートデス

クを開設
かいせつ

し、外国
がいこく

人材
じんざい

の受入
う け い

れを希望
き ぼ う

する市内
し な い

企業
きぎょう

と市内
し な い

での就 職
しゅうしょく

を希望
き ぼ う

する外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

を対象
たいしょう

とした相談
そうだん

体制
たいせい

を構築
こうちく

しました。また、2021年度
ね ん ど

から外国
がいこく

人材
じんざい

の確保
か く ほ

・

定着
ていちゃく

・活躍
かつやく

促進
そくしん

と就労
しゅうろう

環境
かんきょう

の向上
こうじょう

を図
はか

ることを目的
もくてき

に、外国
がいこく

人材
じんざい

活躍
かつやく

宣言
せんげん

事業所
じぎょうしょ

認定
にんてい

制度
せ い ど

を開始
か い し

し、いずれも外国
がいこく

人
じん

材
ざい

が活躍
かつやく

する環境
かんきょう

づくりを進
すす

めてきました。 

施策
せ さ く
の分野

ぶ ん や
3：誰

だれ
もが快適

かいてき
に暮

く
らせるまち

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の安心
あんしん

な暮
く

らしを確保
か く ほ

するため、2019年度
ね ん ど

に多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

総合
そうごう

相談
そうだん

ワン

ストップセンターを開設
かいせつ

し、関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

して多言語
た げ ん ご

による相談
そうだん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を図
はか

りました。また、在住
ざいじゅう

外国
がいこく

人
じん

向
む

けホームページ「カナル・ハママツ」では、6言語
げ ん ご

（英語
え い ご

・

ポルトガル語
ご

・フィリピノ語
ご

・ベトナム語
ご

・中国語
ちゅうごくご

・スペイン語
ご

）とやさしい日本語
に ほ ん ご

※

の計
けい

7言語
げ ん ご

で生活
せいかつ

・行政
ぎょうせい

情報
じょうほう

を発信
はっしん

しています。 

コミュニケーション支援
し え ん

については、2019年度
ね ん ど

に地域
ち い き

日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

推進
すいしん

方針
ほうしん

を策定
さくてい

し、地域
ち い き

日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

総合
そうごう

調整
ちょうせい

会議
か い ぎ

を設置
せ っ ち

して、総合的
そうごうてき

に推進
すいしん

する体制
たいせい

を構築
こうちく

しまし

た。日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の受講者
じゅこうしゃ

の満足度
まんぞくど

は 90%以上
いじょう

です。また、2018年度
ね ん ど

に「やさしい日本語
に ほ ん ご

」

活用
かつよう

の手引
て び

きを作成
さくせい

し、市
し

職員
しょくいん

の研修
けんしゅう

を通
とお

して外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

への分
わ

かりやすい情報
じょうほう

提供
ていきょう

に努
つと

めてきました。さらに、2021年度
ね ん ど

に多言語
た げ ん ご

情報
じょうほう

提供
ていきょう

指針
し し ん

を策定
さくてい

し、市
し

か

らの外国語
がいこくご

等
とう

による情報
じょうほう

提供
ていきょう

の 考
かんが

え方
かた

を整理
せ い り

しました。市役所
しやくしょ

窓口
まどぐち

においては

多言語
た げ ん ご

通訳用
つうやくよう

タブレット端末
たんまつ

を配備
は い び

し、コミュニケーションの円滑化
えんかつか

を支援
し え ん

していま

す。 

防災
ぼうさい

対策
たいさく

については、災害
さいがい

時
じ

多言語
た げ ん ご

支援
し え ん

センターの設置
せ っ ち

訓練
くんれん

を継続的
けいぞくてき

に実施
じ っ し

し、

災害
さいがい

時
じ

における外国
がいこく

人
じん

支援
し え ん

体制
たいせい

の整備
せ い び

を進
すす

めてきました。 

安心
あんしん
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2 外国人
がいこくじん

を取
と
り巻

ま
く環境
かんきょう

・状 況
じょうきょう

と現在
げんざい
の課題

か だ い

主
おも

に、第
だい

2次
じ

ビジョンを施行
し こ う

した 2018年
ねん

4月以降
がついこう

の外国
がいこく

人
じん

を取
と

り巻
ま

く環境
かんきょう

・状 況
じょうきょう

と

現在
げんざい

の課題
か だ い

を整理
せ い り

します。 

(1) 社会
しゃかい
経済
けいざい

環境
かんきょう

の変化
へ ん か

人口
じんこう

減少
げんしょう

・高齢化
こうれいか

による生産
せいさん

年齢
ねんれい

人口
じんこう

の減少
げんしょう

日本
に ほ ん

の少子
しょうし

高齢化
こうれいか

により生産
せいさん

年齢
ねんれい

人口
じんこう

は、2022年
ねん

の 7,438万人
まんにん

1から 2050年
ねん

には

5,275万人
まんにん

2となる推計
すいけい

で、減少
げんしょう

が進行
しんこう

しています。それを補
おぎな

う方策
ほうさく

の一
ひと

つとして、

外国
がいこく

人材
じんざい

の受入
う け い

れが拡大
かくだい

していますが、2040年
ねん

の外国
がいこく

人
じん

労働者
ろうどうしゃ

の需要
じゅよう

は 2020年比
ね ん ひ

で約
やく

4倍
ばい

（約
やく

674万人
まんにん

）であるのに対
たい

して約
やく

42万人
まんにん

が不足
ふ そ く

するという試算
し さ ん

3もあります。外国
がいこく

人材
じんざい

の出身
しゅっしん

国
こく

の経済
けいざい

成長
せいちょう

によって日本
に ほ ん

との賃金
ちんぎん

格差
か く さ

が縮 小
しゅくしょう

する中
なか

で、他
た

のアジア

圏
けん

などの国々
くにぐに

と外国
がいこく

人材
じんざい

獲得
かくとく

の競合
きょうごう

が始
はじ

まっています。 

多様性
たようせい

・包摂性
ほうせつせい

のある社会
しゃかい

実現
じつげん

の動
うご

き 

2015年
ねん

に国連
こくれん

サミットで取
と

りまとめられた SDGs では、持続
じ ぞ く

可能
か の う

な世界
せ か い

を実現
じつげん

する

ために「誰一人
だれひとり

取
と

り残
のこ

さない」ことを原則
げんそく

に掲
かか

げ、17 のゴールと 169 のターゲットを

設定
せってい

しており、不平等
ふびょうどう

、保健
ほ け ん

、教育
きょういく

、雇用
こ よ う

、都市
と し

の成長
せいちょう

など多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

と密接
みっせつ

に関連
かんれん

するものも含
ふく

まれています。また、近年
きんねん

、Well-being※の考
かんが

え方
かた

が注目
ちゅうもく

され始
はじ

めて

おり、社会
しゃかい

全体
ぜんたい

として外国
がいこく

人
じん

を含
ふく

む多様性
たようせい

や社会
しゃかい

の豊
ゆた

かさ、人々
ひとびと

の生活
せいかつ

の質
しつ

・満足度
まんぞくど

などに対
たい

する理解
り か い

が進
すす

んでいます。 

経済
けいざい

活動
かつどう

においては、経営
けいえい

戦略
せんりゃく

の一環
いっかん

で企業
きぎょう

のダイバーシティ経営
けいえい

が広
ひろ

がってい

ます。多様
た よ う

な人材
じんざい

を生
い

かし、その能力
のうりょく

が最大限
さいだいげん

発揮
は っ き

できる機会
き か い

を提供
ていきょう

することで、

イノベーション（技術
ぎじゅつ

革新
かくしん

など）を生
う

み出
だ

し、価値
か ち

創造
そうぞう

につなげる経営
けいえい

のことで、

生産性
せいさんせい

の向上
こうじょう

や自社
じ し ゃ

の競 争 力
きょうそうりょく

強化
きょうか

にそれぞれの人材
じんざい

の持
も

つ特性
とくせい

を生
い

かす 考
かんが

え方
かた

です。 

これらの社会
しゃかい

機運
き う ん

や企業
きぎょう

の経営
けいえい

戦略
せんりゃく

は、外国
がいこく

人
じん

材
ざい

の受入
う け い

れの拡大
かくだい

やその体制
たいせい

構築
こうちく

を後押
あ と お

しするものとなっています。 

新型
しんがた

コロナウイルスの感染
かんせん

拡大
かくだい

2019年
ねん

12月
がつ

からの新型
しんがた

コロナウイルスの世界的
せかいてき

な大流行
だいりゅうこう

により経済
けいざい

活動
かつどう

が停滞
ていたい

し、

1 出典
しゅってん

：総務省
そうむしょう

「人口
じんこう

推計
すいけい

（2022年
ねん

1月
がつ

確定値
かくていち

）」 

2 出典
しゅってん

：国立
こくりつ

社会
しゃかい

保障
ほしょう

・人口
じんこう

問題
もんだい

研究所
けんきゅうじょ

「日本
に ほ ん

の将来
しょうらい

推計
すいけい

人口
じんこう

」（2017年
ねん

4月
がつ

） 

3 出典
しゅってん

：JICA（独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

国際
こくさい

協 力
きょうりょく

機構
き こ う

）「2030/40年
ねん

の外国人
がいこくじん

との共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けた取
と

り組
く

み調査
ちょうさ

・ 

研究
けんきゅう

報告書
ほうこくしょ

」（2022年
ねん

3月
がつ

） 
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企業
きぎょう

の 休 業
きゅうぎょう

や業績
ぎょうせき

悪化
あ っ か

等
とう

を受
う

けて外国
がいこく

人
じん

を含
ふく

む労働者
ろうどうしゃ

の失業
しつぎょう

や 収 入
しゅうにゅう

減少
げんしょう

に

伴
ともな

う生活
せいかつ

困窮
こんきゅう

が社会
しゃかい

問題
もんだい

となりました。 

また、我
わ

が国
くに

においても感染
かんせん

のまん延
えん

防止
ぼ う し

のための措置
そ ち

の一環
いっかん

で国際的
こくさいてき

な人
ひと

の往来
おうらい

が制限
せいげん

され、増加
ぞ う か

基調
きちょう

で 2019年末
ねんまつ

に 293.3万人
まんにん

と過
か

去
さ

最多
さ い た

であった在留
ざいりゅう

外国
がいこく

人
じん

数
すう

が

2021年末
ねんまつ

には 276.1万人
まんにん

に減少
げんしょう

しました。なお、2022年
ねん

からの国際的
こくさいてき

な人
ひと

の往来
おうらい

再開
さいかい

に向
む

けた段階的
だんかいてき

措置
そ ち

により、在留
ざいりゅう

外国
がいこく

人
じん

数
すう

は再
ふたた

び増加
ぞ う か

傾向
けいこう

です。 

気象
きしょう

災害
さいがい

の激甚化
げきじんか

・頻発化
ひんぱつか

近年
きんねん

の水害
すいがい

・土砂
ど し ゃ

災害
さいがい

等
とう

の気象
きしょう

災害
さいがい

をもたらす豪雨
ご う う

には、長期的
ちょうきてき

な傾向
けいこう

として雨
あめ

の

強度
きょうど

や頻度
ひ ん ど

などに特徴
とくちょう

があります。気象庁
きしょうちょう

の観測
かんそく

によれば、1日
にち

の降水量
こうすいりょう

が 200 ㎜

以
い

上
じょう

の大雨
おおあめ

を観測
かんそく

した日数
にっすう

は、1901年以降
ねんいこう

の統計
とうけい

期間
き か ん

において増加
ぞ う か

傾向
けいこう

（その最初
さいしょ

の

30年
ねん

と直近
ちょっきん

の30年
ねん

の比較
ひ か く

で約
やく

1.7倍
ばい

）です。また、1時間
じ か ん

降水量
こうすいりょう

50㎜以上
いじょう

の短時間
たんじかん

強雨
きょうう

の発生
はっせい

頻度
ひ ん ど

も 1976年以降
ねんいこう

の統計
とうけい

期間
き か ん

において増加
ぞ う か

傾向
けいこう

（その最初
さいしょ

の 10年
ねん

と直近
ちょっきん

の 

10年
ねん

の比較
ひ か く

で約
やく

1.4倍
ばい

）です4。 

大雨
おおあめ

の増加
ぞ う か

や短時間
たんじかん

強雨
きょうう

の頻発
ひんぱつ

化
か

に対
たい

しては、言葉
こ と ば

の壁
かべ

がある外国
がいこく

人
じん

への迅速
じんそく

な

情報
じょうほう

提供
ていきょう

や確固
か っ こ

たる防災
ぼうさい

対策
たいさく

や災害
さいがい

対応
たいおう

が求
もと

められています。 

デジタル化
か

・DX（デジタル・トランスフォーメーション）※の推進
すいしん

ICT※の高度化
こ う ど か

とサービスの多様化
た よ う か

に伴
ともな

い、生産
せいさん

年齢
ねんれい

人口
じんこう

の減少
げんしょう

や地域
ち い き

経済
けいざい

の規模
き ぼ

縮 小
しゅくしょう

など様々
さまざま

な社会
しゃかい

・経済
けいざい

問題
もんだい

の解決
かいけつ

に ICT利活用
りかつよう

が浸透
しんとう

しています。個人
こ じ ん

レベル

では、2021年
ねん

のスマートフォンの保有
ほ ゆ う

割合
わりあい

は 74.3％です。インターネット利用率
りようりつ

は

82.9％で、スマートフォンによる利用
り よ う

（68.5％）がパソコン（48.1％）を 20.4 ポイ

ント上回
うわまわ

っています。5

また、新型
しんがた

コロナウイルスの感染
かんせん

拡大
かくだい

により、イベントやビジネス会議
か い ぎ

などは対面
たいめん

での実施
じ っ し

が困難
こんなん

な中
なか

で、インターネットのオンライン形式
けいしき

の開催
かいさい

が定着
ていちゃく

しました。 

(2) 国
くに
の動向
どうこう

出 入 国
しゅつにゅうこく

在留
ざいりゅう

管理
か ん り

体制
たいせい

の一元化
いちげんか

と在留
ざいりゅう

資格
し か く

の拡大
かくだい

出 入
しゅつにゅう

国
こく

及
およ

び外国
がいこく

人
じん

の在留
ざいりゅう

の公正
こうせい

な管理
か ん り

を図
はか

るため、2019年
ねん

に 出 入
しゅつにゅう

国
こく

在留
ざいりゅう

管理庁
かんりちょう

が新設
しんせつ

され、 出 入
しゅつにゅう

国
こく

審査
し ん さ

や在留
ざいりゅう

外国
がいこく

人
じん

の適正
てきせい

な管理
か ん り

などのほかに、共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けた外国
がいこく

人
じん

の受入
う け い

れ環境
かんきょう

の整備
せ い び

も担
にな

っています。 

また、産業
さんぎょう

分野
ぶ ん や

の人材
じんざい

不足
ぶ そ く

を背景
はいけい

に、一定
いってい

の専門性
せんもんせい

・技能
ぎ の う

を有
ゆう

する外国
がいこく

人
じん

材
ざい

を対象
たいしょう

4 出典
しゅってん

：国土
こ く ど

交通省
こうつうしょう

「令和
れ い わ

4年版
ねんばん

国土
こ く ど

交通
こうつう

白書
はくしょ

」 

5 出典
しゅってん

：総務省
そうむしょう

「令和
れ い わ

3年
ねん

通信
つうしん

利用
り よ う

動向
どうこう

調査
ちょうさ

」 
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とする新
あら

たな在留
ざいりゅう

資格
し か く

「特定
とくてい

技能
ぎ の う

」が創設
そうせつ

されるなど外国
がいこく

人
じん

材
ざい

の受入
う け い

れが拡大
かくだい

して

います。 

 2018年
ねん

7月
がつ

：日系
にっけい

四世
よんせい

の更
さら

なる受入
う け い

れ 

 2019年
ねん

4月
がつ

：「 出 入
しゅつにゅう

国
こく

在留
ざいりゅう

管理庁
かんりちょう

」の新設
しんせつ

、出 入
しゅつにゅう

国
こく

在留
ざいりゅう

管理
か ん り

基本
き ほ ん

計画
けいかく

の 

策定
さくてい

 2019年
ねん

4月
がつ

：在留
ざいりゅう

資格
し か く

「特定
とくてい

技能
ぎ の う

」の創設
そうせつ

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

関連
かんれん

施策
せ さ く

の推進
すいしん

・在留
ざいりゅう

外国人
がいこくじん

の受入
うけいれ

環境
かんきょう

の充実
じゅうじつ

増加
ぞ う か

する在留
ざいりゅう

外国
がいこく

人
じん

に対
たい

して、外国
がいこく

人
じん

材
ざい

の受入
うけいれ

れ・共生
きょうせい

のための総合的
そうごうてき

対応
たいおう

策
さく

が

2018年
ねん

に取
と

りまとめられました。それ以降
い こ う

、毎年度
まいねんど

改訂
かいてい

等
とう

がされており、単年度
たんねんど

に実施
じ っ し

すべき施策等
せさくとう

を示
しめ

しています。 

また、2022年
ねん

には我
わ

が国
くに

の目指
め ざ

すべき共生
きょうせい

社会
しゃかい

のビジョンやその実現
じつげん

に向
む

けて取
と

り組
く

むべき中長期的
ちゅうちょうきてき

な重点
じゅうてん

課題
か だ い

と今後
こ ん ご

5年間
ねんかん

の具体的
ぐたいてき

施策等
せさくとう

を示
しめ

すロードマップが

策定
さくてい

されました。 

 2018年
ねん

12月
がつ

：「外国
がいこく

人
じん

材
ざい

の受入
うけいれ

れ・共生
きょうせい

のための総合的
そうごうてき

対応
たいおう

策
さく

」の 

取
と

りまとめ 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

総合
そうごう

相談
そうだん

ワンストップセンター設置
せ っ ち

の支援
し え ん

制度
せ い ど

創設
そうせつ

 2020年
ねん

9月
がつ

：多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

総合
そうごう

相談
そうだん

ワンストップセンター設置
せ っ ち

の支援
し え ん

制度
せ い ど

創設
そうせつ

地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

における「多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の推進
すいしん

に係
かか

る指針
し し ん

・計画
けいかく

」 

の策定
さくてい

に資
し

する「地域
ち い き

における多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

プラン」の改訂
かいてい

 2022年
ねん

6月
がつ

：「外国
がいこく

人
じん

との共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けたロードマップ」の公表
こうひょう

日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

の推進
すいしん

体制
たいせい

整備
せ い び

在留
ざいりゅう

外国
がいこく

人
じん

が多国籍化
た こ く せ き か

する中
なか

で、共通
きょうつう

言語
げ ん ご

としての日本語
に ほ ん ご

の普及
ふきゅう

が推進
すいしん

されてい

ます。日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

の推進
すいしん

に関
かん

する施策
し さ く

を総合的
そうごうてき

かつ効果的
こうかてき

に推進
すいしん

するため、2019年
ねん

に

日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

が制定
せいてい

され、日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

の学習
がくしゅう

・教授
きょうじゅ

・評価
ひょうか

の

包括的
ほうかつてき

な枠組
わ く ぐ

みも整備
せ い び

されました。 

 2019年
ねん

6月
がつ

 ：「日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

」の公布
こ う ふ

・施行
し こ う

 2020年
ねん

8月
がつ

 ：「在留
ざいりゅう

支援
し え ん

のためのやさしい日本語
に ほ ん ご

ガイドライン」の作成
さくせい

 2021年
ねん

10月
がつ

 ：「日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

の参照
さんしょう

枠
わく

」の取
と

りまとめ 
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(3) 浜松市
はままつし

の現状
げんじょう

外国人
がいこくじん

市民数
しみんすう

の推移
す い い

と予測
よ そ く

される高齢者
こうれいしゃ

の急増
きゅうぞう

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

数
すう

は、2008年
ねん

の世界的
せかいてき

な経済
けいざい

危機
き き

を境
さかい

に減少
げんしょう

後
ご

、再増加
さいぞうか

の傾向
けいこう

にあり

ましたが、直近
ちょっきん

では新型
しんがた

コロナウイルスの感染
かんせん

拡大
かくだい

により微減
び げ ん

しました。総人口
そうじんこう

に占
し

める外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の割合
わりあい

は 3.15%です（図
ず

1）。現在
げんざい

では増加
ぞ う か

傾向
けいこう

です。 

出身
しゅっしん

国
こく

・地域
ち い き

別
べつ

に見
み

ると、総数
そうすう

で 87 ヶ国
こく

・地域
ち い き

6のうち南米系
なんべいけい

国籍
こくせき

者
しゃ

で 4割
わり

を超
こ

え

るのが特徴
とくちょう

で、1990年
ねん

の出 入
しゅつにゅう

国
こく

管理
か ん り

及
およ

び難民
なんみん

認定法
にんていほう

の改正
かいせい

施行
せ こ う

を受
う

けて急増
きゅうぞう

した

ものです。また、ブラジル国籍
こくせき

者
しゃ

は全国
ぜんこく

の基礎
き そ

自治体
じ ち た い

で最多
さ い た

です。一方
いっぽう

で、技能
ぎ の う

実習
じっしゅう

の拡充
かくじゅう

や特定
とくてい

技能
ぎ の う

の創設
そうせつ

によりアジア圏
けん

出身
しゅっしん

者
しゃ

が増加
ぞ う か

しており、多国籍化
た こ く せ き か

が進
すす

んで

います（図
ず

2）。 

在留
ざいりゅう

資格
し か く

別
べつ

に見
み

ると、永住者
えいじゅうしゃ

や定住者
ていじゅうしゃ

などの長期
ちょうき

滞在
たいざい

が可能
か の う

な在留
ざいりゅう

資格
し か く

者
しゃ

が

73.1%であり、定住化
ていじゅうか

の傾向
けいこう

が強
つよ

いです（図
ず

3）。 

2018年
ねん

から 2022年
ねん

の 4年間
ねんかん

の年齢
ねんれい

階層
かいそう

別
べつ

の人口
じんこう

推移
す い い

を見
み

ると、高齢者
こうれいしゃ

層
そう

が急増
きゅうぞう

し

ており（表
ひょう

1）、今後
こ ん ご

10年間
ねんかん

で現在
げんざい

の約
やく

2倍
ばい

の人数
にんずう

（2,517人
にん

）が新
あら

たに 65歳以上
さいいじょう

にな

る推計
すいけい

です。 

図
ず
2：浜松市

はままつし
の国籍
こくせき
・地域

ちい き
別
べつ
外国人
がいこくじん

市民数
しみんすう

 図
ず
3：浜松市

はままつし
の在留
ざいりゅう

資格
しか く
別
べつ
外国人
がいこくじん

市民数
しみんすう

6 「無国籍
むこくせき

」「なし」含
ふく

む。 

図
ず
1：浜松市

はままつし
における外国人

がいこくじん
市民
しみ ん
の人数
にんずう
と全人口
ぜんじんこう

に占
し
める割合

わりあい
の推移

すい い
（各年

かくねん
12月

がつ
末
まつ
現在
げんざい
）

（2022年
ねん
8月
がつ
末
まつ
現在
げんざい

）
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表
ひょう
1：浜松市

はままつし
の外国人
がいこくじん

市民
しみ ん
の年齢
ねんれい
構成
こうせい
（2022年

ねん
3月
がつ
末
まつ
現在
げんざい
） 

2018年
ねん

2022年
ねん

増減
ぞうげん

全年齢
ぜんねんれい

23,161人
にん

24,897人
にん
+ 1,736人

にん
(+ 7.5%)

0-4歳
さい

1,083人
にん

1,091人
にん
+ 8人

にん
(+ 0.7%)

5-14歳
さい

2,336人
にん

2,378人
にん
+ 42人

にん
(+ 1.8%)

15-64歳
さい

18,810人
にん

20,223人
にん
+ 1,413人

にん
(+ 7.5%)

65歳
さい
以上
いじょう

932人
にん

1,205人
にん
+ 273人

にん
(+29.3%)

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

を取
と

り巻
ま

く現状
げんじょう

統計
とうけい

データ（◎印
じるし

）、「第
だい

49回
かい

市民
し み ん

アンケート（2022年度
ね ん ど

）」（●印
じるし

）、「2021年度
ね ん ど

浜松市
はままつし

における日本人
にほんじん

市民
し み ん

及
およ

び外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の意識
い し き

実態
じったい

調査
ちょうさ

」（○印
じるし

）に基
もと

づき、分野
ぶ ん や

ごとに

整理
せ い り

します。 

【生活
せいかつ

】 

○ 日本
に ほ ん

での長期
ちょうき

滞在
たいざい

希望
き ぼ う

74.8% 

○ 持
も

ち家
いえ

率
りつ

の増加
ぞ う か

（2018年
ねん

：29.8%→34.4%） 

○ 健康
けんこう

保険
ほ け ん

加入
かにゅう

率
りつ

93.0％（社会
しゃかい

保険
ほ け ん

比率
ひ り つ

の増加
ぞ う か

） 

○ 年金
ねんきん

加入
かにゅう

率
りつ

74.6%（厚生
こうせい

年金
ねんきん

比率
ひ り つ

の増加
ぞ う か

） 

○ 貯金
ちょきん

をしている人
ひと

の割合
わりあい

36.3%（うち貯金
ちょきん

額
がく

100万円
まんえん

未満
み ま ん

は 51.8%） 

○ 介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

を利用
り よ う

したことがない人
ひと

のうち、39.2%が制度
せ い ど

を理解
り か い

してい

ない 

課題
か だ い

定住化
ていじゅうか

の進展
しんてん

に 伴
ともな
う社会

しゃかい
福祉
ふく し
、出産

しゅっさん
、子育

こそ だ
て、高齢期

こうれいき
の支援

しえ ん
の

充実
じゅうじつ

 貯蓄
ちょちく

する習慣
しゅうかん

がないため、社会
しゃかい

・経済的
けいざいてき

要因
よういん

により生活
せいかつ

基盤
き ば ん

に影響
えいきょう

を受
う

けやすく、将来
しょうらい

設計
せっけい

が立
た

てづらい。 

 定住
ていじゅう

が進
すす

み、家族
か ぞ く

を形成
けいせい

する外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

が増
ふ

えていく中
なか

で、

安心
あんしん

して出産
しゅっさん

・子育
こ そ だ

てができる環境
かんきょう

が必要
ひつよう

である。 

 高齢化
こうれいか

の進行
しんこう

に備
そな

え、介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

の周知
しゅうち

が必要
ひつよう

である。 

【地域
ち い き

・交流
こうりゅう

】 

● 外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

との相互
そ う ご

理解
り か い

や交流
こうりゅう

を深
ふか

める共生
きょうせい

社会
しゃかい

づくりの市民
し み ん

満足度
まんぞくど

13.2% 

○ 外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の自治会
じ ち か い

加入
かにゅう

率
りつ

35.6% 

○ 日本人
にほんじん

市民
し み ん

の「多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

」の理解度
り か い ど

・認知度
に ん ち ど

の上 昇
じょうしょう

（2018年
ねん

：54.7%
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→66.8%） 

○ 外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

との交流
こうりゅう

に関
かん

して出会
で あ

う機会
き か い

がない 27.9% 

○ 近隣
きんりん

以外
い が い

での外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

との交流
こうりゅう

がほとんどない 68.1% 

○ 外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

に期待
き た い

することとして「生活
せいかつ

ルールの順守
じゅんしゅ

」63.8% 

○ 外国籍
がいこくせき

住民
じゅうみん

が増
ふ

える利点
り て ん

として「地域
ち い き

の活性化
かっせいか

につながる」21.0% 

課題
か だ い

地域
ちい き
における外国人

がいこくじん
市民
しみ ん
との調和

ちょうわ

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

と日本人
にほんじん

市民
し み ん

の交流
こうりゅう

の機会
き か い

が減少
げんしょう

している7。 

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が地域
ち い き

を支
ささ

える担
にな

い手
て

として認識
にんしき

されていない。

【日本語
に ほ ん ご

の習得
しゅうとく

】 

○ 日本語
に ほ ん ご

の「話
はな

す」「聞
き

く」は全体的
ぜんたいてき

に高
たか

い水準
すいじゅん

○ 「漢字
か ん じ

を読
よ

む」「日本語
に ほ ん ご

を書
か

く」の理解度
り か い ど

が低
ひく

い（永住者
えいじゅうしゃ

などの長期
ちょうき

滞在
たいざい

可能
か の う

な在留
ざいりゅう

資格
し か く

者
しゃ

も同様
どうよう

の傾向
けいこう

） 

○ 日本語
に ほ ん ご

を学
まな

ぶ理由
り ゆ う

：「生活
せいかつ

していくため」70.7%、「仕事
し ご と

で必要
ひつよう

だから」

56.2% 

○ 日本語
に ほ ん ご

の学習
がくしゅう

経験
けいけん

なし 20.9% 

○ 日本語
に ほ ん ご

の学習
がくしゅう

希望
き ぼ う

73.0%（場所
ば し ょ

：中区
な か く

24.9%、オンライン 16.1%） 

課題
か だ い

様々
さまざま
な場面

ばめ ん
や幅広
はばひろ
い学習
がくしゅう

レベルの日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

 日本語
に ほ ん ご

の特
とく

に漢字
か ん じ

の読
よ

み書
か

きを苦手
に が て

としている。 

 外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

が日本語
に ほ ん ご

を使用
し よ う

する場面
ば め ん

に応
おう

じた日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

の

機会
き か い

の提供
ていきょう

が必要
ひつよう

である。 

 日本語
に ほ ん ご

の学習
がくしゅう

経験
けいけん

がない人
ひと

が一定数
いっていすう

いる一方
いっぽう

で、学習
がくしゅう

を

希望
き ぼ う

している人
ひと

は多
おお

い。 

【子供
こ ど も

の教育
きょういく

】 

◎ 公立
こうりつ

小中学校
しょうちゅうがっこう

在籍
ざいせき

の外国籍
がいこくせき

者
しゃ

の増加
ぞ う か

（2022年
ねん

度
ど

：1,846人
にん

） 

◎ 公立
こうりつ

小中学校
しょうちゅうがっこう

在籍
ざいせき

の外国籍
がいこくせき

児童
じ ど う

・生徒
せ い と

のうち、日本
に ほ ん

生
う

まれ・育
そだ

ち 68.0% 

◎ 中学
ちゅうがく

卒業後
そつぎょうご

の高校
こうこう

進学
しんがく

率
りつ

8割以上
わりいじょう

（定時制
ていじせい

進学
しんがく

が 3割
わり

前後
ぜ ん ご

） 

◎ 外国籍
がいこくせき

の子供
こ ど も

の 8.1％が外国
がいこく

人
じん

学校
がっこう

に通学
つうがく

(2022年度
ね ん ど

) 

○ 外国籍
がいこくせき

の子供
こ ど も

の保護者
ほ ご し ゃ

：中学校
ちゅうがっこう

卒業
そつぎょう

後
ご

は日本
に ほ ん

の高校
こうこう

に進学
しんがく

希望
き ぼ う

65.9% 

7 「2021年度
ね ん ど

浜松市
はままつし

における日本人
にほんじん

市民
し み ん

及
およ

び外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の意識
い し き

実態
じったい

調査
ちょうさ

」は、新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

の影響
えいきょう

を受
う

けて交流
こうりゅう

が制限
せいげん

されている期間
き か ん

の調査
ちょうさ

結果
け っ か

ではあることに留意
りゅうい

が必要
ひつよう

である。 
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課題
か だ い

日本
にほ ん
に定着
ていちゃく

している外国
がいこく
にルーツを持

も
つ子供

こど も
に対
たい
する支援

しえ ん

 児童
じ ど う

・生徒
せ い と

の多国籍化
た こ く せ き か

が進
すす

む中
なか

、子供
こ ど も

の実態
じったい

に則
そく

したきめ細
こま

か

な学習
がくしゅう

支援
し え ん

が必要
ひつよう

である。 

 外国
がいこく

にルーツを持
も

つ子供
こ ど も

が日本
に ほ ん

に定着
ていちゃく

する中
なか

、進路
し ん ろ

・キャリ

ア支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

が必要
ひつよう

である。 

 中学校
ちゅうがっこう

卒業
そつぎょう

後
ご

に定時制
ていじせい

高校
こうこう

に進学
しんがく

する子供
こ ど も

が相対的
そうたいてき

に多
おお

く、日本語
に ほ ん ご

の習 熟
しゅうじゅく

度
ど

が一因
いちいん

となっている。 

 家庭
か て い

の経済
けいざい

状 況
じょうきょう

が子供
こ ど も

の不就学
ふしゅうがく

や進路
し ん ろ

選択
せんたく

などの課題
か だ い

につ

ながりやすい。 

【就労
しゅうろう

】 

○ 製造業
せいぞうぎょう

従事者
じゅうじしゃ

が 61.2% 

○ 間接
かんせつ

雇用
こ よ う

の増加
ぞ う か

（2018年
ねん

：28.3%→39.2%） 

○ コロナ禍
か

の影響
えいきょう

で失業
しつぎょう

・休 業
きゅうぎょう

が一定数
いっていすう

課題
か だ い

間接
かんせつ
雇用
こよ う
の割合
わりあい
が未
いま
だに高

たか
い

 中長期的
ちゅうちょうきてき

な 収 入
しゅうにゅう

の見通
み と お

しを立
た

てづらい就労
しゅうろう

形態
けいたい

が、生活
せいかつ

基盤
き ば ん

や将来
しょうらい

設計
せっけい

の不安定
ふあんてい

さにつながっている。 

 外国
がいこく

人
じん

労働者
ろうどうしゃ

が雇用
こ よ う

の調整
ちょうせい

弁
べん

として位置
い ち

づけられがちであ

る。 

【危機管理
き き か ん り

】 

○ 避難所
ひなんじょ

の認知度
に ん ち ど

68.0% 

○ 災害
さいがい

への備
そな

えとして必要
ひつよう

なもの 

…避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

等
とう

のわかりやすい表示
ひょうじ

62.2％、迅速
じんそく

な情報
じょうほう

伝達
でんたつ

44.3% 

○ 災害
さいがい

や新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

に関
かん

する情報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

源
げん

…インターネット 74.1%、テレビ・ラジオ 57.9% 

課題
か だ い

平時
へい じ
の災害
さいがい
への備

そな
えや緊急

きんきゅう
時
じ
の情報
じょうほう

提供
ていきょう

 災害
さいがい

時
じ

の避難所
ひなんじょ

の認知度
に ん ち ど

は向上
こうじょう

しているものの、避難
ひ な ん

するた

めの情報
じょうほう

の充実
じゅうじつ

が求
もと

められている。 

 外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

が利用
り よ う

する情報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

源
げん

に合
あ

った緊急
きんきゅう

情報
じょうほう

の

提供
ていきょう

が必要
ひつよう

である。 
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外国人
がいこくじん

市民
し み ん

共生審
きょうせいしん

議会
ぎ か い

からの提言
ていげん

本市
ほ ん し

では、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

に関
かん

する施策
せ さ く

や日本人
にほんじん

市民
し み ん

と外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

との共生
きょうせい

に関
かん

する

事項
じ こ う

などについて調査
ちょうさ

・審議
し ん ぎ

するため、附属
ふ ぞ く

機関
き か ん

として浜松市
はままつし

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

共生
きょうせい

審議会
しんぎかい

を設置
せ っ ち

しています。 

第
だい

2次
じ

ビジョン計画
けいかく

期間中
きかんちゅう

に 2回
かい

（第
だい

5期
き

・第
だい

6期
き

）の提言
ていげん

が提出
ていしゅつ

されています。 

【第
だい

5期
き

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

共生審
きょうせいしん

議会
ぎ か い

提言
ていげん

の概要
がいよう

】 

テーマ 1：スポーツをはじめとした交流
こうりゅう

の促進
そくしん

 提言
ていげん

1：スポーツやイベント等
とう

をきっかけとした地域
ち い き

における交流
こうりゅう

機会
き か い

の創出
そうしゅつ

テーマ２：安心
あんしん
した暮

く
らしを送

おく
るためのコミュニケーション支援

しえ ん
強化
きょうか

 提言
ていげん

2：外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

が必要
ひつよう

とする情報
じょうほう

の案内
あんない

・周知
しゅうち

のさらなる促進
そくしん

テーマ３：将来
しょうらい

を担
にな
う子供

こど も
たちへの支援

しえ ん

 提言
ていげん

3：将来
しょうらい

のことについて子供
こ ど も

たちが自
みずか

ら考
かんが

える機会
き か い

の提供
ていきょう

【第
だい

6期
き

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

共生審
きょうせいしん

議会
ぎ か い

提言
ていげん

の概要
がいよう

】 

テーマ１：外国人
がいこくじん

市民
しみ ん
の老後

ろう ご
に関
かん
する事項

じこ う

 提言
ていげん

1：外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

が安心
あんしん

して老後
ろ う ご

を迎
むか

えるための環境
かんきょう

づくり 

テーマ２：外国人
がいこくじん

の青少年
せいしょうねん

のキャリア支援
しえ ん
に関
かん
する事項

じこ う

 提言
ていげん

2：外国
がいこく

人
じん

の青少年
せいしょうねん

が自
みずか

らキャリアを選択
せんたく

するための環境
かんきょう

づ 

くり 
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(4) 国内
こくない
他
た
都市
と し
の動向
どうこう

外国
がいこく

人
じん

の受入
う け い

れ拡大
かくだい

により、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

は各自治体
か く じ ち た い

に共通
きょうつう

するテーマとなってい

ます。このため、産業
さんぎょう

分野
ぶ ん や

に留
とど

まらず、多様性
たようせい

の観点
かんてん

から外国
がいこく

人
じん

材
ざい

をまちづくりに生
い

かそうとする考
かんが

え方
かた

が広
ひろ

がってきています。 

都市間
と し か ん

の関係
かんけい

においては、本市
ほ ん し

の提唱
ていしょう

により設立
せつりつ

した南米系
なんべいけい

の外国
がいこく

人
じん

住民
じゅうみん

の多
おお

い

13自治体
じ ち た い

で組織
そ し き

する「外国
がいこく

人
じん

集 住
しゅうじゅう

都市
と し

会議
か い ぎ

」や東海
とうかい

地方
ち ほ う

などの 7県
けん

1市
し

が組織
そ し き

する

「多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

協議会
きょうぎかい

」が、それぞれの知見
ち け ん

を共有
きょうゆう

するとともに、国
くに

への提言
ていげん

活動
かつどう

を継続
けいぞく

しています。 

(5) 海外
かいがい
の動向
どうこう

先進国
せんしんこく

では、人口
じんこう

に占
し

める移民
い み ん

の割合
わりあい

が増加
ぞ う か

しています。移民
い み ん

に対
たい

して自国
じ こ く

の言語
げ ん ご

を習得
しゅうとく

させる義務
ぎ む

を課
か

している国
くに

もあり、社会
しゃかい

統合
とうごう

と多様性
たようせい

のバランスを取
と

りなが

ら多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に取
と

り組
く

んでいます。 

自治体
じ ち た い

レベルでも共生
きょうせい

社会
しゃかい

に向
む

けた取組
とりくみ

は活発
かっぱつ

に進
すす

められています。例
たと

えば、オ

スロ市
し

（ノルウェー）では、人口
じんこう

699,827人
にん

（2022年
ねん

）のうち移民
い み ん

が 33.8%を占
し

めます。

公教育
こうきょういく

においては、国
くに

の施策
せ さ く

に基
もと

づき、国内
こくない

に 3 ヶ月以上
げついじょう

滞在
たいざい

予定
よ て い

の移民
い み ん

に初等
しょとう

・

中等
ちゅうとう

教育
きょういく

の就学
しゅうがく

義務
ぎ む

があり、ノルウェー語
ご

教育
きょういく

とその理解
り か い

促進
そくしん

のための移民
い み ん

の

母語
ぼ ご

教育
きょういく

に取
と

り組
く

んでいます。また、義務
ぎ む

教育
きょういく

修 了 者
しゅうりょうしゃ

や成人
せいじん

に対
たい

しては一定
いってい

時間
じ か ん

のノルウェー語
ご

の学習
がくしゅう

機会
き か い

や社会
しゃかい

生活
せいかつ

に関
かん

する教育
きょういく

を提供
ていきょう

しています。就労
しゅうろう

・

起業
きぎょう

については多言語
た げ ん ご

による各種
かくしゅ

支援
し え ん

を行
おこな

っており、社会
しゃかい

全体
ぜんたい

で多様性
たようせい

を前提
ぜんてい

とし

た都市
と し

運営
うんえい

がされています。 

また、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に取
と

り組
く

む国際的
こくさいてき

ネットワークが拡大
かくだい

しています。欧州
おうしゅう

では、

文化的
ぶんかてき

多様性
たようせい

を脅威
きょうい

ではなく好機
こ う き

と捉
とら

え、都市
と し

の活力
かつりょく

・革新
かくしん

・創造
そうぞう

・成長
せいちょう

の源泉
げんせん

と

して多様性
たようせい

を生
い

かした取組
とりくみ

を推奨
すいしょう

する都市
と し

政策
せいさく

が欧州
おうしゅう

評議会
ひょうぎかい

※の主導
しゅどう

で推進
すいしん

されて

おり、2008年
ねん

から「インターカルチュラル・シティ※・プログラム（ICC）」が開始
か い し

さ

れています。世界
せ か い

で 150都市以上
と し い じ ょ う

8が参加
さ ん か

しており、本市
ほ ん し

も 2017年
ねん

にアジアの都市
と し

とし

て初
はじ

めて参画
さんかく

しています。 

8 2022年
ねん

8月
がつ

末日
まつじつ

現在
げんざい
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3 今後
こ ん ご
の方向性
ほうこうせい

これまで整理
せ い り

した現状
げんじょう

や課題
か だ い

を踏
ふ

まえ、今後
こ ん ご

重視
じゅうし

する取組
とりくみ

の方向性
ほうこうせい

を示
しめ

します。 

外国
がいこく

人材
じんざい

の活躍
かつやく

 ICC の理念
り ね ん

を踏
ふ

まえ、地域
ち い き

の活性化
かっせいか

や経済
けいざい

振興
しんこう

、新
あら

たな価値
か ち

の創造
そうぞう

の

ため、外国
がいこく

人
じん

材
ざい

の活力
かつりょく

を推進力
すいしんりょく

にして、市民
し み ん

協働
きょうどう

によるまちづく

りを進
すす

めていくことが不可欠
ふ か け つ

です。 

 生活
せいかつ

基盤
き ば ん

の安定
あんてい

や子供
こ ど も

の教育
きょういく

機会
き か い

の充実
じゅうじつ

などには、収 入
しゅうにゅう

の安定
あんてい

が

前提
ぜんてい

となります。 

日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

 今後
こ ん ご

も増加
ぞ う か

が見込
み こ

まれる多
た

国籍
こくせき

の外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

に対
たい

して多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

に

は限界
げんかい

があるため、国
くに

の日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

の推進
すいしん

体制
たいせい

整備
せ い び

を受
う

けて、共通
きょうつう

言語
げ ん ご

となる日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

に取
と

り組
く

む必要
ひつよう

があります。 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

・ライフステージ 

 本市
ほ ん し

には定住者
ていじゅうしゃ

が多
おお

く、高齢化
こうれいか

が見込
み こ

まれており、出産
しゅっさん

、子育
こ そ だ

て、

就学
しゅうがく

、就労
しゅうろう

、高齢期
こうれいき

などのライフステージで切
き

れ目
め

のない支援
し え ん

が求
もと

められています。 

危機
き き

管理
か ん り

 気象
きしょう

災害
さいがい

や地震
じ し ん

の発生
はっせい

、感染症
かんせんしょう

の流行
りゅうこう

時
じ

などに際
さい

して、迅速
じんそく

な情報
じょうほう

提供
ていきょう

が求
もと

められます。 

 外国人
がいこくじん

市民
しみ ん
と日本人

にほんじん
市民
しみ ん
の交流
こうりゅう

機会
きか い
の充実
じゅうじつ

、外国人
がいこくじん

市民
しみ ん
の地域

ちい き
社会
しゃかい

への参画
さんかく
・担
にな
い手

て
としての育成

いくせい

 就労
しゅうろう

・起業
きぎょう
活動
かつどう
の支援

しえ ん

 浜松市
はままつし

在住
ざいじゅう

の外国人
がいこくじん

市民
しみ ん
の特徴
とくちょう

を踏
ふ
まえた日本語

に ほ ん ご
学習
がくしゅう

支援
しえ ん
体制
たいせい
の

強化
きょうか
・充実
じゅうじつ

 地域
ちい き
の支援

しえ ん
拠点
きょてん
等
とう
との連携

れんけい
を通
とお
してライフステージに応

おう
じた情報

じょうほう
や

制度
せい ど
にアクセスしやすい環境

かんきょう
づくり

 危機
き き
管理
かん り
体制
たいせい
の強化
きょうか

（災害
さいがい
への備

そな
え、外国人

がいこくじん
市民
しみ ん
に合

あ
ったツールによる迅速

じんそく
な情報
じょうほう

提供
ていきょう

）
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 平時
へ い じ

の災害
さいがい

への備
そな

えを引
ひ

き続
つづ

き啓発
けいはつ

していく必要
ひつよう

があります。 

デジタル化
か

・DX の推進
すいしん

 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かん

するサービスなどを享受
きょうじゅ

できる環境
かんきょう

を充実
じゅうじつ

させ

る必要
ひつよう

があります。 

 デジタルツールの活用
かつよう
による多文化

た ぶ ん か
共生
きょうせい

の推進
すいしん
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第
だい
3章
しょう
 第

だい
3次
じ
ビジョンの内容

ないよう

1 目指
め ざ
す将来像
しょうらいぞう

浜松市
はままつし

総合
そうごう

計画
けいかく

では、「市民
し み ん

協働
きょうどう

で輝
かがや

く『未来
み ら い

へかがやく創造
そうぞう

都市
と し

・浜松
はままつ

』」を

都市
と し

の将来像
しょうらいぞう

として掲
かか

げています。また、本市
ほ ん し

では、2018年度
ね ん ど

から浜松市
はままつし

SDGs未来
み ら い

都市
と し

計画
けいかく

を施行
せ こ う

しており、「多様性
たようせい

と共助
きょうじょ

にあふれた社会
しゃかい

＝多様
た よ う

な組
く

み合
あ

わせと連携
れんけい

」

を地域
ち い き

特性
とくせい

の強
つよ

みの 1つとして捉
とら

えています。 

本
ほん

ビジョンは、市民
し み ん

協働
きょうどう

を掲
かか

げる浜松市
はままつし

総合
そうごう

計画
けいかく

の分野
ぶ ん や

別
べつ

計画
けいかく

にあたります。ま

た、SDGs の達成
たっせい

に向
む

けて多様性
たようせい

を重視
じゅうし

する本市
ほ ん し

において、まちづくりにおける外国
がいこく

人
じん

材
ざい

の活躍
かつやく

は不可欠
ふ か け つ

です。 

このため、第
だい

3次
じ

ビジョンにおいても第
だい

1次
じ

・第
だい

2次
じ

ビジョンで定
さだ

めた目指
め ざ

す都市
と し

の

将来像
しょうらいぞう

や【協働
きょうどう

】【創造
そうぞう

】【安心
あんしん

】の 3つの施策
し さ く

の分野
ぶ ん や

を継承
けいしょう

し、社会
しゃかい

経済
けいざい

環境
かんきょう

の

変化
へ ん か

に的確
てきかく

に対応
たいおう

しつつ、それぞれのライフステージにおいて誰
だれ

もが安心
あんしん

して生活
せいかつ

で

きるようにこれまでの生活
せいかつ

支援
し え ん

などの課題
か だ い

解決型
かいけつがた

の多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の取組
とりくみ

を充実
じゅうじつ

させ

ます。併
あわ

せて、外国
がいこく

人
じん

材
ざい

の活躍
かつやく

をさらに促進
そくしん

し、多様
た よ う

な人材
じんざい

とともに都市
と し

を発展
はってん

させ

る価値
か ち

創造型
そうぞうがた

の多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

を目指
め ざ

します。 

相互
そうご
の理解
りかい
と尊 重
そんちょう

のもと、創造
そうぞう

と成 長
せいちょう

を続
つづ
ける、ともに築

きず
く多文化

た ぶ ん か
共生
きょうせい

都市
と し
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2 推進
すいしん
方針
ほうしん
・体制
たいせい

(1) 推進
すいしん
方針
ほうしん

本
ほん

ビジョンの計画
けいかく

推進
すいしん

にあたっては、これまでの成果
せ い か

を生
い

かしてさらに取組
とりくみ

を発展
はってん

させていくため、引
ひ

き続
つづ

き多様
た よ う

な主体
しゅたい

との連携
れんけい

・協働
きょうどう

を基本
き ほ ん

とします。 

オール浜松
はままつ

体制
たいせい

行政
ぎょうせい

機関
き か ん

をはじめ、地域
ち い き

づくりの主役
しゅやく

である市民
し み ん

や外国
がいこく

人
じん

労働者
ろうどうしゃ

を雇用
こ よ う

する企業
きぎょう

、

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に取
と

り組
く

む市民
し み ん

団体
だんたい

、在浜松
ざいはままつ

ブラジル総領事館
そうりょうじかん

など、多様
た よ う

な主体
しゅたい

が各々
おのおの

に

効果的
こうかてき

な取組
とりくみ

を実践
じっせん

することを促進
そくしん

するとともに、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の推進
すいしん

に携
たずさ

わる関係
かんけい

主体
しゅたい

の連携
れんけい

を密
みつ

にして、オール浜松
はままつ

で取
と

り組
く

みます。 

市民
し み ん

協働
きょうどう

本市
ほ ん し

においては、多
おお

くの個人
こ じ ん

や団体
だんたい

が多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に取
と

り組
く

んでいます。市民
し み ん

、市民
し み ん

団体
だんたい

、自治会
じ ち か い

、外国
がいこく

人
じん

コミュニティなど、それぞれの特性
とくせい

を生
い

かしながら、共通
きょうつう

の課題
か だ い

や目的
もくてき

を達成
たっせい

するため、様々
さまざま

な観点
かんてん

や形態
けいたい

で取組
とりくみ

を進
すす

めていきます。 

国内外
こくないがい

の多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

都市
と し

との連携
れんけい

国内
こくない

の諸
しょ

都市
と し

と引
ひ

き続
つづ

き連携
れんけい

し、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の施
せ

策
さく

や課題
か だ い

についての調査
ちょうさ

・研究
けんきゅう

や実践
じっせん

を進
すす

めていきます。また、国際的
こくさいてき

な視野
し や

に立
た

って施策
せ さ く

を展開
てんかい

するため、世界
せ か い

の

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

都市
と し

と連携
れんけい

していきます。 

(2) 推進
すいしん
体制
たいせい
・進捗
しんちょく

管理
か ん り

本
ほん

ビジョンの進捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

については、浜松市
はままつし

戦略
せんりゃく

計画
けいかく

9の政策
せいさく

・事業
じぎょう

シートによる

体系的
たいけいてき

な評価
ひょうか

を行
おこな

います。また、「浜松市
はままつし

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

協議会
きょうぎかい

」「浜松市
はままつし

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

共生
きょうせい

審議会
しんぎかい

」及
およ

び庁内
ちょうない

関係
かんけい

各課
か く か

による多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

会議
か い ぎ

において報告
ほうこく

を行
おこな

います。 

9 浜松市
はままつし

総合
そうごう

計画
けいかく

に基
もと

づき具体的
ぐたいてき

な事業
じぎょう

を示
しめ

す実施
じ っ し

計画
けいかく

として毎年
まいとし

策定
さくてい

するもの。
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3 施策
せ さ く
体系
たいけい

都市
と し

の将来像
しょうらいぞう

を目指
め ざ

して、3つの施策
せ さ く

の分野
ぶ ん や

ごとに施策
せ さ く

を体系
たいけい

づけます。 

(4) 安心
あんしん

な暮
く

らしの確保
かくほ

◆各種
かくしゅ

情報
じょうほう

や相談対応
そうだんたいおう

の充実
じゅうじつ

　（ライフステージ・住居
じゅうきょ

・医療
いりょう

・福祉
ふくし

・保健
ほけん

・在留資格
ざいりゅうしかく

）

◆地域
ちいき

の生活
せいかつ

支援
しえん

・社会福祉拠点
しゃかいふくしきょてん

との連携
れんけい

◆安心
あんしん

した生活
せいかつ

のための周知
しゅうち

・啓発
けいはつ

（防犯
ぼうはん

・交通安全等
こうつうあんぜんとう

）

３．誰
だれ

もが快適
かいてき

に暮
く

らせるまち（安心
あんしん

）

(1) 危機
きき

管理
かんり

対策
たいさく

（災害
さいがい

・感染症
かんせんしょう

等
など

） ◆災害時
さいがいじ

外国人支援
がいこくじんしえん

情報
じょうほう

コーディネーター※を中核
ちゅうかく

とした防災対策
ぼうさいたいさく

◆共生社会
きょうせいしゃかい

の防災力
ぼうさいりょく

向上
こうじょう

◆多様
たよう

な発信
はっしん

ツールを活用
かつよう

した情報
じょうほう

提供
ていきょう

(2) コミュニケーション支援
しえん

◆日本語学習支援体制
にほんごがくしゅうしえんたいせい

の強化
きょうか

・支援
しえん

◆通訳
つうやく

・相談員
そうだんいん

の配置充実
はいちじゅうじつ

と育成強化
いくせいきょうか

・活用
かつよう

◆ICT等
とう

を活用
かつよう

した多言語
たげんご

・やさしい日本語
にほんご

による情報提供
じょうほうていきょう

(3) 地域共生支援
ちいききょうせいしえん

◆地域課題
ちいきかだい

の解決
かいけつ

に向
む

けた支援
しえん

と情報共有
じょうほうきょうゆう

◆地域
ちいき

ルールの理解
りかい

や義務
ぎむ

の遂行
すいこう

に向
む

けた啓発
けいはつ

◆地域
ちいき

での相互理解
そうごりかい

を進
すす

める人材
じんざい

の育成
いくせい

と活用
かつよう

(2) 多様性
たようせい

を生
い

かした文化
ぶんか

・創造活動
そうぞうかつどう

の促進
そくしん

◆文化
ぶんか

・芸術活動
げいじゅつかつどう

への参加促進
さんかそくしん

◆多様性
たようせい

の理解
りかい

・尊重
そんちょう

による新
あら

たな文化
ぶんか

の醸成
じょうせい

と発信
はっしん

◆外国人市民
がいこくじんしみん

による自
みずか

らの文化
ぶんか

の発信
はっしん

(3) 多様
たよう

性
せい

を生
い

かした地域
ちいき

の活性
かっせい

化
か

◆外国人市民
がいこくじんしみん

の就労支援
しゅうろうしえん

◆多様
たよう

な外国
がいこく

人材
じんざい

の受入
うけい

れ促進
そくしん

◆地域
ちいき

における外国人
がいこくじん

の起業促進
きぎょうそくしん

(4) 他都市
たとし

や関係
かんけい

機関
きかん

との連携
れんけい

推進
すいしん

◆国内
こくない

の都市
とし

や関係機関
かんけいきかん

との連携促進
れんけいそくしん

◆インターカルチュラル・シティとの連携
れんけい

を通
つう

じた知見
ちけん

や

　ノウハウの共有
きょうゆう

(1) 次世代
じせだい

の育成
いくせい

・支援
しえん

◆子供
こども

たちの国際感覚
こくさいかんかく

の涵養
かんよう

◆外国
がいこく

にルーツを持
も

つ子供
こども

たちへの教育支援
きょういくしえん

◆外国
がいこく

にルーツを持
も

つ青少年期
せいしょうねんき

のキャリア支援
しえん

の充実
じゅうじつ

都市
とし

の

将来像
しょうらいぞう 相互

そうご

の理解
りかい

と尊重
そんちょう

のもと、創造
そうぞう

と成長
せいちょう

を続
つづ

ける、ともに築
きず

く多文化共生都市
たぶんかきょうせいとし

１．認
みと

め合
あ

い、手
て

を取
と

り合
あ

い、ともに築
きず

くまち

(1) オール浜松
はままつ

での取組
とりくみ

推進
すいしん

◆多文化共生
たぶんかきょうせい

に携
たずさ

わる多様
たよう

な関係機関等
かんけいきかんとう

との連携促進
れんけいそくしん

◆浜松
はままつ

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

のネットワーク機能
きのう

の強化
きょうか

◆多文化共生優良事例
たぶんかきょうせいゆうりょうじれい

の共有
きょうゆう

(2) 多文化共生
たぶんかきょうせい

のための教育
きょういく

・啓発
けいはつ

◆国際理解教育
こくさいりかいきょういく

の推進
すいしん

◆多文化共生
たぶんかきょうせい

に対
たい

する理解
りかい

の促進
そくしん

(3) 交流
こうりゅう

機会
きかい

の充実
じゅうじつ

による相互
そうご

理解
りかい

の促進
そくしん

◆相互
そうご

交流
こうりゅう

イベントの開催
かいさい

◆地域
ちいき

での交流
こうりゅう

促進
そくしん

のための支援
しえん

(4) 多様性
たようせい

のある地域
ちいき

活動
かつどう

の促進
そくしん

◆自治会
じちかい

など地域
ちいき

コミュニティへの参画促進
さんかくそくしん

◆外国人
がいこくじん

コミュニティや支援団体
しえんだんたい

との連携強化
れんけいきょうか

２．多様性
たようせい

を生
い

かして新
あら

たな価値
かち

・文化
ぶんか

を生
う

み出
だ

すまち（創造
そうぞう

）
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4 重点
じゅうてん

取組
とりくみ

(1) 外国
がいこく
人材
じんざい
の活躍
かつやく
促進
そくしん

地域
ち い き

の活性化
かっせいか

や経済
けいざい

振興
しんこう

、新
あら

たな価値
か ち

の創造
そうぞう

のため、 本市
ほ ん し

が有
ゆう

する多様
た よ う

な地域
ち い き

資源
し げ ん

を最大限
さいだいげん

活用
かつよう

し、地域
ち い き

社会
しゃかい

で活躍
かつやく

する外国
がいこく

人
じん

材
ざい

の受入
うけいれ

れ・育成
いくせい

・連携
れんけい

体制
たいせい

を構築
こうちく

しま

す。 

【主
おも

な関連
かんれん

取組
とりくみ

】 

 施策
せ さ く

の分野
ぶ ん や

1：協働
きょうどう

 (4) 多様性
たようせい

のある地域
ち い き

活動
かつどう

の促進
そくしん

 施策
せ さ く

の分野
ぶ ん や

2：創造
そうぞう

 (2) 多様性
たようせい

を生
い

かした文化
ぶ ん か

・創造
そうぞう

活動
かつどう

の促進
そくしん

 施策
せ さ く

の分野
ぶ ん や

2：創造
そうぞう

 (3) 多様性
たようせい

を生
い

かした地域
ち い き

の活性化
かっせいか

(2) 総合的
そうごうてき

・体系的
たいけいてき

な日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

の推進
すいしん

多様
た よ う

な文化
ぶ ん か

背景
はいけい

を持
も

つ市民
し み ん

が地域
ち い き

でともに暮
く

らしていく上
うえ

で共通
きょうつう

言語
げ ん ご

となる

日本語
に ほ ん ご

を自立
じ り つ

した言語
げ ん ご

使用者
しようしゃ

※として身
み

に付
つ

けられるように、地域
ち い き

・学校
がっこう

・企業
きぎょう

の様々
さまざま

な場面
ば め ん

・幅広
はばひろ

い学習
がくしゅう

レベルで提供
ていきょう

できる体制
たいせい

をオンラインを併用
へいよう

しながら構築
こうちく

しま

す。また、日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

に取
と

り組
く

む人材
じんざい

を育成
いくせい

し、活躍
かつやく

できる機会
き か い

を増
ふ

やします。 

【主
おも

な関連
かんれん

取組
とりくみ

】 

 施策
せ さ く

の分野
ぶ ん や

3：安心
あんしん

 (2) コミュニケーション支援
し え ん

(3) 日常
にちじょう

生活
せいかつ
やライフステージに応

おう
じた支援

し え ん
体制
たいせい
の構築
こうちく

これまでの生活
せいかつ

や教育
きょういく

等
とう

の支援
し え ん

を引
ひ

き続
つづ

き充実
じゅうじつ

させるとともに、デジタルツール

の活用
かつよう

や地域
ち い き

の支援
し え ん

拠点
きょてん

等
とう

との連携
れんけい

を通
とお

して、出産
しゅっさん

、子育
こ そ だ

て、就学
しゅうがく

、就労
しゅうろう

、高齢期
こうれいき

などそれぞれのライフステージで外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

が必要
ひつよう

な情報
じょうほう

や制度
せ い ど

にアクセスしやす

い環境
かんきょう

を整
ととの

えます。 

【主
おも

な関連
かんれん

取組
とりくみ

】 

 施策
せ さ く

の分野
ぶ ん や

1：協働
きょうどう

 (4) 多様性
たようせい

のある地域
ち い き

活動
かつどう

の促進
そくしん

 施策
せ さ く

の分野
ぶ ん や

2：創造
そうぞう

 (1) 次世代
じ せ だ い

の育成
いくせい

・支援
し え ん

 施策
せ さ く

の分野
ぶ ん や

3：安心
あんしん

 (2) コミュニケーション支援
し え ん

 施策
せ さ く

の分野
ぶ ん や

3：安心
あんしん

 (3) 地域
ち い き

共生
きょうせい

支援
し え ん

 施策
せ さ く

の分野
ぶ ん や

3：安心
あんしん

 (4) 安心
あんしん

な暮
く

らしの確保
か く ほ

(4) 危機
き き
管理
か ん り
体制
たいせい
の強化
きょうか

気象
きしょう

災害
さいがい

や地震
じ し ん

の発生
はっせい

、感染症
かんせんしょう

流行
りゅうこう

に際
さい

して、デジタルツールを活用
かつよう

した迅速
じんそく

な

情報
じょうほう

提供
ていきょう

を実現
じつげん

するとともに、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の防災
ぼうさい

意識
い し き

の醸成
じょうせい

や災害
さいがい

等
とう

の発生
はっせい

時
じ

の
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支援
し え ん

人材
じんざい

の育成
いくせい

に取
と

り組
く

みます。 

【主
おも

な関連
かんれん

取組
とりくみ

】 

 施策
せ さ く

の分野
ぶ ん や

3：安心
あんしん

 (1) 危機
き き

管理
か ん り

対策
たいさく

（災害
さいがい

・感染症
かんせんしょう

等
とう

） 

(5) デジタルツールの活用
かつよう
促進
そくしん
・DXの推進

すいしん

上記
じょうき

4 つの重点
じゅうてん

取組
とりくみ

を効果的
こうかてき

に推進
すいしん

するため、デジタルツールの活用
かつよう

を促進
そくしん

すると

ともに、DX を推進
すいしん

します。 
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5 推進
すいしん
施策
せ さ く

施策
せ さ く
の分野

ぶ ん や
1：認

みと
め合

あ
い、手

て
を取

と
り合

あ
い、ともに築

きず
くまち

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

のまちづくりを進
すす

めるため、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かん

する理解
り か い

を深
ふか

めるととも

に、異
こと

なる文化
ぶ ん か

背景
はいけい

を持
も

つ市民
し み ん

の 間
あいだ

の交流
こうりゅう

を通
とお

して相互
そ う ご

理解
り か い

を促進
そくしん

します。また、

幅広
はばひろ

く多様
た よ う

な主体
しゅたい

が協働
きょうどう

により多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の取組
とりくみ

を推進
すいしん

することで、市民
し み ん

が互
たが

いを

認
みと

め合
あ

い、ともに築
きず

くまちを目指
め ざ

します。 

関連
かんれん
計画
けいかく
等
とう

 浜松市
はままつし

生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

推進
すいしん

大綱
たいこう

 第
だい

3次
じ

浜松市
はままつし

ユニバーサルデザイン計画
けいかく

（U・優
ゆう

プランⅢ） 

 第
だい

2次
じ

浜松市
はままつし

人権
じんけん

施策
せ さ く

推進
すいしん

計画
けいかく

 浜松市
はままつし

図書館
としょかん

ビジョン 

 第
だい

3次
じ

浜松市
はままつし

子供
こ ど も

読書
どくしょ

活動
かつどう

推進
すいしん

計画
けいかく

(1) オール浜松
はままつ
での取組

とりくみ
推進
すいしん

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けて、市
し

単独
たんどく

ではなく、関係
かんけい

機関
き か ん

や団体
だんたい

、市民
し み ん

の協 力
きょうりょく

を得
え

てオール浜松
はままつ

体制
たいせい

での取組
とりくみ

を推進
すいしん

していきます。 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に携
たずさ
わる多様

たよ う
な関係
かんけい
機関
きか ん
等
とう
との連携

れんけい
促進
そくしん

国
くに

、県
けん

の関係
かんけい

機関
き か ん

や市内
し な い

の団体
だんたい

が協 力
きょうりょく

・連携
れんけい

して多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

を推進
すいしん

していくた

め、浜松市
はままつし

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

協議会
きょうぎかい

を開催
かいさい

します。また、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

が地域
ち い き

生活
せいかつ

を営
いとな

む上
うえ

での諸問題
しょもんだい

や共生
きょうせい

の推進
すいしん

等
とう

について調査
ちょうさ

・審議
し ん ぎ

する浜松市
はままつし

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

共生
きょうせい

審議会
しんぎかい

を開催
かいさい

します。 

(1) オール浜松
はままつ
での取組

とりくみ
推進
すいしん

(2) 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

のための教育
きょういく

・啓発
けいはつ

(3) 交流
こうりゅう

機会
きか い
の充実
じゅうじつ

による相互
そう ご
理解
りか い
の促進
そくしん

(4) 多様性
たようせい

のある地域
ちい き
活動
かつどう

の促進
そくしん

協働
きょうどう
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浜松
はままつ
国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

のネットワーク機能
きの う
の強化
きょうか

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に携
たずさ

わる NPO等
など

支援
し え ん

団体
だんたい

、ボランティア等
とう

として活動
かつどう

をしている市民
し み ん

、

さらに産官学
さんかんがく

の連携
れんけい

を促進
そくしん

するため、本市
ほ ん し

における多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の中核
ちゅうかく

組織
そ し き

である

（公財
こうざい

）浜松
はままつ

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

のネットワーク機能
き の う

の強化
きょうか

を図
はか

ります。 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

優良
ゆうりょう

事例
じれ い
の共有
きょうゆう

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の進展
しんてん

に寄与
き よ

し、取組
とりくみ

の裾野
す そ の

を広
ひろ

げていくため、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

づく

りに積極的
せっきょくてき

に取
と

り組
く

む個人
こ じ ん

や団体
だんたい

を 表 彰
ひょうしょう

するとともに、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かん

する成功
せいこう

事例
じ れ い

を発信
はっしん

し、共有
きょうゆう

していきます。また、本市
ほ ん し

で活躍
かつやく

する外国
がいこく

人
じん

を各種
かくしゅ

広報
こうほう

ツール

を通
つう

じて紹介
しょうかい

します。 

(2) 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

のための教育
きょういく

・啓発
けいはつ

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

の土台
ど だ い

となる相互
そ う ご

理解
り か い

を深
ふか

めるための教育
きょういく

・啓発
けいはつ

に取
と

り組
く

みます。 

国際
こくさい
理解
りか い

教育
きょういく

の推進
すいしん

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センターや協働
きょうどう

センターなどの身近
み ぢ か

な施設
し せ つ

において、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

や

海外
かいがい

経験
けいけん

豊富
ほ う ふ

な日本人
にほんじん

市民
し み ん

などの人材
じんざい

を講師
こ う し

として派遣
は け ん

し、国際
こくさい

理解
り か い

教育
きょういく

や語学
ご が く

教育
きょういく

等
とう

を実施
じ っ し

します。 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に対
たい
する理解

りか い
促進
そくしん

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に対
たい

する理解
り か い

促進
そくしん

を図
はか

るため、「はままつ多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

MONTH」などを

活用
かつよう

して多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かん

するテーマの啓発
けいはつ

を行
おこな

います。また、多様
た よ う

な文化
ぶ ん か

への理解
り か い

に向
む

けて、ユニバーサルデザインに関
かん

する教育
きょういく

・啓発
けいはつ

・研修
けんしゅう

や、国籍
こくせき

や文化
ぶ ん か

が異
こと

な

ることに起因
き い ん

する差別
さ べ つ

を生
う

まないように人権
じんけん

に関
かん

する教育
きょういく

・啓発
けいはつ

・研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

しま

す。 

(3) 交流
こうりゅう

機会
き か い
の充実
じゅうじつ

による相互
そ う ご
理解
り か い
の促進
そくしん

異
こと

なる文化
ぶ ん か

背景
はいけい

を持
も

つ市民
し み ん

同士
ど う し

の相互
そ う ご

理解
り か い

を促進
そくしん

するイベントや身近
み ぢ か

な場面
ば め ん

での

交流
こうりゅう

機会
き か い

を充実
じゅうじつ

させます。 

相互
そう ご

交流
こうりゅう

イベントの開催
かいさい

異
こと

なる文化
ぶ ん か

背景
はいけい

を持
も

つ市民
し み ん

同士
ど う し

が交流
こうりゅう

する機会
き か い

として、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センターや

外国
がいこく

人
じん

学習
がくしゅう

支援
し え ん

センターなどで多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かん

する交流
こうりゅう

イベントを開催
かいさい

します。
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また、（公財
こうざい

）浜松
はままつ

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

や外国
がいこく

人
じん

コミュニティ、市民
し み ん

団体
だんたい

等
とう

と連携
れんけい

して交流
こうりゅう

の促進
そくしん

を図
はか

ります。 

地域
ちい き
での交流

こうりゅう
促進
そくしん
のための支援

しえ ん

自治会
じ ち か い

等
とう

の団体
だんたい

による地域
ち い き

住民
じゅうみん

が参加
さ ん か

する交流
こうりゅう

の取組
とりくみ

を促進
そくしん

するための支援
し え ん

を

行
おこな

います。また、（公財
こうざい

）浜松
はままつ

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

などと連携
れんけい

し、異
こと

なる文化
ぶ ん か

背景
はいけい

を持
も

つ

人
ひと

同士
ど う し

の交流
こうりゅう

を支援
し え ん

します。

さらに、地域
ち い き

における交流
こうりゅう

に資
し

するため、生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

の拠点
きょてん

である図書館
としょかん

やイン

ターネット 上
じょう

でデジタル化
か

した資料
しりょう

を検索
けんさく

・閲覧
えつらん

できる「はままつ電子
で ん し

図書
と し ょ

」に

外国語
がいこくご

書籍
しょせき

を充実
じゅうじつ

させるなど外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

が利用
り よ う

しやすい多文化
た ぶ ん か

サービスを提供
ていきょう

し

ます。 

(4) 多様性
たようせい

のある地域
ち い き
活動
かつどう
の促進
そくしん

地域
ち い き

社会
しゃかい

の構成員
こうせいいん

である外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

が多様
た よ う

な場面
ば め ん

でまちづくりに参画
さんかく

できるよう

に支援
し え ん

します。 

自治会
じ ち か い

など地域
ちい き
コミュニティへの参画

さんかく
促進
そくしん

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

が自治会
じ ち か い

に加入
かにゅう

し、活動
かつどう

しやすいように、規約
き や く

や回覧
かいらん

文書
ぶんしょ

などの自治会
じ ち か い

に関
かん

する資料
しりょう

の翻訳
ほんやく

等
とう

の支援
し え ん

を行
おこな

います。また、地域
ち い き

のニーズに応
おう

じて多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センターからコーディネーターを派遣
は け ん

し、相談
そうだん

対応
たいおう

や課題
か だ い

解決
かいけつ

などの個別
こ べ つ

支援
し え ん

を 行
おこな

う地域
ち い き

共生
きょうせい

モデル事業
じぎょう

を実施
じ っ し

します。 

外国人
がいこくじん

コミュニティや支援
しえ ん
団体
だんたい
との連携

れんけい
強化
きょうか

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センターや外国
がいこく

人
じん

学習
がくしゅう

支援
し え ん

センターを拠点
きょてん

とした関係
かんけい

機関
き か ん

等
とう

とのネ

ットワーク拡大
かくだい

を図
はか

る中
なか

で、外国
がいこく

人
じん

コミュニティや NPO等
とう

支援
し え ん

団体
だんたい

との連携
れんけい

強化
きょうか

を図
はか

ります。また、両
りょう

センターにおいては、新
あら

たな団体
だんたい

等
とう

の設立
せつりつ

相談
そうだん

や自主的
じしゅてき

な活動
かつどう

支援
し え ん

も行
おこな

います。 
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施策
せ さ く
の分野

ぶ ん や
2：多様性

たようせい
を生

い
かして新

あら
たな価値

か ち
・文化

ぶ ん か
を生

う
み出

だ
すまち

都市
と し

の魅力
みりょく

を高
たか

め、地域
ち い き

を活性化
かっせいか

するため、それぞれが持
も

つ文化
ぶ ん か

から生
う

まれる

創造的
そうぞうてき

な活動
かつどう

を促進
そくしん

するとともに、本市
ほ ん し

の将来
しょうらい

を担
にな

う次世代
じ せ だ い

を育成
いくせい

・支援
し え ん

します。

また、国内外
こくないがい

の多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

都市
と し

や関係
かんけい

機関
き か ん

と知見
ち け ん

やノウハウを共有
きょうゆう

し、価値
か ち

創造
そうぞう

と

いう多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の先進
せんしん

取組
とりくみ

を進
すす

めることで、誰
だれ

もが自
みずか

らの持
も

つ能力
のうりょく

を十分
じゅうぶん

に発揮
は っ き

でき、多様性
たようせい

を生
い

かして新
あら

たな価値
か ち

・文化
ぶ ん か

を創造
そうぞう

するまちを目指
め ざ

します。 

関連
かんれん
計画
けいかく
等
とう

 第
だい

3次
じ

浜松市
はままつし

教育
きょういく

総合
そうごう

計画
けいかく

 第
だい

2期
き

浜松市
はままつし

子
こ

ども・若者
わかもの

支援
し え ん

プラン 

 浜松市
はままつし

文化
ぶ ん か

振興
しんこう

ビジョン 

 「創造
そうぞう

都市
と し

・浜松
はままつ

」推進
すいしん

のための基本
き ほ ん

方針
ほうしん

(1) 次
じ
世代
せ だ い
の育成
いくせい
・支援

し え ん

グローバル化
か

がますます進展
しんてん

していく中
なか

、将来
しょうらい

の浜松
はままつ

を担
にな

う次世代
じ せ だ い

の育成
いくせい

・支援
し え ん

に

取
と

り組
く

みます。 

子供
こど も
たちの国際

こくさい
感覚
かんかく
の涵養
かんよう

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

や海外
かいがい

経験
けいけん

豊富
ほ う ふ

な日本人
にほんじん

市民
し み ん

などの人材
じんざい

を講師
こ う し

として派遣
は け ん

し、子供
こ ど も

たち

が異
こと

なる文化
ぶ ん か

について学
まな

び体験
たいけん

する中
なか

で国際
こくさい

感覚
かんかく

の涵養
かんよう

を図
はか

ります。また、生
い

きた

英語力
えいごりょく

育成
いくせい

事業
じぎょう

を通
とお

して異文化
い ぶ ん か

理解
り か い

を促進
そくしん

するとともに、コミュニケーション能力
のうりょく

の向上
こうじょう

を図
はか

ります。 

外国
がいこく
にルーツを持

も
つ子供

こど も
たちへの教育

きょういく
支援
しえ ん

公立
こうりつ

小中学校
しょうちゅうがっこう

で学
まな

ぶ外国
がいこく

にルーツを持
も

つ子供
こ ど も

たちを対象
たいしょう

に、バイリンガル

支援者
しえんしゃ

※や日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

支援
し え ん

者
しゃ

の学校
がっこう

への派遣
は け ん

など外国
がいこく

人
じん

子供
こ ど も

教育
きょういく

支援
し え ん

推進
すいしん

事業
じぎょう

を

(1) 次
じ
世代
せだ い
の育成

いくせい
・支援

しえ ん

(2) 多様性
たようせい

を生
い
かした文化

ぶん か
・創造
そうぞう

活動
かつどう

の促進
そくしん

(3) 多様性
たようせい

を生
い
かした地域

ちい き
の活性化

かっせいか

(4) 他
た
都市
と し
や関係
かんけい

機関
きか ん
との連携

れんけい
推進
すいしん

創造
そうぞう



- 25 - 

実施
じ っ し

します。また、外国
がいこく

人
じん

の子
こ

どもの不就学
ふしゅうがく

ゼロ作戦
さくせん

事業
じぎょう

や外国
がいこく

人
じん

学校
がっこう

支援
し え ん

事業
じぎょう

によ

り外国
がいこく

にルーツを持
も

つ子供
こ ど も

の多様
た よ う

な教育
きょういく

環境
かんきょう

に応
おう

じた支援
し え ん

を行
おこな

います。 

外国
がいこく
にルーツを持

も
つ青少年期
せいしょうねんき

のキャリア支援
しえん
の充実
じゅうじつ

外国
がいこく

にルーツを持
も

つ青少年
せいしょうねん

が日本
に ほ ん

において進路
し ん ろ

や 職 業
しょくぎょう

を 自
みずか

ら 考
かんが

える機会
き か い

とし

て、関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

して、職 業
しょくぎょう

意識
い し き

の醸成
じょうせい

、就 業
しゅうぎょう

に関
かん

する情報
じょうほう

提供
ていきょう

、外国
がいこく

にル

ーツを持
も

つ身近
み ぢ か

なロールモデルの紹介
しょうかい

などのキャリア支援
し え ん

を 行
おこな

うとともに、

保護者向
ほ ご し ゃ む

けの啓発
けいはつ

に取
と

り組
く

みます。 

(2) 多様性
たようせい

を生
い
かした文化

ぶ ん か
・創造
そうぞう

活動
かつどう
の促進
そくしん

多様性
たようせい

への理解
り か い

・尊重
そんちょう

を深
ふか

められるように、異
こと

なる文化
ぶ ん か

や芸術
げいじゅつ

に接
せっ

する機会
き か い

を

充実
じゅうじつ

させるとともに、新
あら

たな文化
ぶ ん か

・創造
そうぞう

活動
かつどう

を促進
そくしん

します。 

文化
ぶんか
・芸術
げいじゅつ

活動
かつどう
への参加

さんか
促進
そくしん

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

に文化
ぶ ん か

・芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

への積極的
せっきょくてき

な参加
さ ん か

を促
うなが

すため、ソーシャルネットワ

ーキングサービス※をはじめとした情報
じょうほう

発信
はっしん

の各種
かくしゅ

ツールの活用
かつよう

を通
つう

じて、多言語
た げ ん ご

に

よる文化
ぶ ん か

・芸術
げいじゅつ

事業
じぎょう

に関
かん

する情報
じょうほう

提供
ていきょう

を充実
じゅうじつ

させます。また、関係
かんけい

部署
ぶ し ょ

や団体
だんたい

間
かん

で

の連携
れんけい

を強化
きょうか

し、文化
ぶ ん か

イベント等
とう

への外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の参画
さんかく

を促
うなが

します。

多様性
たようせい

の理解
りかい
・尊重
そんちょう

による新
あら
たな文化

ぶんか
の醸成
じょうせい

と発信
はっしん

異文化
い ぶ ん か

と接
せっ

し、理解
り か い

を深
ふか

める機会
き か い

として、多様
た よ う

な文化的
ぶんかてき

要素
よ う そ

を取
と

り入
い

れたイベント

を開催
かいさい

します。また、音楽
おんがく

分野
ぶ ん や

の創造
そうぞう

都市
と し

である浜松
はままつ

10という特徴
とくちょう

を生
い

かした、音楽
おんがく

等
とう

に関
かん

する創造
そうぞう

都市
と し

事業
じぎょう

とインターカルチュラル事業
じぎょう

との相乗
そうじょう

効果
こ う か

の発揮
は っ き

を通
つう

じた

文化的
ぶんかてき

多様性
たようせい

の交流
こうりゅう

促進
そくしん

を進
すす

めます。 

外国人
がいこくじん

市民
しみん
による自

みずか
らの文化

ぶんか
の発信
はっしん

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

が文化
ぶ ん か

イベントなどへ主体的
しゅたいてき

に参加
さ ん か

し、自
みずか

らの文化
ぶ ん か

を発信
はっしん

できる機会
き か い

を

創出
そうしゅつ

するとともに、多様
た よ う

な個性
こ せ い

を発信
はっしん

できるように外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

が企画
き か く

・実施
じ っ し

する

創造的
そうぞうてき

な活動
かつどう

に対
たい

する支援
し え ん

を行
おこな

います。 

(3) 多様性
たようせい

を生
い
かした地域

ち い き
の活性化

かっせいか

本市
ほ ん し

が有
ゆう

する文化的
ぶんかてき

多様性
たようせい

を都市
と し

の強
つよ

みと捉
とら

え、多様
た よ う

な外国
がいこく

人
じん

材
ざい

の受入
う け い

れ促進
そくしん

や

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の活躍
かつやく

促進
そくしん

により、地域
ち い き

の活性化
かっせいか

に取
と

り組
く

みます。 

10 浜松市
はままつし

は、2014年
ねん

にユネスコ（国際
こくさい

連合
れんごう

教育
きょういく

科学
か が く

文化
ぶ ん か

機関
き か ん

）創造
そうぞう

都市
と し

ネットワーク音楽
おんがく

分野
ぶ ん や

に加盟
か め い

した。 
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外国人
がいこくじん

市民
しみ ん
の就労
しゅうろう

支援
しえ ん

外国
がいこく

人材
じんざい

の受入
う け い

れや就労
しゅうろう

などについて支援
し え ん

するため、市内
し な い

企業
きぎょう

と外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

向
む

け

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

である「外国
がいこく

人
じん

雇用
こ よ う

サポートデスク」を運営
うんえい

します。また、外国
がいこく

人材
じんざい

活躍
かつやく

宣言
せんげん

事業所
じぎょうしょ

認定
にんてい

事業
じぎょう

を通
とお

して、外国
がいこく

人
じん

材
ざい

の就労
しゅうろう

における定着
ていちゃく

・活躍
かつやく

促進
そくしん

・就労
しゅうろう

環境
かんきょう

の向上
こうじょう

を図
はか

ります。 

多様
たよ う
な外国
がいこく
人材
じんざい
の受入

うけ い
れ促進
そくしん

高度
こ う ど

外国
がいこく

人
じん

材
ざい

の地域
ち い き

への定着
ていちゃく

を図
はか

るため、留学生
りゅうがくせい

の市内
し な い

企業
きぎょう

への就 職
しゅうしょく

や起業
きぎょう

を

支援
し え ん

する環境
かんきょう

を整備
せ い び

するとともに、留学生
りゅうがくせい

と市内
し な い

企業
きぎょう

をマッチングする機会
き か い

を

創出
そうしゅつ

します。また、外国
がいこく

人
じん

材
ざい

等
とう

の地域
ち い き

への定着
ていちゃく

促進
そくしん

のため、外国
がいこく

人
じん

の従 業 員
じゅうぎょういん

等
とう

の

日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

に係
かか

る経費
け い ひ

を負担
ふ た ん

する事業者
じぎょうしゃ

に対
たい

する支援
し え ん

を行
おこな

います。 

地域
ちい き
における外国人

がいこくじん
の起業
きぎょう
促進
そくしん

外国人
がいこくじん

起業家
きぎょうか

の育成
いくせい

及
およ

び活動
かつどう

拠点
きょてん

の形成
けいせい

を図
はか

るため、外国
がいこく

人
じん

起業
きぎょう

活動
かつどう

促進
そくしん

事業
じぎょう

（ス

タートアップビザ）を運用
うんよう

します。市内
し な い

で創業
そうぎょう

を目指
め ざ

す外国
がいこく

人
じん

起業家
きぎょうか

に対
たい

する支援
し え ん

体制
たいせい

を構築
こうちく

し、「はままつ起業家
きぎょうか

カフェ」や（公財
こうざい

）浜松
はままつ

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

との連携
れんけい

に

より、起業
きぎょう

支援
し え ん

と生活
せいかつ

支援
し え ん

を行
おこな

います。併
あわ

せて、事業
じぎょう

の実施
じ っ し

にあたり必要
ひつよう

な法令
ほうれい

等
とう

の

遵守
じゅんしゅ

についても適切
てきせつ

に指導
し ど う

していきます。 

(4) 他
た
都市
と し
や関係
かんけい
機関
き か ん
との連携

れんけい
推進
すいしん

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けて、国内外
こくないがい

の都市
と し

や関係
かんけい

機関
き か ん

と知見
ち け ん

の共有
きょうゆう

や連携
れんけい

促進
そくしん

を図
はか

ります。 

国内
こくない
の都市

と し
や関係
かんけい
機関
きか ん
との連携

れんけい
促進
そくしん

引
ひ

き続
つづ

き、外国
がいこく

人
じん

集 住
しゅうじゅう

都市
と し

会議
か い ぎ

に参画
さんかく

し、国
くに

・県
けん

及
およ

び関係
かんけい

機関
き か ん

への提言
ていげん

をはじめ

参加
さ ん か

都市
と し

と連携
れんけい

した取組
とりくみ

を進
すす

めます。また、（一財）
い ち ざ い

自治体
じ ち た い

国際化
こくさいか

協会
きょうかい

、（独
どく

）国際
こくさい

交流
こうりゅう

基金
き き ん

、（独
どく

）国際
こくさい

協 力
きょうりょく

機構
き こ う

などの関係
かんけい

機関
き か ん

等
とう

との連携
れんけい

を一層
いっそう

深
ふか

めるとともに、

国内
こくない

都市
と し

間
かん

の連携
れんけい

促進
そくしん

を図
はか

ります。 

インターカルチュラル・シティとの連携
れんけい
を通
つう
じた知見

ちけ ん
やノウハウの共有

きょうゆう

欧州
おうしゅう

を中心
ちゅうしん

に世界
せ か い

の多
おお

くの都市
と し

が参加
さ ん か

する「インターカルチュラル・シティ・ネ

ットワーク」の一員
いちいん

として、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かん

する新
あら

たな動
うご

きを注視
ちゅうし

しながら、世界
せ か い

の

インターカルチュラル・シティとの連携
れんけい

を進
すす

めます。また、連携
れんけい

を通
つう

じて得
え

られた知見
ち け ん

や成果
せ い か

などについては国内外
こくないがい

に向
む

け広
ひろ

く発信
はっしん

します。
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施策
せ さ く
の分野

ぶ ん や
3：誰

だれ
もが快適

かいてき
に暮

く
らせるまち

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の生活
せいかつ

基盤
き ば ん

を強固
きょうこ

なものとし、地域
ち い き

社会
しゃかい

での共生
きょうせい

を進
すす

めていくため、

言語
げ ん ご

や文化
ぶ ん か

の違
ちが

いによる障壁
しょうへき

を軽減
けいげん

するとともに、地域
ち い き

における基本的
きほんてき

な生活
せいかつ

ルー

ルの順守
じゅんしゅ

と社会的
しゃかいてき

な義務
ぎ む

の遂行
すいこう

を支援
し え ん

し、必要
ひつよう

な行政
ぎょうせい

サービスを提供
ていきょう

します。ま

た、災害
さいがい

や感染症
かんせんしょう

流行
りゅうこう

時
じ

などにおいても、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

が混乱
こんらん

することなく的確
てきかく

な

行動
こうどう

が取
と

れるように取組
とりくみ

を進
すす

め、ライフステージや日常
にちじょう

生活
せいかつ

だけでなく、非常
ひじょう

時
じ

を含
ふく

むあらゆる生活
せいかつ

の場面
ば め ん

で包括的
ほうかつてき

な支援
し え ん

をより一層
いっそう

推進
すいしん

することで、誰
だれ

もが安全
あんぜん

・安心
あんしん

かつ快適
かいてき

に暮
く

らせるまちを目指
め ざ

します。 

関連
かんれん
計画
けいかく
等
とう

 浜松市
はままつし

地域
ち い き

防災
ぼうさい

計画
けいかく

 浜松市
はままつし

新型
しんがた

インフルエンザ等
とう

対策
たいさく

行動
こうどう

計画
けいかく

 浜松市
はままつし

一般
いっぱん

廃棄物
はいきぶつ

処理
し ょ り

基本
き ほ ん

計画
けいかく

『ごみ処理
し ょ り

基本
き ほ ん

計画
けいかく

編
へん

（改定
かいてい

版
ばん

）』 

 浜松市
はままつし

住生活
じゅうせいかつ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

 第
だい

2期
き

浜松市
はままつし

子
こ

ども・若者
わかもの

支援
し え ん

プラン 

 第
だい

3次
じ

浜松市
はままつし

自殺
じ さ つ

対策
たいさく

推進
すいしん

計画
けいかく

 第
だい

4次
じ

浜松市
はままつし

地域
ち い き

福祉
ふ く し

計画
けいかく

 第
だい

2次
じ

浜松市
はままつし

消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

推進
すいしん

計画
けいかく

(1) 危機
き き
管理
か ん り
対策
たいさく
（災害
さいがい
・感染症
かんせんしょう

等
とう
） 

気象
きしょう

災害
さいがい

や地震
じ し ん

の発生
はっせい

、感染症
かんせんしょう

の流行
りゅうこう

等
とう

に備
そな

えて、情報
じょうほう

提供
ていきょう

体制
たいせい

を整備
せ い び

すると

ともに、平時
へ い じ

から啓発
けいはつ

に取
と

り組
く

みます。 

災害
さいがい
時
じ
外国人
がいこくじん

支援
しえ ん

情報
じょうほう

コーディネーターを中核
ちゅうかく

とした防災
ぼうさい
対策
たいさく

大規模
だ い き ぼ

災害
さいがい

の発生
はっせい

時
じ

には、災害
さいがい

時
じ

外国
がいこく

人
じん

支援
し え ん

情報
じょうほう

コーディネーターを中核
ちゅうかく

として、

（公財
こうざい

）浜松
はままつ

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

と連携
れんけい

し、その他
た

各種
かくしゅ

団体
だんたい

の協 力
きょうりょく

のもと、外国
がいこく

人
じん

支援
し え ん

活動
かつどう

を行
おこな

う拠点
きょてん

である災害
さいがい

時
じ

多言語
た げ ん ご

支援
し え ん

センターを設置
せ っ ち

・運営
うんえい

します。また、平時
へ い じ

に

(1) 危機
き き
管理
かん り
対策
たいさく
（災害

さいがい
・感染症

かんせんしょう
等
とう
）

(2) コミュニケーション支援
しえ ん

(3) 地域
ちい き

共生
きょうせい

支援
しえ ん

(4) 安心
あんしん

な暮
く
らしの確保

かく ほ

安心
あんしん
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おいては災害
さいがい

時
じ

多言語
た げ ん ご

支援
し え ん

人材
じんざい

を育成
いくせい

するため、災害
さいがい

時
じ

に必要
ひつよう

な知識
ち し き

やノウハウを学
まな

ぶ研修
けんしゅう

を行
おこな

うとともに、新
あら

たな人材
じんざい

の発掘
はっくつ

に努
つと

めます。 

共生
きょうせい

社会
しゃかい
の防災力
ぼうさいりょく

向上
こうじょう

地域
ち い き

においてモデルケースを設定
せってい

するなどして外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

が参加
さ ん か

する多文化
た ぶ ん か

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

や出前
で ま え

講座
こ う ざ

の開催
かいさい

を支援
し え ん

するとともに、エスニック・メディア※との連携
れんけい

による

防災
ぼうさい

啓発
けいはつ

に取
と

り組
く

みます。また、外国
がいこく

人
じん

コミュニティと連携
れんけい

し、防災
ぼうさい

講座
こ う ざ

の実施
じ っ し

など

により防災
ぼうさい

意識
い し き

を高
たか

める中
なか

で、地域
ち い き

防災
ぼうさい

への参画
さんかく

を促
うなが

します。 

多様
たよ う
な発信
はっしん
ツールを活用

かつよう
した情報

じょうほう
提供
ていきょう

災害
さいがい

の発生
はっせい

などの緊急時
きんきゅうじ

において、（公財
こうざい

）浜松
はままつ

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

のフェイスブック

などの多様
た よ う

な発信
はっしん

ツールを活用
かつよう

して多言語
た げ ん ご

による外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行
おこな

い

ます。また、緊急
きんきゅう

情報
じょうほう

をより迅速
じんそく

で正確
せいかく

に提供
ていきょう

するため、デジタルツールを活用
かつよう

し

て多言語
た げ ん ご

による緊急
きんきゅう

情報
じょうほう

提供
ていきょう

の体制
たいせい

を整備
せ い び

します。 

(2) コミュニケーション支援
し え ん

多様
た よ う

な文化
ぶ ん か

背景
はいけい

を持
も

つ市民
し み ん

が地域
ち い き

でともに暮
く

らしていく上
うえ

で共通
きょうつう

言語
げ ん ご

となる

日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

の推進
すいしん

体制
たいせい

の強化
きょうか

・充実
じゅうじつ

を図
はか

るとともに、多言語
た げ ん ご

・やさしい日本語
に ほ ん ご

によ

る情報
じょうほう

発信
はっしん

に取
と

り組
く

みます。 

日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

支援
しえ ん
体制
たいせい
の強化
きょうか
・充実
じゅうじつ

外国
がいこく

人
じん

学習
がくしゅう

支援
し え ん

センターを拠点
きょてん

として、生活者
せいかつしゃ

としての外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

を対象
たいしょう

とした

日本語
に ほ ん ご

や日本
に ほ ん

文化
ぶ ん か

習得
しゅうとく

のための講座
こ う ざ

、ボランティア養成
ようせい

講座
こ う ざ

等
とう

を実施
じ っ し

します。また、

市内
し な い

で活動
かつどう

している NPO等
とう

日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

支援
し え ん

団体
だんたい

等
とう

とのネットワーク強化
きょうか

を図
はか

る中
なか

で、

地域
ち い き

・学校
がっこう

・企業
きぎょう

の様々
さまざま

な場面
ば め ん

や幅広
はばひろ

い学習
がくしゅう

レベルで提供
ていきょう

できる体制
たいせい

をオンライン

を併用
へいよう

しながら構築
こうちく

します。 

通訳
つうやく
・相談員
そうだんいん

の配置
はい ち

充実
じゅうじつ

と育成
いくせい
強化
きょうか
・活用
かつよう

市役所
しやくしょ

の窓口
まどぐち

に通訳
つうやく

職員
しょくいん

を配置
は い ち

するほか、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センターへ多言語
た げ ん ご

の相談員
そうだんいん

を配置
は い ち

することで、行政
ぎょうせい

サービスの手続
て つ づ

き支援
し え ん

や生活
せいかつ

相談
そうだん

・情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行
おこな

います。

また、ソーシャルワークの専門性
せんもんせい

を生
い

かし、相談
そうだん

から解決
かいけつ

まで継続
けいぞく

支援
し え ん

することがで

きる多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

に資
し

する地域
ち い き

人材
じんざい

の育成
いくせい

強化
きょうか

・活用
かつよう

を図
はか

ります。 
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ICT等
とう
を活用
かつよう
した多言語

た げ ん ご
・やさしい日本語

に ほ ん ご
による情報

じょうほう
提供
ていきょう

広報
こうほう

はままつ外国語
がいこくご

版
ばん

の発行
はっこう

、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

向
む

けホームページ「カナル・ハママツ」

や多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

・国際
こくさい

交流
こうりゅう

ポータルサイトの運用
うんよう

など、市
し

からの生活
せいかつ

・行政
ぎょうせい

情報
じょうほう

を

多言
た ご ん

語
ご

で発信
はっしん

します。また、タブレット型
がた

端末等
たんまつとう

の ICT やソーシャルネットワーキン

グサービスを活用
かつよう

したコミュニケーション支援
し え ん

に取
と

り組
く

みます。さらに、母語
ぼ ご

を問
と

わ

ず広
ひろ

く効果的
こうかてき

な伝達
でんたつ

が可能
か の う

な「やさしい日本語
に ほ ん ご

」の活用
かつよう

・普及
ふきゅう

を進
すす

めます。 

(3) 地域
ち い き

共生
きょうせい

支援
し え ん

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

が暮
く

らし、また、日本人
にほんじん

市民
し み ん

と接
せっ

する最
もっと

も身近
み ぢ か

な機会
き か い

である地域
ち い き

にお

いて、課題
か だ い

の解決
かいけつ

や共生
きょうせい

に向
む

けて取
と

り組
く

みます。 

地域
ちい き
課題
かだ い
の解決
かいけつ
に向

む
けた支援

しえ ん
と情報
じょうほう

共有
きょうゆう

地域
ち い き

のニーズに応
おう

じて多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センターからコーディネーターを派遣
は け ん

し、相談
そうだん

対応
たいおう

や課題
か だ い

解決
かいけつ

などの個別
こ べ つ

支援
し え ん

を行
おこな

う地域
ち い き

共生
きょうせい

モデル事業
じぎょう

を実施
じ っ し

します。また、

共生
きょうせい

に向
む

けた市内
し な い

外
がい

の事例
じ れ い

を共有
きょうゆう

し、課題
か だ い

解決
かいけつ

を目指
め ざ

す機会
き か い

として、地域
ち い き

において

外国
がいこく

人
じん

との共生
きょうせい

に取
と

り組
く

む自治会
じ ち か い

関係者
かんけいしゃ

を対象
たいしょう

とした地域
ち い き

共生
きょうせい

自治会
じ ち か い

会議
か い ぎ

を開催
かいさい

します。 

地域
ちい き
ルールの理解

りか い
や義務

ぎ む
の遂行
すいこう
に向

む
けた啓発

けいはつ

外国
がいこく

人
じん

が本市
ほ ん し

に転入
てんにゅう

する際
さい

に、税金
ぜいきん

、ごみの出
だ

し方
かた

、就学
しゅうがく

、防災
ぼうさい

、自治会
じ ち か い

活動
かつどう

な

どの生活
せいかつ

に関
かん

する情報
じょうほう

を多言語
た げ ん ご

・やさしい日本語
に ほ ん ご

で案内
あんない

します。また、ごみの出
だ

し方
かた

など地域
ち い き

で共
とも

に暮
く

らしていく上
うえ

で必要
ひつよう

となる地域
ち い き

ルール・社会
しゃかい

保障
ほしょう

や納税
のうぜい

などの義務
ぎ む

や権利
け ん り

に関
かん

する情報
じょうほう

の多言語化
た げ ん ご か

の充実
じゅうじつ

を図
はか

るとともに、関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

して啓発
けいはつ

に

取
と

り組
く

みます。 

地域
ちい き
での相互

そう ご
理解
りか い
を進
すす
める人材

じんざい
の育成
いくせい
と活用
かつよう

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

のためのソーシャルワーク研修
けんしゅう

※などにより、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

を取
と

り巻
ま

く

幅広
はばひろ

い諸課題
しょかだい

についての専門
せんもん

知識
ち し き

の習得
しゅうとく

や日本
に ほ ん

の制度
せ い ど

に関
かん

する理解
り か い

浸透
しんとう

を図
はか

ること

で、地域
ち い き

において異
こと

なる文化
ぶ ん か

背景
はいけい

を持
も

つコミュニティ間
あいだ

を取
と

り持
も

つパイプ役
やく

を担
にな

う

人材
じんざい

（ブリッジ・ビルダー※）の育成
いくせい

に取
と

り組
く

みます。 
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(4) 安心
あんしん
な暮

く
らしの確保

か く ほ

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

が日常
にちじょう

生活
せいかつ

やそれぞれのライフステージで必要
ひつよう

な情報
じょうほう

や制度
せ い ど

にアク

セスできるような環境
かんきょう

整備
せ い び

に取
と

り組
く

むとともに、防犯
ぼうはん

や交通
こうつう

安全
あんぜん

・雇用
こ よ う

等
とう

に関
かん

する

周知
しゅうち

・啓発
けいはつ

に取
と

り組
く

みます。 

各種
かくしゅ

情報
じょうほう

や相談
そうだん
対応
たいおう
の充実
じゅうじつ

（ライフステージ・住居
じゅうきょ

・医療
いりょう
・福祉
ふく し
・保健
ほけ ん
・在留
ざいりゅう

資格
しか く
） 

定住化
ていじゅうか

やその進展
しんてん

により高齢化
こうれいか

する中
なか

で、社会
しゃかい

保険
ほ け ん

等
とう

への加入
かにゅう

を促進
そくしん

するとともに、

介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

をはじめとした各種
かくしゅ

保健
ほ け ん

・福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

促進
そくしん

を図
はか

るために、出産
しゅっさん

、

子育
こ そ だ

て、就学
しゅうがく

、就労
しゅうろう

、高齢期
こうれいき

などそれぞれのライフステージや住居
じゅうきょ

、医療
いりょう

、福祉
ふ く し

、

保健
ほ け ん

予防
よ ぼ う

や健康
けんこう

増進
ぞうしん

、在留
ざいりゅう

資格
し か く

などに関
かん

して、多言語
た げ ん ご

による情報
じょうほう

提供
ていきょう

や相談
そうだん

対応
たいおう

を

充実
じゅうじつ

させます。 

子育
こ そ だ

てに関
かん

しては、妊婦
に ん ぷ

や主
おも

に乳幼児
にゅうようじ

の親子
お や こ

の交流
こうりゅう

の場
ば

である子育
こ そ だ

て支援
し え ん

ひろば

において通訳
つうやく

による支援
し え ん

を行
おこな

います。また、住居
じゅうきょ

に関
かん

しては、公営
こうえい

住宅
じゅうたく

における

日本人
にほんじん

・外国
がいこく

人
じん

入居者
にゅうきょしゃ

の共生
きょうせい

に向
む

けて、県等
けんとう

の関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

して課題
か だ い

解決
かいけつ

の支援
し え ん

を行
おこな

います。さらに、精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

に関
かん

しては、外国
がいこく

人
じん

を対象
たいしょう

としたメンタルヘル

ス相談
そうだん

※やメンタルヘルスに関
かか

わる支援
し え ん

者
しゃ

の養成
ようせい

を実施
じ っ し

します。 

また、 出 入
しゅつにゅう

国
こく

在留
ざいりゅう

管理
か ん り

局
きょく

と連携
れんけい

して、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の在留
ざいりゅう

資格
し か く

に関
かん

する相談
そうだん

に

対応
たいおう

します。 

地域
ちい き
の生活
せいかつ
支援
しえ ん
・社会
しゃかい
福祉
ふく し
拠点
きょてん
との連携

れんけい

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

が抱
かか

える生活
せいかつ

や福祉
ふ く し

などの様々
さまざま

な課題
か だ い

に対応
たいおう

するため、外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

対応
たいおう

や多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かん

する知見
ち け ん

を有
ゆう

する関連
かんれん

主体
しゅたい

と生活
せいかつ

支援
し え ん

や高齢者
こうれいしゃ

支援
し え ん

などを担
にな

う

浜松市
はままつし

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

といった地域
ち い き

にある既存
き そ ん

の支援
し え ん

拠点
きょてん

等
とう

との連携
れんけい

強化
きょうか

を図
はか

り、

適切
てきせつ

な支援
し え ん

につなげます。 

安心
あんしん
した生活

せいかつ
のための周知

しゅうち
・啓発
けいはつ
（防犯
ぼうはん
・交通
こうつう
安全
あんぜん
等
とう
） 

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

が安定
あんてい

・安心
あんしん

した生活
せいかつ

を送
おく

るため、警察
けいさつ

、消防
しょうぼう

、自治会
じ ち か い

、外国
がいこく

人
じん

コミ

ュニティ等
とう

と連携
れんけい

し、地域
ち い き

の防犯
ぼうはん

や交通
こうつう

安全
あんぜん

、緊急
きんきゅう

通報
つうほう

等
とう

に関連
かんれん

した啓発
けいはつ

や意識
い し き

向上
こうじょう

に取
と

り組
く

みます。また、公共
こうきょう

職 業
しょくぎょう

安定
あんてい

所
じょ

や労働
ろうどう

基準
きじゅん

監督署
かんとくしょ

と連携
れんけい

し、外国
がいこく

人
じん

雇用
こ よ う

企業
きぎょう

に対
たい

して雇用
こ よ う

・労働
ろうどう

条件
じょうけん

に係
かか

るルールについての周知
しゅうち

・啓発
けいはつ

を 行
おこな

います。 



- 31 - 

6 取組
とりくみ
内容
ないよう
一覧
いちらん

※担当
たんとう

部署
ぶ し ょ

については、主
しゅ

たる関係
かんけい

部署
ぶ し ょ

を記載
き さ い

しています。

No. (取組
とりくみ

事項
じこう

) (担当部署
たんとうぶしょ

) (掲載
けいさい

ページ)

1 多文化共生推進協議会
たぶんかきょうせいすいしんきょうぎかい

の開催
かいさい

国際課
こくさいか

21

2 （公財
こうざい

）浜松国際交流協会
はままつこくさいこうりゅうきょうかい

のネットワーク機能
きのう

の強化
きょうか

国際課
こくさいか

22

3 多文化
たぶんか

共生
きょうせい

活動
かつどう

に積極的
せっきょくてき

に取
と

り組
く

む団体
だんたい

等
とう

に対
たい

する表彰
ひょうしょう

の実施
じっし

国際課
こくさいか

22

4 多文化
たぶんか

共生
きょうせい

に関
かん

する優良
ゆうりょう

事例
じれい

の発信
はっしん

・共有
きょうゆう

国際課
こくさいか

22

5 各種
かくしゅ

広報
こうほう

ツールを通
つう

じて活躍
かつやく

する外国人
がいこくじん

の紹介
しょうかい

国際課
こくさいか

22

6 国際理解教育
こくさいりかいきょういく

や語学教育等
ごがくきょういくとう

の実施
じっし 国際課

こくさいか

創造
そうぞう

都市
とし

・文化
ぶんか

振興
しんこう

課
か

22

7 ユニバーサルデザインに関
かん

する教育
きょういく

・啓発
けいはつ

・研修
けんしゅう

の実施
じっし 国際課

こくさいか

UD・男女共同参画
だんじょきょうどうさんかく

課
か

22

8 人権
じんけん

に関
かん

する教育
きょういく

・啓発
けいはつ

・研修
けんしゅう

の実施
じっし 国際課

こくさいか

福祉総務課
ふくしそうむか

(人権啓発
じんけんけいはつ

センター)

22

9 多文化共生
たぶんかきょうせい

センター・外国人学習支援
がいこくじんがくしゅうしえん

センターなどで交流
こうりゅう

イベントの開催
かいさい

国際課
こくさいか

22

10 自治会
じちかい

等
とう

の地域
ちいき

での交流
こうりゅう

促進
そくしん

のための支援
しえん 国際課

こくさいか

市民
しみん

協働
きょうどう

・地域
ちいき

政策
せいさく

課
か

23

11 異
こと

なる文化背景
ぶんかはいけい

を持
も

つ人同士
ひとどうし

の交流
こうりゅう

の支援
しえん

国際課
こくさいか

23

12 図書館
としょかん

における多文化
たぶんか

サービスの推進
すいしん

（外国語書籍
がいこくごしょせき

の充実
じゅうじつ

など） 中央
ちゅうおう

図書館
としょかん

23

13 自治会
じちかい

に関
かん

する資料
しりょう

の翻訳等
ほんやくとう

の支援
しえん 国際課

こくさいか

市民
しみん

協働
きょうどう

・地域
ちいき

政策課
せいさくか

23

14 地域共生
ちいききょうせい

モデル事業
じぎょう

の実施
じっし 国際課

こくさいか

市民
しみん

協働
きょうどう

・地域
ちいき

政策課
せいさくか

23

15 外国人
がいこくじん

コミュニティやNPO等
とう

支援
しえん

団体
だんたい

との連携
れんけい

強化
きょうか

と活動
かつどう

支援
しえん

国際課
こくさいか

23

１　認
みと

め合
あ

い、手
て

を取
と

り合
あ

い、ともに築
きず

くまち（協働
きょうどう

）

(1) オール浜松
はままつ

での取組推進
とりくみすいしん

(2) 多文化
たぶんか

共生
きょうせい

のための教育
きょういく

・啓発
けいはつ

(3) 交流機会
こうりゅうきかい

の充実
じゅうじつ

による相互理解
そうごりかい

の促進
そくしん

(4)  多様性
たようせい

のある地域活動
ちいきかつどう

の促進
そくしん
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No. (取組
とりくみ

事項
じこう

) (担当部署
たんとうぶしょ

) (掲載
けいさい

ページ)

16 国際
こくさい

感覚涵養
かんかくかんよう

のための講座
こうざ

等
とう

や生
い

きた英語力
えいごりょく

育成
いくせい

事業
じぎょう

の実施
じっし 国際課

こくさいか

指導課
しどうか

24

17 外国
がいこく

人
じん

子供
こども

教育
きょういく

支援
しえん

推進
すいしん

事業
じぎょう

の実施
じっし

指導課
しどうか

24

18 外国人
がいこくじん

の子
こ

どもの不就学
ふしゅうがく

ゼロ作戦
さくせん

事業
じぎょう

の実施
じっし 国際課

こくさいか

教育
きょういく

総務課
そうむか

、指導
しどう

課
か

25

19 外国人学校支援
がいこくじんがっこうしえん

事業
じぎょう

の実施
じっし 国際課

こくさいか

次世代
じせだい

育成
いくせい

課
か

25

20 外国
がいこく

にルーツを持
も

つ青少年
せいしょうねん

のキャリア支援
しえん

の実施
じっし

国際課
こくさいか

産業
さんぎょう

振興課
しんこうか

指導
しどう

課
か

25

21 文化
ぶんか

・芸術
げいじゅつ

イベントに関
かん

する情報提供
じょうほうていきょう

の充実
じゅうじつ

と外国
がいこく

人
じん

市民
しみん

の参加
さんか

促進
そくしん 国際課

こくさいか

創造
そうぞう

都市
とし

・文化
ぶんか

振興
しんこう

課
か

25

22 多様
たよう

な文化的
ぶんかてき

要素
ようそ

を取
と

り入
い

れたイベントの開催
かいさい

国際課
こくさいか

25

23
音楽
おんがく

等
とう

に関
かん

する創造都市事業
そうぞうとしじぎょう

とインターカルチュラル事業
じぎょう

との相乗
そうじょう

が発揮
はっき

される機
き

会
かい

の創出
そうしゅつ

国際課
こくさいか

創造
そうぞう

都市
とし

・文化
ぶんか

振興
しんこう

課
か

25

24 外国
がいこく

人
じん

が自
みずか

らの文化
ぶんか

を発信
はっしん

できる機会
きかい

の創出
そうしゅつ 国際課

こくさいか

創造
そうぞう

都市
とし

・文化
ぶんか

振興
しんこう

課
か

25

25 外国
がいこく

人
じん

市民
しみん

が企画
きかく

・実施
じっし

する創造的
そうぞうてき

な活動
かつどう

の支援
しえん 国際課

こくさいか

創造
そうぞう

都市
とし

・文化
ぶんか

振興
しんこう

課
か

25

26 市内企業
しないきぎょう

と外国人市民向
がいこくじんしみんむ

けの相談
そうだん

窓口
まどぐち

「外国人雇用
がいこくじんこよう

サポートデスク」の運営
うんえい 国際課

こくさいか

産業
さんぎょう

振興課
しんこうか 26

27 外国人材活躍宣言事業所認定事業
がいこくじんざいかつやくせんげんじぎょうしょにんていじぎょう

の実施
じっし

国際課
こくさいか

26

28 留学生
りゅうがくせい

の市内
しない

企業
きぎょう

への就職
しゅうしょく

や起業
きぎょう

を支援
しえん

する環境
かんきょう

の整備
せいび

産業振興課
さんぎょうしんこうか

26

29 留学生
りゅうがくせい

と市内
しない

企業
きぎょう

をマッチングする機会
きかい

の創出
そうしゅつ

産業振興課
さんぎょうしんこうか

26

30 外国人材等日本語学習支援事業費補助金
がいこくじんざいとうにほんごがくしゅうしえんじぎょうひほじょきん

の実施
じっし

国際課
こくさいか

26

31 外国人起業活動促進事業
がいこくじんきぎょうかつどうそくしんじぎょう

（スタートアップビザ）の実施
じっし

スタートアップ推進課
すいしんか

26

32 はままつ起業家
きぎょうか

カフェにおける多言語
たげんご

対応
たいおう

産業振興課
さんぎょうしんこうか

26

33 外国人集住都市会議
がいこくじんしゅうじゅうとしかいぎ

への参画
さんかく

による国内
こくない

の多文化
たぶんか

共生
きょうせい

都市
とし

等
とう

との連携
れんけい

促進
そくしん

国際課
こくさいか

26

34
世界
せかい

のインターカルチュラル・シティとの連携
れんけい

促進
そくしん

と得
え

られた知見
ちけん

やノウハウ等
とう

の共
きょ

有
うゆう 国際課

こくさいか
26

２　多様性
たようせい

を生
い

かして新
あら

たな価値
かち

・文化
ぶんか

を生
う

み出
だ

すまち（創造
そうぞう

）

(1)  次世代の育成・支援
しえん

(2)  多様性
たようせい

を生
い

かした文化
ぶんか

・創造活動
そうぞうかつどう

の促進
そくしん

(3)  多様性
たようせい

を生
い

かした地域
ちいき

の活性化
かっせいか

(4)  他都市
たとし

や関係機関
かんけいきかん

との連携推進
れんけいすいしん
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No. (取組
とりくみ

事項
じこう

) (担当部署
たんとうぶしょ

) (掲載
けいさい

ページ)

35 災害時
さいがいじ

多言語支援
たげんごしえん

センターの設置
せっち

・運営
うんえい 国際課

こくさいか

危機管理課
ききかんりか 27

36 災害
さいがい

時
じ

多言語
たげんご

支援
しえん

人材
じんざい

の育成
いくせい 国際課

こくさいか

危機管理課
ききかんりか 28

37 多文化
たぶんか

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

や出前
でまえ

講座
こうざ

の開催
かいさい

支援
しえん 国際課

こくさいか

危機管理課
ききかんりか 28

38 外国人
がいこくじん

コミュニティとの連携強化
れんけいきょうか

と防災
ぼうさい

への参画
さんかく

促進
そくしん 国際課

こくさいか

危機管理課
ききかんりか 28

39 多様
たよう

な発信
はっしん

ツールを活用
かつよう

した多言語
たげんご

による緊急
きんきゅう

情報
じょうほう

の提供
ていきょう 国際課

こくさいか

危機管理課
ききかんりか 28

40 多言語
たげんご

による緊急情報提供
きんきゅうじょうほうていきょう

の体制
たいせい

の整備
せいび 国際課

こくさいか

危機管理課
ききかんりか 28

41 外国人学習支援
がいこくじんがくしゅうしえん

センターを拠点
きょてん

とした日本語教室
にほんごきょうしつ

やボランティア育成
いくせい

講座
こうざ

等
とう

の実施
じっし

国際課
こくさいか

28

42 NPO等
とう

支援
しえん

団体
だんたい

との連携
れんけい

による日本語
にほんご

学習
がくしゅう

支援
しえん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

国際課
こくさいか

28

43 庁
ちょう

内
ない

通訳職員
つうやくしょくいん

の配置
はいち

と多文化共生
たぶんかきょうせい

センターへの多言語相談員
たげんごそうだんいん

配置
はいち 人事課

じんじか

国際課
こくさいか 28

44
ソーシャルワークの専門性

せんもんせい

を生
い

かして多文化
たぶんか

共生
きょうせい

社会
しゃかい

に資
し

する地域
ちいき

人材
じんざい

の育成
いくせい

強
きょ

化
うか

・活用
かつよう 国際課

こくさいか
28

45

広報
こうほう

はままつ外国語版
がいこくごばん

の発行
はっこう

、外国人向
がいこくじんむ

けホームページ「カナル・ハママツ」や多文化共
たぶんかきょう

生
せい

・国際交流
こくさいこうりゅう

ポータルサイトの運用
うんよう

、タブレット型端末
がたたんまつ

等
とう

のICTやSNSを活用
かつよう

した多言語
たげんご

に

よるコミュニケーション支援
しえん

国際課
こくさいか

広聴
こうちょう

広報課
こうほうか

UD・男女共同参画課
だんじょきょうどうさんかくか

29

46 地域共生
ちいききょうせい

モデル事業
じぎょう

の実施
じっし

【No.14の再掲
さいけい

】
国際課
こくさいか

市民
しみん

協働
きょうどう

・地域
ちいき

政策課
せいさくか 29

47 地域共生自治会会議
ちいききょうせいじちかいかいぎ

の開催
かいさい 国際課

こくさいか

市民
しみん

協働
きょうどう

・地域
ちいき

政策課
せいさくか 29

48 本市
ほんし

に転入
てんにゅう

する外国人
がいこくじん

に生活
せいかつ

に関
かん

する情報
じょうほう

を多言語
たげんご

・やさしい日本語
にほんご

で案内
あんない

国際課
こくさいか

29

49 地域
ちいき

ルールの順守
じゅんしゅ

と義務
ぎむ

や権利
けんり

に関
かん

する情報
じょうほう

の多言語化
たげんごか

と啓発
けいはつ

の実施
じっし 国際課

こくさいか

廃棄物
はいきぶつ

処理
しょり

課
か

、市民税
しみんぜい

課
か

、国保
こくほ

年金
ねんきん

課
か 29

50 地域
ちいき

やコミュニティ間
かん

での相互
そうご

理解
りかい

を進
すす

める人材
じんざい

（ブリッジ・ビルダー）の育成
いくせい

国際課
こくさいか

29

51
ライフステージや住居

じゅうきょ

、医療
いりょう

、福祉
ふくし

、保健
ほけん

予防
よぼう

や健康増進
けんこうぞうしん

、在留資格
ざいりゅうしかく

などに関
かん

して

多言語
たげんご

による情報提供
じょうほうていきょう

や相談対応
そうだんたいおう

の充実
じゅうじつ

国際課
こくさいか

、福祉
ふくし

総務課
そうむか

、高齢者
こうれいしゃ

福祉
ふくし

課
か

、介護
かいご

保険
ほけん

課
か

、健康
けんこう

増進
ぞうしん

課
か

、子育
こそだ

て支援
しえん

課
か

、幼児
ようじ

教育
きょういく

・保育
ほいく

課
か

、産業
さんぎょう

課、住宅
じゅうたく

課
か

30

52 子育
こそだ

て支援
しえん

ひろばにおける通訳
つうやく

による支援
しえん

子育
こそだ

て支援課
しえんか

30

53 外国人
がいこくじん

を対象
たいしょう

としたメンタルヘルス相談
そうだん

やメンタルヘルスに関
かん

する支援者
しえんしゃ

の養成
ようせい

精神保健福祉
せいしんほけんふくし

センター 30

54 地域
ちいき

にある既存
きそん

の支援拠点等
しえんきょてんとう

との外国人市民対応
がいこくじんしみんたいおう

に関
かん

する連携強化
れんけいきょうか 国際課

こくさいか

、くらしのセンター、福祉
ふくし

総務課
そうむか

、高齢者
こうれいしゃ

福
ふ

祉
くし

課
か

、精神保健福祉
せいしんほけんふくし

センター、子育
こそだ

て支援
しえん

課
か

30

55 防犯
ぼうはん

、交通
こうつう

安全
あんぜん

、緊急
きんきゅう

通報
つうほう

、雇用
こよう

に関連
かんれん

した啓発
けいはつ

活動
かつどう

や意識
いしき

向上
こうじょう 国際課

こくさいか

産業振興課
さんぎょうしんこうか

、道路
どうろ

企画課
きかくか

、情報
じょうほう

指令
しれい

課
か 30

(2)  コミュニケーション支援
しえん

(3)  地域共生支援
ちいききょうせいしえん

(4) 安心
あんしん

な暮
く

らしの確保
かくほ

３　誰
だれ

もが快適
かいてき

に暮
く

らせるまち（安心
あんしん

）

(1) 危機管理対策
ききかんりたいさく

（災害
さいがい

・感染症等
かんせんしょうとう

）
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用語
よ う ご
解説
かいせつ

※初出
しょしゅつ

頁
ぺーじ

順
じゅん

 SDGs（Sustainable Development Goals）【P.1・5・16】 

…持続
じぞく

可能
かのう

な開発
かいはつ

目 標
もくひょう

。「持続
じぞく

可能
かのう

な開発
かいはつ

のための 2030 アジェンダ」（2015年
ねん

9月
がつ

の

国連
こくれん

サミットで採択
さいたく

）に記載
きさい

された 2030年
ねん

までに持続
じぞく

可能
かのう

でよりよい世界
せかい

を目指
め ざ

す

国際
こくさい

目 標
もくひょう

。 

 やさしい日本語
に ほ ん ご

【P.4・7・18・28・29】 

…国籍
こくせき

・地域
ち い き

や母語
ぼ ご

を問
と

わず、どの国
くに

の人
ひと

にも迅速
じんそく

・正確
せいかく

・簡潔
かんけつ

に広
ひろ

く伝達
でんたつ

を可能
かのう

と

するため、わかりやすく工夫
くふう

した日本語
に ほ ん ご

。災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

の情 報
じょうほう

伝達
でんたつ

手段
しゅだん

として有効
ゆうこう

。 

 Well-Being【P.5】 

…肉体的
にくたいてき

・精神的
せいしんてき

・社会的
しゃかいてき

に幸福
こうふく

で満
み

たされた状 態
じょうたい

のこと。 

 DX（デジタル・トランスフォーメーション）【P.6・15・20】 

…データとデジタル技術
ぎじゅつ

を活用
かつよう

して、組織
そしき

や仕組
し く

み等
とう

を抜本的
ばっぽんてき

に変革
へんかく

すること。 

 ICT（Information and Communication Technology）【P.6・18・29】 

…情 報
じょうほう

通信
つうしん

技術
ぎじゅつ

。主
おも

に情 報
じょうほう

処理
しょり

や情 報
じょうほう

通信
つうしん

に関連
かんれん

する技術
ぎじゅつ

、産 業
さんぎょう

、サービス

などの総 称
そうしょう

。 

 欧州
おうしゅう

評議会
ひょうぎかい

【P.13】 

…人権
じんけん

、民主
みんしゅ

主義
しゅぎ

、法
ほう

の支配
しはい

の分野
ぶんや

で国際
こくさい

社会
しゃかい

の基準
きじゅん

策定
さくてい

を主導
しゅどう

する汎
はん

欧 州
おうしゅう

の

国際
こくさい

機関
きかん

でフランス・ストラスブールに本部
ほんぶ

を置
お

く。日本
にほん

は 1996年
ねん

からオブザーバー

国
こく

として参加
さんか

。 

 インターカルチュラル・シティ（ICC：Intercultural Cities）【P.13・14・18・26】 

…文化的
ぶんかてき

多様性
たようせい

を都市
と し

の活 力
かつりょく

・革新
かくしん

・創造
そうぞう

・成 長
せいちょう

の源泉
げんせん

とする政策
せいさく

理念
りねん

。 

 自立
じ り つ
した言語

げ ん ご
使用者
しようしゃ

【P.19】 

…日本語
に ほ ん ご

能力
のうりょく

の熟達度
じゅくたつど

について 6レベルで示
しめ

した「日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

の参照枠
さんしょうわく

」（文化庁
ぶんかちょう

/2021

年
ねん

10月
がつ

）における Bレベル（B1・B2）を指
さ

す。特
とく

に地域
ち い き

における日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

が目指
め ざ

す

B1 については、「仕事
し ご と

、学校
がっこう

、娯楽
ご ら く

でふだん出合
で あ

うような身近
み じ

な話題
わ だ い

について、共通語
きょうつうご

による話
はな

し方
かた

であれば、主
しゅ

要点
ようてん

を理解
り か い

できる」レベル。 

 バイリンガル支援者
しえんしゃ

【P.24】 

…本市
ほんし

では、外国
がいこく

人
じん

児童
じどう

生徒
せいと

の適応
てきおう

支援
しえん

の一環
いっかん

としてバイリンガル（2ヶ国
こく

語
ご

を話
はな

す）
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支援者
しえんしゃ

である「外国
がいこく

人
じん

児童
じどう

生徒
せいと

就 学
しゅうがく

支援
しえん

員
いん

」の配置
はいち

や「外国
がいこく

人
じん

児童
じどう

生徒
せいと

就 学
しゅうがく

サ

ポーター」の派遣
はけん

などを 行
おこな

っている。 

 ソーシャルネットワーキングサービス【P.25・29】 

…SNS（Social Networking Service）の 略
りゃく

。登録
とうろく

された利用者
りようしゃ

同士
どうし

が交 流
こうりゅう

できるイ

ンターネット 上
じょう

の会員制
かいいんせい

サービスのこと。友人
ゆうじん

同士
どうし

や同
おな

じ趣味
しゅみ

、近隣
きんりん

地域
ちいき

などの

共 通
きょうつう

項
こう

で利用者
りようしゃ

間
かん

のある程度
ていど

閉
と

ざされた密接
みっせつ

なコミュニケーションを可能
かのう

にする。

企業
きぎょう

や組織
そしき

の広報
こうほう

としても広
ひろ

く利用
りよう

されている。 

 災害
さいがい
時
じ
外国人
がいこくじん

支援
し え ん
情報
じょうほう

コーディネーター【P.18・27】 

…災害
さいがい

時
じ

に行 政
ぎょうせい

等
とう

から提 供
ていきょう

される災害
さいがい

や生活
せいかつ

支援
しえん

等
とう

に関
かん

する情 報
じょうほう

を整理
せいり

し、

外国
がいこく

人
じん

被災者
ひさいしゃ

のニーズとのマッチングを実施
じっし

する役割
やくわり

を担
にな

う人材
じんざい

。総務省
そうむしょう

による

研 修
けんしゅう

を 修 了
しゅうりょう

する必要
ひつよう

がある。 

 エスニック・メディア【P.28】 

…在 住
ざいじゅう

外国
がいこく

人
じん

向
む

けに発行
はっこう

されている新聞
しんぶん

・雑誌
ざっし

・ラジオ・テレビ・ウェブサイト等
とう

の

メディア。 

 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

のためのソーシャルワーク研修
けんしゅう

【P.29】 

…外国
がいこく

人
じん

を取
と

り巻
ま

く幅広
はばひろ

い問題
もんだい

に関連
かんれん

し、相談
そうだん

や問題
もんだい

解決
かいけつ

にあたることができる

人材
じんざい

の育成
いくせい

を目的
もくてき

とした研 修
けんしゅう

。 

 ブリッジ・ビルダー【P.29】 

…地域
ちいき

やコミュニティ間
かん

において、異
こと

なる文化
ぶんか

背景
はいけい

を持
も

つグループ間
かん

を取
と

り持
も

ち課題
かだい

の解決
かいけつ

にあたる、住 民
じゅうみん

同士
どうし

の 間
あいだ

をつなぎ、橋
はし

を架
か

ける仲 介
ちゅうかい

・仲 裁 者
ちゅうさいしゃ

。 

 メンタルヘルス相談
そうだん
【P.30】 

…メンタルヘルス（こころの健康
けんこう

）に関
かん

する相談
そうだん

に対応
たいおう

するため、専門家
せんもんか

を配置
はいち

し、個別
こべつ

相談
そうだん

や医療
いりょう

機関
きかん

への同行
どうこう

等
とう

を 行
おこな

っている。 
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