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Capitulo 1 Elaboracao do 3° Plano de Visao

| 1 Proposito da 3" Visao

A Visdo Intercultural da cidade de Hamamatsu foi elaborada em 2012 adotando as
diretrizes de politicas interculturais, e implementou diversas medidas almejando a
concretizagao da sociedade multicultural. Atualizado para 2° Plano de Visdo Intercultural da
cidade de Hamamatsu (doravante [2* Visdo]) em 2018, segue os principios da visdo anterior,
promove a criacdo da cidade onde todos possam desenvolver seu potencial, considera os
cidadaos estrangeiros importantes parceiros no desenvolvimento da comunidade.

Referente a conjuntura dos residentes estrangeiros durante o planejamento da 2° Visdo, a
populacdo de estrangeiros no Japao se expandiu com a implementa¢cdo da nova qualificagdo
de permanéncia, da Agéncia de Servi¢os de Imigragdo, etc. Contudo, no final de 2019, a
epidemia de Covid-19 acarretou severas restrigdes de entrada/saida do pais, além da
vulnerabilidade de subsisténcia dos cidaddos estrangeiros. Referente a esta cidade houve
aumento da permanéncia de cidadaos estrangeiros, uma caracteristica ja conhecida, além da
diversificacdo cultural devido nacionalidade/regido, qualificagdo de permanéncia, etc.
Concernente as politicas de convivéncia multicultural para o acolhimento de estrangeiros, o
Governo elaborou a [Lei de Promog¢ao do Ensino da Lingua Japonesa] em 2019, o [Roadmap
para concretizagdo da coexisténcia social com os estrangeiros] em 2022, etc.

A cidade de Hamamatsu promove projetos de interculturalismo, para construir uma cidade
que valoriza a diversidade, ndo se limitando em apoiar os cidaddos estrangeiros. Com a
conscientiza¢io do conceito SDGs (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel)®, ha também
o desejo de concretizar a sociedade diversificada/inclusiva, ndo se restringindo as diretrizes do
Governo.

Neste contexto, para prosseguir/desenvolver projetos existentes e continuar promovendo
sistematicamente as politicas interculturais, elaboraremos o [3° Plano de Visdo Intercultural de
Hamamatsu] (doravante [3* Visao]).

2 Posicionamento e Cronograma da 3* Visao

(1) Posicionamento da 3" Visao

Esta Visao ¢ o plano setorial mais significativo do Plano Geral de Hamamatsu (elaborado
em margo/2015), e também o plano para desenvolver a [Gestdao urbana idealizando o futuro
com os cidaddos], um dos 7 pontos-chave do Plano de Estratégia Politica de Hamamatsu,
reformulado anualmente.

Ademais, serd incluido nos diversos planos setoriais, etc., relacionados ao interculturalismo
de Hamamatsu.

(2) Cronograma

O periodo deste Plano de Visao serd de 5 anos, de 2023 a 2027.

Porém, havera ajustes no periodo do plano, em caso de significativa alteragdo no cendrio
socioecondmico, na tendéncia relacionada ao interculturalismo do pais, etc.
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Capitulo 2 Analise da Conjuntura

Para elaborar a 3* Visdo, ajustaremos os resultados dos projetos da 2* Visdo, os desafios
atuais, as tendéncias, etc. relacionados ao interculturalismo para estabelecer a meta futura.

| 1 Resultado dos projetos da 2* Visao

Revisao das 3 politicas da 2* Visao [Cooperacgao] [Construcdo] [Seguranca].

Coope  Politica 1:
1‘215250 Cidade construida em conjunto, de maos dadas e compreensio mitua

Visando a concretizagdo da sociedade de interculturalismo, incentivamos a participagdo dos
cidaddos estrangeiros na comunidade local, associacdo de bairro, etc., através do Projeto
Modelo de Coexisténcia Regional, realizacao de workshop sobre compreensao internacional,
elucidagdo sobre Desenho Universal, Direitos Humanos, etc. Quanto ao programa de
intercambio multicultural, atividades de sensibilizagcdo sobre interculturalismo, etc., foram
realizados no Centro Intercultural, Centro de Apoio ao Estudo para Estrangeiros, etc., que
centralizam a promocdo de politicas de coexisténcia intercultural, com a participacdo de mais
de 7.500 cidadaos. Na epidemia de Covid-19, para acolher a delegacdo brasileira para os
Jogos Olimpicos e Paralimpicos de Tokyo 2020, mesmo com a redugdo, alteracdo, restrigao,
etc. nos empenhamos em procurar formas para realizar os eventos de intercambio.

Referente a parceria com entidades que desenvolvem projetos multiculturais abrangendo
toda Hamamatsu, implementamos o [Conselho Deliberativo de Promog¢ao Intercultural]
composto por organizagdes locais, [Conselho de Cidadaos Estrangeiros de Hamamatsu] para
averiguar, deliberar sobre politicas relacionadas aos cidaddos estrangeiros nas reunides
realizadas periodicamente, através de troca de opinides e compartilhamento de informagdes.

Cons

{ Politica 2: Cidade que gera novos valores/cultura realcando a diversidade
rucao

Em prol da educagdo das novas geragdes com raizes estrangeiras, viemos prosseguindo
com o Projeto Evasdo Escolar Zero de Criangas Estrangeiras, implementado em 2011. Nas
escolas de ensino primario/ginasial disponibilizamos auxiliadores, entre outros, para apoiar na
adaptagao escolar, aprendizado, etc. Como parte do apoio vocacional, realizamos seminarios
diversificados em parceria com universidade, empresas, escolas de ensino médio etc., para
incentivar a integragdo dos jovens estrangeiros na sociedade, apresentar jovens estrangeiros
que ja ingressaram no mercado de trabalho (como exemplo), etc.

Referente a valorizacdo da cultura diversificada, realizamos varios eventos relacionados ao
interculturalismo, e o indice de satisfagdo dos participantes ultrapassou 95%. E também,
viemos ampliando a base das atividades criativas e estimulando a conscientizagdo dos
cidadaos através do aprimoramento da divulgagdo de informagdes sobre eventos culturais, etc.,
subsidios as entidades da cidade que promovem o interculturalismo/compreensdo
internacional.

Com relagdo a revitalizagdo regional que valoriza a diversidade, em 2020 foi implementado
o Balcao de consulta sobre emprego ao estrangeiro, para atender empresas que desejam
contratar recurso humano estrangeiro e cidaddos estrangeiros que pretendem trabalhar nesta



cidade. Em 2021, iniciamos o projeto para certificar empresas que promovem a insercao de
recurso humano estrangeiro, objetivando assegurar, estabilizar e estimular o crescimento
profissional do trabalhador estrangeiro, assim como promover melhorias no ambiente de
trabalho.

Segu

Politica 3: Cidade para todos viverem confortavelmente

ranga

Para assegurar a vivéncia tranquila dos cidadaos estrangeiros, em 2019, implementamos o
Centro One-stop Intercultural para consultas, e aprimoramos o sistema de consulta
multilingue em parceria com 6rgaos relacionados. Ademais, no site [Canal Hamamatsu] para
estrangeiros residentes em Hamamatsu, divulgamos informagdes sobre servigo publico e
qualidade de vida em 7 idiomas (inglés, portugués, filipino, vietnamita, chinés, espanhol) e
japonés simplificado™.

Sobre o suporte para comunicagdo, em 2019, elaboramos as diretrizes de promog¢ao do
ensino da lingua japonesa, implementamos o Conselho de Coordenagdao Geral e sistema para
promover de forma abrangente. O indice de satisfagdo dos participantes do curso de japonés
ultrapassou 90%. Em 2018, elaboramos o guia de [Japonés Simplificado], e divulgamos aos
funcionarios da prefeitura através de workshop, a forma simplificada de fornecer informagdes
os cidaddos estrangeiros. Em 2021, elaboramos diretrizes para informagdo multilingue e
revisamos a forma de divulgar informacdes em diversos idiomas na prefeitura.
Disponibilizamos tablet para traducdo em véarios idiomas nos balcdes de atendimento da
prefeitura, facilitando a comunicagao.

Quanto as medidas de prevenc¢ao de desastre natural, prosseguimos com o treinamento para
a instalacdo do Centro de Apoio Multilingue na ocorréncia de calamidade e aprimorando o
sistema de apoio aos estrangeiros.

2 Ambiente/conjuntura que envolve cidadaos estrangeiros e desafio atual

Revisaremos principalmente o ambiente/conjuntura que envolve os cidaddos estrangeiros,
desde a implementagdo da 2* Visdo em abril/2018, e os desafios atuais.

(1) Mudan¢a no ambiente socioeconémico

I Reducao de pessoa em idade produtiva devido a diminui¢do/envelhecimento da populacao

O avanco da reducdo de pessoa em idade produtiva no Japao, devido a baixa taxa de
natalidade/envelhecimento estima-se que de 74,38 milhdes!, em 2022 passara para 52,75
milhdes? de pessoas, em 2050. Para contrabalancar, a entrada de recursos humanos
estrangeiros estd aumentando, porém conforme o cilculo da estimativa®, a demanda de
trabalhadores estrangeiros em 2040 ird quadruplicar em comparacdo a 2020 (cerca 674 mil
pessoas), indicando a falta aproximada de 420 mil trabalhadores estrangeiros. Como a
diferenca salarial com o Japao diminuiu devido ao desenvolvimento econdmico no pais de
origem do trabalhador estrangeiro, estd gerando concorréncia com outros paises asiaticos para
obter mao de obra estrangeira.

! Ministério de Assuntos Internos de comunicagio [Estimativa populacional (definido em jan/2022)]

2 Seguridade Social Nacional/ Instituto de Pesquisa Populacional [Proje¢do da estimativa populacional no Japdo (abr/2017) ]

3 JICA (Japan International Cooperation Agency) [Relatorio da analise/pesquisa das iniciativas para construir uma Sociedade
de Coexisténcia com os estrangeiros no ano de 2030/40] (margo/2022)
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I Iniciativas para concretizagdo da sociedade diversificada/inclusiva

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) compilados na Cupula das Nagdes
Unidas em 2015 estabeleceu 17 objetivos € 169 metas para alcangar um mundo sustentavel,
com base no principio de “Nao deixar ninguém para tras” tais como desigualdade de género,
saude, educacdo, emprego, desenvolvimento urbano, etc. incluindo termos estreitamente
relacionados a multiculturalidade. Atualmente, o conceito “Well-being” (Bem-estar)® comeca
a chamar aten¢do, e na sociedade estd aumentando a compreensdo sobre a diversidade que
inclui os estrangeiros, riqueza social, qualidade de vida/satisfagdo, etc.

No setor econdmico, a gestdo da diversidade estd expandindo como uma das estratégias de
gestdo empresarial. A ideia de valorizar o recurso humano diversificado, atribuir oportunidade
de demonstrar o seu potencial gerando inovagdo (tecnologica, etc.), resultard na gestdo de
inovagao de valores, aumentara a produtividade e a competitividade da empresa.

Esse movimento social, estratégia de gestdo empresarial, etc. estdo incentivando ampliar a
aceitacdo de recurso humano estrangeiro, desenvolvimento do mecanismo, etc.

I Epidemia de Covid-19

Com a pandemia do Covid-19 desde dezembro/2019, houve a estagnacao do setor
econdmico, fechamento temporario de empresas, deterioracdo de negocios, etc., que causou
empobrecimento devido o desemprego, reducdo salarial de trabalhadores incluindo os
estrangeiros, tornando-se um problema social.

No Japao, também houve a restri¢ao de entrada de estrangeiros como parte das medidas de
contencdo do surto, e o crescente aumento de residentes estrangeiros que atingiu pico de
293,3 mil pessoas no final de 2019, reduziu para 276,1 mil no final de 2021. Porém, ha
tendéncia de o nuimero de residentes estrangeiros aumentarem, devido a flexibilizacao
gradativa de entrada de estrangeiros em 2022.

I Intensificacao/frequéncia de fenomeno climatico

As chuvas torrenciais que causaram inundacdes, deslizamentos de terra, etc. nos ultimos
anos, sdo caracterizadas por tendéncias de longa duragdo, intensidade, frequéncia, etc.
Conforme a Agéncia Meteorologica, a quantidade de dias com volume de chuva acima de 200
mm/dia tem aumentado desde 1901 (comparando os 30 anos iniciais e atuais, o volume
aumentou 1,7 vezes). A frequéncia de pancadas de chuva com volume acima 50 mm/hora
também estd aumentando desde 1976 (comparando os 10 anos iniciais e atuais, o volume
aumentou 1,4 vezes)*.

Com o aumento de chuvas fortes, frequéncia de pancadas de chuvas, etc., ¢ necessario
divulgar informagdes de imediato, medidas de prevencao, etc. aos estrangeiros que possuem
barreira linguistica.

I Promocio da digitalizagdo/DX (transformagio digital) *

Com o avango da tecnologia e a diversificagdo de servigos TIC*, a utilizagdo de TIC esta
se tornando popular na solucdo de varios problemas sociais/economicos, como a reducdo da
popula¢do em idade produtiva, redu¢do da economia regional, etc. Em termos de pessoa fisica,
a taxa de usuario de smartphone em 2021 ¢ 74,3%. A taxa de usuario de internet ¢ 82,9%,
sendo que smartphone (68,5%) supera computador (48,1%) em 20,4 %°.

4 Ministério da Terra, Infraestrutura, Transporte € Turismo [Relatorio do Ministério da Terra, Infraestrutura, Transporte e
Turismo edig¢ao 2020]
5> Ministério de Assuntos Internos e Comunicagio [Pesquisa de tendéncias de uso das comunicagdes-2021]
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Além disso, devido a epidemia do Covid-19, os eventos, reunides de negocios, etc.,
passaram a ser realizado no formato on-line.

(2) Tendéncia do Pais

Ampliacdo do sistema de controle de imigracdo & permanéncia e nova qualificacdo de
permanéncia

Para administrar a imigra¢ao e permanéncia de estrangeiros de forma equitativa, foi criada
a Agéncia de Servigo de Imigragdo em 2019, e foi desenvolvido o sistema de melhoria no
ambiente para receber estrangeiros, almejando concretizar uma sociedade de coexisténcia,
além da gestao adequada no controle de imigracao, permanéncia de estrangeiros, etc.

No cenario de escassez de recurso humano no setor industrial, com a implementacao do
novo visto de permanéncia [Habilidades especificas] para estrangeiros com qualificacao
especial estd ampliando a aceitagdo de recurso humano estrangeiro.

» Jul./2018: Entrada de descendentes japoneses da quarta geracao

» Abr/2019: Criagdo da [Agéncia de Servigo de Imigragdo do Japao], formulagdo do Plano
Basico para Controle de Imigragao e gestao de permanéncia

» Abr/2019: Implementagdo de nova qualificagdo de permanéncia [Habilidades
especificas]

Promocao de politicas de interculturalismo/Aprimoramento de ambiente inclusivo para
receber estrangeiros

Considerando o crescente nimero de residentes estrangeiros, em 2018, foi compilada as
Medidas Abrangentes para Aceitacdo/Coexisténcia de Cidadaos Estrangeiros. Desde entdo, ¢
revisada, etc. todo ano fiscal, indicando medidas a serem implementadas no ano fiscal.

Em 2022, foi elaborado o diagrama de medidas especificas para os proximos 5 anos,
apresentando a visdo da sociedade de coexisténcia que o Japao almeja, abordagem de desafios
prioritarios em médio-longo prazo, etc.

» Dez/2018: Compilagdo da [Medidas Abrangentes para Aceitagdo / Coexisténcia de

Cidadaos Estrangeiros]

Implantacdo do Sistema de Apoio para instalagdo do Centro One-stop
Intercultural para consultas

» Set/2020: Alteragdo do [Plano para promover o interculturalismo na regido] que
contribui na formulagdo das [Diretrizes/Planos para promover o
interculturalismo] pelas organizagdes regionais

» Jun/2022: Divulgacdo oficial do [Roadmap para concretizagdo da coexisténcia social
com os estrangeiros]

I Desenvolvimento do sistema de promog¢ao do ensino da lingua japonesa

Com a diversificagdo de nacionalidade dos residentes estrangeiros, a difusdo da Lingua
Japonesa estd sendo desenvolvida como idioma comum. Para promover de forma abrangente
e eficaz as medidas de promocao do ensino da lingua japonesa, em 2019, foi promulgada Lei
de promog¢dao do ensino da lingua japonesa, e desenvolvido quadro de referéncia de
aprendizagem/professor/avaliacdo para o ensino da lingua japonesa.

» Jun/2019: Promulgagdo/execucao da [Lei de promogdo do ensino da lingua japonesa]

» Ago/202: Elaboracao do [Diretrizes de japonés simplificado para apoio a permanéncia]

» Jun/2022: Compila¢do do [Quadro de referéncia do ensino da lingua japonesa]



(3) Conjuntura de Hamamatsu

I Fluxo dos cidaddos estrangeiros e previsdo de aumento repentino de idosos

A populagdo de estrangeiros diminuiu apds a crise financeira global de 2008, e embora
tenha retomado o crescimento, houve leve redu¢do devido a epidemia de Covid-19. A taxa de
3,15% (Fig.1), se refere a populacdo estrangeira sobre a populacdo total. Atualmente, a
tendéncia ¢ de aumentar.

Ao observar a divisdo por Pais/Regiio®, de origem, dentre os 87 paises/regides, mais de
40% sdo de nacionalidades latino-americanas, aumentando subitamente ap6s a revisao da Lei
de Controle de Imigra¢do e Reconhecimento de Refugiados, em 1990. E a cidade com maior
comunidade brasileira no Japao. Por outro lado, com o crescimento do n°® de pessoas de paises
asiaticos devido a ampliacdo de treinamento técnico, visto de habilidade especifica, etc., esta
aumentando a diversifica¢do de nacionalidade (Fig.2).

Observando a qualificagdo de permanéncia, 73,1% possuem qualificagdo de permanéncia
de longo prazo, apresentando forte tendéncia de fixar residéncia (Fig.3).

Observando a tabela populacional por faixa etaria de 2018 a 2022, em 4 anos houve
aumento repentino do numero de idosos (Tab.1), e em 10 anos estima-se a duplicagdo do n°® de
pessoas com mais de 65 anos (2.517 pessoas).
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Tab. 1: Composicao de cidadaos estrangeiros de Hamamatsu por idade (dados: margo/22)

2018 2022 Diferenca
(habitantes) | (habitantes) (habitantes)
Idade 23.161 2.897 |+ 1.736  (+7,5%)
0 a4 anos 1.083 1.091 |+ 8 (+0,7%)
5 a 14 anos 2.336 2378 |+ 42 (+1,8%)
15 a 64 anos 18.810 20.223 |+ 1413 (+7,5%)
A partir de 65 anos 932 1.205 |+ 273 (+29,3%)

I Conjuntura dos cidadaos estrangeiros

Resumo dos respectivos itens conforme:

Dados da sintese (@)—>Dados estatisticos , (@) [49* Pesquisa com os cidaddos (2022)],
(O)— [Pesquisa sobre a qualidade de vida dos municipes japoneses e estrangeiros de
Hamamatsu - 2021].

[Apoio ao cotidiano]
Olntencao de longa permanéncia no Japao: 74,8%
O Aumento da taxa de proprietario de casa propria (2018: 29,8%—34,4%)
OAdesao ao Seguro Saude: 93% (aumento da propor¢do no Seguro Social)

O Adesao ao plano de aposentadoria: 74,6% (aumento da propor¢do no Sistema Social de
Aposentadoria)

OPessoas que tém poupanga: 36,3% (até 1 milhdo de ienes: 51,8%)

ODentre as pessoas que nunca utilizaram os servicos do Seguro de Cuidados e
Assisténcia (Kaigo Hoken), 39,2% nao compreendem o sistema

Melhoria na assisténcia de bem-estar social, nascimento, criacdo dos filhos,
idosos, acompanhando o avanco da longa permanéncia

» Por ndo ter o habito de poupar, sdo facilmente afetados pelo fator socioecondmico,
dificultando o planejamento do futuro.

Desafio | > Com o aumento dos cidaddos estrangeiros que estdo se estabelecendo e formando

familia, hd necessidade de criar ambiente propicio para nascimento/criagdo dos
filhos.

» Difundir o sistema de Seguro de Assisténcia e Cuidados ao Idoso, para preparagdo
da 3% idade.

[Comunidade - Integragdo]

@ Satisfacdo dos cidaddos em construir sociedade de coexisténcia com os cidadaos
estrangeiros aprofundando a compreensdao mutua, integracao, etc.: 13.2%

O Membro da Associagao de Bairro: 35,6%

O Aumento no grau de conhecimento e compreensao da palavra “Interculturalismo” dos
cidadaos japoneses (2018: 54,7%—66,8%)

O Nao tem oportunidade de conhecer cidaddos estrangeiros: 27,9%

O Tem pouca interagdo com o cidadao estrangeiro, além dos vizinhos: 68,1%

O Esperam que os cidaddos estrangeiros [respeitem as normas locais]: 63,8%

O Beneficio ao aumentar residente estrangeiro leva a revitalizagao regional: 21,0%



Harmonia com os cidaddos estrangeiros na comunidade

Desafio » Redugdo de oportunidades e intercambio entre cidaddos estrangeiros e cidaddos
japoneses. '

» Cidadaos estrangeiros ndo sdo reconhecidos como apoiadores da comunidade.

[Estudo do idioma japonés]

O No geral, alto nivel de compreensao do idioma japonés na [conversacao] e [escuta]

O Baixo conhecimento em “Leitura de kanji” “Escrita” (mesmo se aplica as pessoas que
residem a longo tempo)

O Motivo de estudar o idioma japonés: [Necessario para viver no Japao] 70,7%,
[Necessidade no servi¢o] 56,2%

O Nenhuma experiéncia de estudar o idioma japonés: 20,9%

O Intencdo de estudar o idioma japonés: 73,0% (Local: Naka-ku 24,9%, on-line 16,1%)

Ensino da lingua japonesa para diversas situagdes e varios niveis

» Dificuldade em escrever e ler, principalmente kanji.

Desafio | ~ E necessario oferecer oportunidade para o cidaddo estrangeiro aprender o idioma
japonés conforme a situacao.

» Embora haja pessoas sem experiéncia no estudo do idioma japonés, muitos desejam
aprender.

[Educagao da crianca]

© Aumento de estrangeiros matriculados na escola municipal primaria/ginasial (ano
2022: 1.846 alunos)

© Dentre alunos estrangeiros matriculados em escola municipal primaria/ginasial, 68%
sd0 nascidos e criados no Japao

© Ingresso no ensino médio apds término do ginasio: acima de 80% (cerca de 30%
ingressam no colegial de meio periodo)

© Crianga estrangeira que frequenta escola estrangeira: 8,1%

© % (ano 2022)

O Responsavel da crianga estrangeira: deseja que ingresse no ensino médio japonés apos
término do gindsio: 65,9%

Apoiar as criangas estrangeiras que estdo permanecendo por longo periodo no
Japao

» Em meio a diversificacdo de nacionalidade dos alunos/criangas, é necessario o apoio
minucioso na aprendizagem de acordo com a situagdo real da crianca.

Desafio » Com a permanéncia no Japdo das criangas com raizes estrangeiras, € necessario
aprimorar a orienta¢cdo vocacional/apoio a carreira.

» Ap6s o término do ginasio muitas criangas ingressam no colegial de meio periodo, em
parte devido a proficiéncia em japonés.

> A situagdo econdmica da familia pode causar problemas, como evasdo escolar,
encontrar a vocacgao, etc.

7 [Pesquisa com os cidaddos — 2021], ha necessidade de considerar que esta pesquisa foi realizada durante a epidemia do

Covid-19.




[Trabalho]
O Trabalhador da induastria manufatureira: 61,2%
O Aumento de contratacdo indireta (2018: 28,3%—39,2%)
O Desemprego/folga forgada devido a pandemia de Covid-19 permanece inalterado

Taxa de emprego indireto ainda alto

» Contrato de trabalho que dificulta previsdo de renda a médio/longo prazo causa
Desafio . s oA .
instabilidade na subsisténcia e planejamento futuro.

» O trabalhador estrangeiro ainda ¢ contratado para contrabalangar a producao.

[Gerenciamento de crise]
O Conhecimento do local de refugio 68,0%
O Preparagdo necessaria para desastre natural
. indicar com clareza os locais de refigio 62,2%; transmissdo imediata de
informacgdes 44,3%
O Fonte de informacéao sobre desastre natural, Covid-19, etc.
...internet: 74,1%; TV/radio: 57,9%

Preparagdo para desastre natural no dia a dia, fornecimento de informagdes
emergenciais

» Conhecimento sobre o local de refigio em caso de desastre esta aumentando, porém,

Desafio ha demanda em aprimorar informagdes para refugiar.

» E necessario fornecer informagdes emergenciais por meio apropriado aos cidadaos
estrangeiros.

I Propostas do Conselho de Cidadaos Estrangeiros

A cidade de Hamamatsu implementou o Conselho de Cidaddos Estrangeiros, como
organizagdo afiliada, para analisar e deliberar assuntos relacionados a coexisténcia dos
cidadaos japoneses e cidadaos estrangeiros.

As propostas foram entregues 2 vezes (5° e 6° periodo) durante a 2* Visao.
[Sintese da 5° Conselho de cidadaos estrangeiros de Hamamatsu|
Tema 1: Incentivar intercaimbio através do esporte

> Proposta 1: Criar oportunidades de interacdo na comunidade através do
esporte, eventos, etc.

Tema 2: Consolidar suporte de comunicacgao para uma vida tranquila

» Proposta 2: Aprimorar a divulgacdo/orientagdo necessarias aos cidadaos
estrangeiros

Tema 3: Apoio as criancas da geragdo futura

» Proposta 3: Oferecer oportunidades para a crianga pensar sobre o futuro

[Sintese da 6" Assembleia de cidadaos estrangeiros de Hamamatsul]
Tema 1: Questdes sobre o envelhecimento dos cidaddos estrangeiros

> Proposta 1: Criar ambiente para que o cidaddo estrangeiro alcancar a
terceira idade com tranquilidade

Tema 2: Questdes sobre o0 apoio vocacional aos jovens estrangeiros

> Proposta 2: Criar ambiente para que os jovens estrangeiros sigam a propria
carreira




(4) Tendéncia das cidades do Japao

O interculturalismo tornou-se tema comum para os governos locais, devido aumento de
entrada de estrangeiros. Por este motivo, o conceito de valorizar os recursos humanos
estrangeiros no desenvolvimento urbano esta expandindo, nao limitado ao setor industrial.

Em termos de relacionamento intermunicipal, a [Assembleia das cidades com concentragao
de estrangeiros], estabelecida através da proposta da cidade de Hamamatsu, composta por 13
cidades com grande nimero de residentes estrangeiros latino-americanos e o [Conselho
Deliberativo de Promogao Intercultural] composto por 7 provincias e 1 cidade da provincia de
Tokai, etc., compartilham informagdes e continuam apresentando propostas ao Governo.

(5) Tendéncia no exterior

Nos paises desenvolvidos, cresce o indice de imigrantes em relagdo a populagao. Ha paises
que obrigam os imigrantes a aprenderem o idioma local, outros que equilibram o
interculturalismo desenvolvendo a integracao social e a diversidade cultural.

Em nivel de governo local, também sdo promovidos projetos de coexisténcia social. Por
exemplo, dentre a populagdo da cidade de Oslo (Noruega), com 699.827 habitantes (ano
2022), 33,8% sao imigrantes. Referente a educacdo publica, conforme as politicas do Governo,
os imigrantes que irdo permanecer no pais, por mais de 3 meses, sdo obrigados a frequentar o
ensino primario/ginasial, etc. e, se dedicam para promover a compreensao do idioma
noruegués no idioma materno do imigrante.

Para adultos e pessoas que concluiram a educagdo obrigatéria, ¢ oferecida oportunidade de
aprendizado do idioma durante certo periodo, educagdo em estudo social, etc. Sdo fornecidos
varios tipos de apoio ao emprego ¢ empreendedorismo, ¢ a cidade ¢ administrada com a
premissa da diversificacao de toda a sociedade.

Na Europa, ¢ realizado o Programa das [Cidades Interculturais® (ICC)] desde 2008, sob a
lideranga do Conselho da Europa®, para promover politicas urbanas que consideram a
diversidade cultural como oportunidade ¢ ndo como ameaga, propde iniciativas que valorizam
a diversidade, utiliza como recurso para vitalidade/inovagdo/criatividade/progresso urbano.
Em 2017, Hamamatsu foi a primeira cidade da Asia a se afiliar entre as 150 cidades®
membros do mundo inteiro.

8 Dados de final de ago/2022
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| 3 Meta futura

A coordenacdo da conjuntura atual, desafios, etc. direcionarao as futuras iniciativas.

I Atuacdo dos residentes estrangeiros

@ Aprimorar as oportunidades de intercdmbio entre cidaddos estrangeiros e japoneses,
fomentar a participagdo/lideranca dos cidadaos estrangeiros na comunidade local

@ Apoio ao emprego/empreendimento

> Baseado na filosofia das Cidades Interculturais (ICC) ¢é essencial promover o
desenvolvimento da cidade através da colaboragdo dos cidadaos, usando a vitalidade
dos recursos humanos estrangeiros como for¢a motriz para revitalizar a comunidade,
promover a economia e criar novos valores.

> Para aprimorar a estabilidade na vida diéria, a oportunidade educacional dos filhos,
etc., € essencial ter estabilidade financeira.

I Ensino da lingua japonesa

@ Consolidar/aprimorar o sistema de apoio do ensino da lingua japonesa incluindo as
caracteristicas dos cidaddos estrangeiros que residem em Hamamatsu

» Prevendo o aumento de cidaddos estrangeiros de diversas nacionalidades, € o apoio
multilingue limitado, h4 necessidade de aprimorar o ensino da lingua japonesa como
lingua comum, seguindo o sistema de promoc¢do de ensino da lingua japonesa do
Governo.

I Cotidiano/fase da vida

@ Criar ambiente propicio para facilitar o acesso as informacdes, sistemas, etc.
conforme a fase da vida, através da cooperacdo com entidades de apoio regional, etc.

» Prevendo o envelhecimento dos residentes estrangeiros, devido a longa permanéncia
nesta cidade, ha necessidade de fornecer apoio que abrangem toda fase da vida;
nascimento, criagdo dos filhos, escola, trabalho, envelhecimento, etc.

I Gerenciamento de crise

@ Reforgar o sistema de gestdo de crise (preparacdo para desastre natural, emissdo
imediata de informagdes por meio apropriado aos cidaddos estrangeiros)

» Na ocorréncia de desastre climatico, terremoto, epidemia de doenga infecciosa, etc. é
indispensavel o fornecimento imediato de informacdes.

» E necessario continuar divulgando sobre a preparacdo para desastre natural no dia a
dia.

I Avango da digitalizagdo * Promog¢ao do DX

@ Promover o interculturalismo utilizando rede digital

» Ha necessidade de aprimorar ambiente para fornecer servigo intercultural, etc.
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Capitulo 3 Conteudo da Visao

| 1 Visdo Futura

Cidade intercultural construida com unifo, criando e progredindo através do
respeito e compreensao mutua

Politica @ Politica @
[Cooperacao] [Construcao]
Cidade construida Cidade que gera
em conjunto, de novos valores /
maos dadas e cultura através
respeito mutuo da diversidade

Politica @
[Segurancal
Cidade para todos
viverem
confortavelmente

O Plano Geral de Hamamatsu estabelece a imagem futura da cidade como [“Hamamatsu
Cidade Criativa que brilha para o futuro” através da cooperagao dos cidaddos]. Além disso, a
cidade vem implementando o projeto Hamamatsu ODS Cidade do Futuro, desde 2018,
considerando a [Sociedade da diversidade e cooperacdo = Fusdo da diversidade e parceria],
como uma das caracteristicas da regido.

Esta Visao corresponde ao Plano setorial do Plano Geral de Hamamatsu que destaca a
cooperacgdo dos cidaddos. Ademais, como Hamamatsu almeja alcangar os objetivos do SDGs,
enfatizando a diversidade, ¢ essencial a atuacdo ativa dos residentes estrangeiros para o
progresso da cidade.

Deste modo, esta visdo prosseguira com a visdo futura da cidade e das 3 politicas
[Cooperacao] [Construgdo] [Seguranga] estabelecidas na 1° Visdo/2° Visdo, reagindo
precisamente as mudancas no ambiente socioecondmico, aprimoraremos as atuais iniciativas
interculturais para solucionar questdes sobre apoio a qualidade de vida, etc. onde todos
possam viver com tranquilidade cada fase da vida. Ao mesmo tempo, promoveremos ainda
mais a participacdo dos estrangeiros e desenvolveremos a cidade em parceria com diversos
recurso humano rumo a sociedade intercultural que gera valores.
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| 2 Politica * Sistema de promocao

(1) Politica

Para promover o Plano desta visdo, continuaremos com a parceria/cooperagdo de varias
entidades para intensificar o desenvolvimento das iniciativas, considerando os resultados
obtidos até 0 momento.

I Sistema abrangendo toda Hamamatsu

Incluindo 6rgdos governamentais, empresas que contratam trabalhador estrangeiro, lideres da
comunidade, entidades que promovem projetos multiculturais, Consulado-Geral do Brasil em
Hamamatsu, etc. estreitaremos a parceria com organizagdes relacionadas em promover o
interculturalismo, além das medidas eficientes das respectivas entidades, mobilizando toda
Hamamatsu.

I Cooperacao dos Cidadaos

Nesta cidade, muitas pessoas, organizacgdes, etc., promovem a integracdo. Para atingir os
desafios comuns, objetivos, etc., aproveitaremos a0 maximo as respectivas caracteristicas dos
cidadaos, grupo de cidadaos, comunidade de estrangeiros, etc., sob varias perspectivas e
formas.

I Parceria com cidades interculturais do Japao/exterior

Continuaremos desenvolvendo averiguagdes/pesquisa sobre as politicas, desafios, etc.
concernentes a interculturalismo em parceria com as cidades do Japdo. Ademais, para
desenvolver medidas a partir da perspectiva internacional, temos parceria com as cidades
interculturais do mundo.

(2) Sistema de promocao/gestio do progresso

O progresso desta visdo ¢ avaliado sistematicamente através da Planilha de politica/projeto
do Plano de Estratégico de Hamamatsu®, além de relatar na reuniio para Promocgdo do
interculturalismo do [Conselho Deliberativo de Promogdo Intercultural de Hamamatsu]
[Conselho de Cidaddos Estrangeiros de Hamamatsu] e departamentos concernentes a
prefeitura.

? Elaborado anualmente como um plano de implementagdo, indicando projeto especifico com base no
Plano Geral de Hamamatsu.
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3 Estrutura Politica

Objetivando a Visao Futura da Cidade, elaboramos medidas para cada uma das 3 politicas.

AEEL it -l Cidade intercultural construida com unido,
(EIGICA I criando ¢ progredindo através do respeito € compreensdo mitua

—| 1. Cidade construida em conjunto, de mios dadas e respeito mituo [Cooperacio]

—|(l) Promover atividades mobilizando toda Hamamatsu

@ Estimular a parceria com as diversas organizagdes, etc., envolvidas com interculturalismo

& Fortalecer a network da Fundagdo Internacional de Hamamatsu

& Compartilhar exp eriéncias interculturais

—I(Z) Educagao/conscientizagdo em prol do interculturalismo

@ Promover a educagio sobre compreensdo internacional

@ Promover a compreensdo sobre interculturalismo

—I(S) Estimular a compreensdo mutua através de oportunidades de intercambio

@ Realizagdo de eventos de intercambio

@ Apoio para impulsionar o intercambio na regido

—|(4) Estimular atividades de integragdo local

@ Estimular a participagdo na comunidade local

@ Consolidar parcerias com comunidade estrangeira, grupos de apoio, etc.

—| 2. Cidade que gera novos valores / cultura através da diversidade [Construgio]

—I(l) Educar/apoiar as novas geragdes

# Cultivar a visdo internacional das criangas
@ Apoio educacional as criangas com raizes estrangeiras

@ Aprimorar o apoio vocacional aos jovens com raizes estrangeiras

—I(Z) Estimular atividade cultural/criativa valorizando a diversidade
I_ @ Incentivar a participagdo em atividade de arte & cultura

< Fomentar e divulgar nova cultura através da compreensao e respeito pela diversidade

@ Divulgagdo da cultura pelo proprio cidaddo estrangeiro

—I(S) Revitalizar a regido valorizando a diversidade
I_ # Apoio a procura de emprego para cidaddo estrangeiro

@ Promover a admissao de diversos recursos humanos estrangeiros

@ Incentivar o empreendedorismo dos estrangeiros da regido

—'(4) Incentivar a parceria com outras cidades, entidades relacionadas, etc.

@ Promover a parceria com as cidades do Japao, entidades relacionadas, etc.

& Compartilhar informagdes, know-how, etc. através da parceria com as cidades interculturais

—| 3. Cidade para todos viverem confortavelmente [Seguranga]

—'(l) Medidas de gestdo de crises (desastre natural, epidemia, etc.)

#Medidas de prevengio de desastre liderada pelo coordenador” de apoio aos estrangeiros na ocorréncia de calamidade

@ Potencializar a prevengdo de desastre na sociedade de coexisténcia

@ Divulgagio de informagdo utilizando diversas ferramentas

—'(2) Suporte para comunicagao

# Aprimorar/consolidar o sistema de ensino da lingua jap onesa
@ Aperfeigoar a colocagdo, qualificagdo/utilizagio de intérpretes e consultores

@ Divulgagio de informagao multilingue utilizando TIC/“japonés simp lificado”

—|(3) Apoio a integragdo regional
|_ @ Apoio para solucionar os desafios locais e compartilhar informagdes

# Orientagdo para compreender as normas, obrigagdes regionais, etc.

@ Capacitar e utilizar pessoas para promover compreensio mitua na comunidade

—|(4) Assegurar vivéncia tranquila
@ Aprimorar as respectivas informagdes, consultas, etc.

[estagio de vida, moradia, assisténcia médica, bem-estar, seguro saude, qualificagdo de permanéncia]
@ Parceria com entidade focada na qualidade de vida/bem-estar social da comunidade

& Difundir/orientar para ter vivéncia tranquila [prevengao de crime, seguranga no transito, etc.]
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| 4 Metas prioritarias

(1) Motivar a atuacio dos residentes estrangeiros

Criaremos sistema de inclusdo/capacitagao/parceria dos estrangeiros que atuam na
comunidade local, aproveitando ao maximo os diversos recursos de Hamamatsu em prol da
revitalizagdo regional, desenvolvimento econdomico, constru¢do de novos valores regionais.

[Principais iniciativas correlacionadas]
@ Politica 1: Cooperagao (4) Estimular atividades de integracao local

@ Politica 2: Construcdo (2) Estimular  atividade  cultural/criativa  valorizando a
diversidade

@ Politica 2: Construcao (3) Revitalizar a regido valorizando a diversidade

(2) Promover a ampliaciao/estruturacio do ensino da lingua japonesa

Como a lingua japonesa ¢ o idioma comum para conviver na comunidade, estabeleceremos
um sistema para ensinar a lingua japonesa na comunidade/escola/empresa entre outros
locais/em niveis diversificados que possibilite alcangar o nivel de usuario independente
combinando aulas on-line. Além de desenvolver recurso humano para ensinar a lingua
japonesa e aumentar oportunidade de desempenhar a fungao.

[Principais iniciativas correlacionadas]
@ Politica 3: Seguranca (2) Suporte para comunicagao

(3) Construir sistema de apoio conforme o cotidiano, fase da vida, etc.

Continuaremos com a melhoria na qualidade de vida, educagao, etc., enquanto criamos
ambiente que possibilitard ao cidaddo estrangeiro acessar facilmente informagdes, sistemas,
etc., nos diversos estagios da vida, como nascimento, criagdo dos filhos, escola, trabalho,
envelhecimento, etc., através de ferramentas digitais e parceria com entidades de apoio
regional.

[Principais iniciativas correlacionadas]

@ Politica 1: Cooperacdo (4) Estimular a compreensdo mutua através de oportunidades
de intercambio

@ Politica 2: Construcgao (1) Educar/apoiar as novas geragdes
@ Politica 3: Seguranca (2) Suporte para comunica¢ao

@ Politica 3: Seguranga (3) Apoio a integracao regional

@ Politica 3: Seguranca (4) Assegurar vivéncia tranquila

(4) Consolidar o sistema de gestao de crises

Empenharemos em fornecer informagdes imediatas com ferramentas digitais, sensibilizar
sobre prevencao contra desastres naturais e capacitar recurso humano para apoiar os cidadaos
estrangeiros na ocorréncia de terremoto, desastre climatico, surto de doenca infecciosa, etc.

[Principais iniciativas correlacionadas]
@ Politica 3: Seguranca (1) Medidas de gestao de crises (desastre natural, epidemia, etc.)

(5) Impulsionar a utilizacdo de ferramenta digital, promover o DX

Para promover efetivamente as 4 metas prioritarias acima, impulsionaremos a utilizagdo de
ferramenta digital para promover o DX.
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| 5 Promocao das Politicas

COOPe Politica 1: Cidade construida em conjunto, de maos dadas e respeito mutuo

racao

(1) Promover atividades mobilizando toda Hamamatsu

(2) Educacdo e conscientizacdo em prol da interculturalidade

(3) Estimular a compreensdo mutua através de oportunidades de intercambio

(4) Estimular atividades de integracao local

Para promover a constru¢ao da cidade intercultural, aprofundaremos a compreensao sobre
interculturalismo além de incentivar a compreensdo mutua através do intercdmbio entre
cidaddos de diversas culturais. Ademais, almejamos uma cidade construida com unido e
compreensdo mutua entre cidaddos, promovendo medidas de interculturalismo e ampliando
parceria com varias entidades.

I Planos correlacionados, etc. I

» Sintese da promoc¢ao para Educacdao Continuada de Hamamatsu

3° Plano de Desenho Universal de Hamamatsu (U * Yu Plan III)

2° Plano de Promocao de Politicas de Direitos Humanos de Hamamatsu
Visao da Biblioteca de Hamamatsu

YV V VY

3° Plano de Promocao de Leitura Infantil de Hamamatsu

(1) Promover atividades mobilizando toda Hamamatsu

Para concretizar a sociedade multicultural, promovemos iniciativas abrangendo toda
Hamamatsu com a cooperagao de organizagdes relacionadas, grupos, cidaddos, além da
prefeitura.

I Estimular a parceria com as diversas organizagoes, etc., envolvidas com interculturalismo

Realizamos a reuniio com o Conselho Deliberativo de Promocio Intercultural de
Hamamatsu para promover o interculturalismo com a colaboragdo/parceria de orgaos
nacionais, provinciais, entidades da cidade, etc. Ademais, realizamos a Assembleia de
Cidadaos Estrangeiros de Hamamatsu para averiguar e deliberar sobre varios desafios
relacionados a qualidade de vida, promoc¢ao de integracdo, etc. dos cidaddos estrangeiros.

I Fortalecer a network da Fundagao Internacional de Hamamatsu (HICE)

Para incentivar a cooperagdo entre entidades de apoio ligadas ao interculturalismo como
ONGs, etc., cidaddos que atuam como voluntarios, etc., além de industrias, governo,
universidades, fortaleceremos a network da Fundacio Internacional de Hamamatsu,
organizagdo central que promove o interculturalismo.
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I Compartilhar experiéncias interculturais

Para o progresso do interculturalismo e ampliacdo das perspectivas de iniciativas,
laureamos organizacoes, pessoas fisicas, etc. envolvidos na construcio da sociedade
multicultural ¢, divulgamos, compartilhamos as experiéncias. Ademais, apresentamos os
estrangeiros que atuam na regiao através de ferramentas de relacées publicas.

(2) Educacao/conscientizacio em prol do interculturalismo

Para solidificar a sociedade multicultural, nos empenhamos na educagdo/conscientiza¢ao
para aprofundar a compreensdo mutua.

| Promover a educagio sobre compreensio internacional

Implementamos a educacio sobre compreensio _internacional, educacio linguistica,
etc., enviando cidadao estrangeiro, cidaddao japonés com experiéncia no exterior, etc. como
palestrante no Centro Intercultural de Hamamatsu, Centro de Servigo Comunitario, etc.

| Promover a compreensio sobre interculturalismo

Para estimular a compreensdo sobre interculturalismo, realizamos o “Mé¢s intercultural de
Hamamatsu”, etc., com temas para difundir o interculturalismo. Ademais, implantamos
educacio/conscientizacio/workshop referente ao Desenho Universal em prol da
compreensdo da diversidade cultural, além da educacio/conscientizacio/workshop
referente aos direitos humanos para prevenir a discriminag¢do decorrente das diferencgas de
nacionalidade, cultura, etc.

(3) Estimular a compreensio mutua através de oportunidades de intercimbio

Aprimorar eventos que incentivam a compreensao mutua entre cidadaos de diferentes
culturas, oportunidades de intercdmbio na comunidade, etc.

| Realizagio de eventos de intercimbio

Oportunizamos a integragdo de cidaddos de diferentes culturas, através de eventos
interculturais, realizados no_ Centro Intercultural, Centro de Apoio ao Estudo para
Estrangeiros, etc. Ademais, estimulamos o intercambio através da parceria com a Fundagao
Internacional de Hamamatsu (HICE), comunidade de estrangeiros, grupo de cidadaos, etc.

I Apoio para impulsionar o intercAmbio na regido

Apoiamos _organizacoes como__associacoes de bairro, etc. para impulsionar as
atividades de intercimbio entre os moradores locais. Como também, o interciambio entre
pessoas de diferentes culturas através da parceria com a Fundagdo Internacional de
Hamamatsu (HICE), etc.

Para intensificar o intercimbio local, fornecemos servico multicultural na biblioteca,
biblioteca digital, etc. facilitando o acesso aos cidadios estrangeiros e aprimorando o
acervo em idioma estrangeiro para pesquisa e visualizacao.
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(4) Estimular atividades de integracao local

Apoiar a atuagdo dos cidadaos estrangeiros da comunidade local em diversas situagdes para
o desenvolvimento da cidade.

I Estimular a participagdao na comunidade local

Para facilitar a adesdo e participacdo do cidaddo estrangeiro nas atividades da Associagdo
de bairro, disponibilizamos suporte na traducfio, etc. de normas, circulares, entre outros
materiais da Associacdo de Bairro. E, implementamos o Projeto Modelo de Integracio
Regional para fornecer apoio individual, enviando coordenador do Centro Intercultural que
intermediard a consulta, solucdo de problemas etc., conforme a necessidade.

I Consolidar parcerias com comunidade estrangeira, grupos de apoio, etc.

Expandir a network com organiza¢des relacionadas com base no Centro Intercultural,
Centro de Apoio ao Estudo para Estrangeiros etc., ¢ consolidar parcerias com a
comunidade estrangeira, ONG, entre outros grupos de apoio. Além disso, ambos os
centros também disponibilizam consultoria para implantar novos grupos, apoiar atividades
voluntarias, etc.
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Politica 2: Cidade que gera novos valores/cultura através da diversidade

(1) Educar/apoiar as novas geragoes
e ——————————————
(—————————

(2) Estimular atividade cultural/criativa valorizando a diversidade

(3) Revitalizar a regido valorizando a diversidade

(4) Incentivar a parceria com outras cidades, entidades relacionadas, etc.

Para aumentar a atratividade da cidade e revitalizar a regido, incentivaremos projetos que
emergem de cada cultura, assim como orientaremos/apoiaremos as novas geracoes desta
cidade. Ademais, objetivando a cidade onde todos possam desenvolver o seu potencial, gerar
novos valores/cultura considerando a diversidade, compartilharemos conhecimentos,
experiéncia, etc., com cidades interculturais do Japao/exterior, entidades relacionadas, etc., e,
desenvolveremos iniciativas interculturais avancadas, que denominamos inovagao de valores.

I Planos correlacionados, etc. I

» 3° Plano Municipal de Educacdo de Hamamatsu

» 2° Plano de Hamamatsu de Apoio para Criangas/Jovens

» Visdo de Promoc¢do Cultural de Hamamatsu

> Diretrizes Basicas para promover [Hamamatsu Cidade Criativa]

(1) Educar/apoiar as novas geracoes

No mundo cada vez mais globalizado, empenharemos em orientar € apoiar a nova geragao
que ird liderar o futuro de Hamamatsu.

| Cultivar a visio internacional das criangas

Enviando palestrantes estrangeiros, japoneses com experiéncia internacional, etc., para que
as criangas conhecam diferentes culturas, cultivamos a visdo _internacional. E, através do
Projeto de ensino de inglés com professor nativo, estimulamos a compreensao intercultural
além de aprimorar a capacidade de comunicacgao.

I Apoio educacional as criancas com raizes estrangeiras

Para criangas com raizes estrangeiras que estudam na escola municipal primdria, ginasial,
implementamos o Projeto de Promocio ao Apoio Educacional da Crianca Estrangeira
que envia apoiador de ensino da lingua japonesa, apoiador bilingue*, etc. Ademais, conforme
as diversificagdes de criangas com raizes estrangeiras no ambiente educacional forneceram
apoio através do Projeto de evasio escolar zero, Projeto de apoio as escolas estrangeiras,

etc.

I Aprimorar o apoio vocacional aos jovens com raizes estrangeiras

Como oportunidade para os jovens com raizes estrangeiras pensarem Se prosseguirao os
estudos, irdo trabalhar etc., empenharemos em fornecer apoio vocacional através de
orientacio vocacional, informacdes sobre emprego, relato_de experiéncias por_pessoas
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com raizes estrangeiras, etc. em parceria com organizacées relacionadas, assim como
orientar os responsaveis.

(2) Estimular atividade cultural/criativa valorizando a diversidade

Para difundir compreensao/respeito a diversidade cultural, aumentar oportunidades para
expor diferentes culturas, artes, etc., bem como promover novas culturas/atividades criativas.

I Incentivar a participagdo em atividade de arte & cultura

Para estimular a participacdo ativa de cidadaos estrangeiros em atividades de arte & cultura,
aprimoraremos a divulgacio multilingue de projetos de arte & cultura utilizando diversas
ferramentas para divulgar informagdes, iniciando pela Social Network Service™. Ademais,
fortaleceremos a parceria entre setores relacionados, grupos, etc. para incentivar a
participacio de cidadaos estrangeiros na organizacio de eventos culturais, etc.

I Fomentar e divulgar nova cultura através da compreensao e respeito pela diversidade

Eventos incluindo diversos elementos culturais sdo realizados como oportunidade para
conhecer e aprofundar a compreensdo de diferentes culturas. Na categoria musical,
promovemos o intercdmbio cultural através do Projeto Cidade Criativa da Misica e
Projeto Intercultural, evidenciando Hamamatsu'® cidade criativa da miisica.

I Divulgacao da cultura pelo préprio cidadao estrangeiro

Criaremos oportunidades para o cidadio estrangeiro divulgar sua proépria cultura,
participando espontaneamente de eventos, etc., assim como apoiaremos atividades criativas
planejadas e implementadas pelos cidadios estrangeiros, para possibilitar difusdo da
diversificacao das peculiaridades.

(3) Revitalizar a regido valorizando a diversidade

Considerando a diversidade cultural como ponto forte desta cidade, estamos empenhados
na revitalizagdo regional promovendo a entrada de recurso humano diversificado,
incentivando a participacao ativa dos residentes estrangeiros, etc.

I Apoio a procura de emprego para cidadio estrangeiro

Para apoiar recurso humano estrangeiro no mercado de trabalho, etc., implementamos o
[Balcio de consulta sobre emprego ao estrangeiro] direcionado as empresas desta cidade e
ao cidaddo estrangeiro. E, através do Projeto para certificar empresa que promove a
insercio de recurso humano estrangeiro, estamos nos esforcando para a retencao/
participagdo ativa/melhoria no ambiente de trabalho do residente estrangeiro.

10" A cidade de Hamamatsu passou a integrar na Rede de Cidade Criativas da UNESCO (Organizagdo das Nagdes Unidas
para educac@o, a Ciéncia e a Cultura) categoria Musica, em 2014.
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| Promover a admissdo de diversos recursos humanos estrangeiros

Para o recurso humano estrangeiro altamente qualificado se estabelecer na comunidade,
desenvolvemos ambiente para apoiar _a busca de emprego em empresas locais,
empreendedorismo, etc., ¢ estabelecer oportunidade de conciliar as empresas locais com
os estagiarios. Ademais, para promover o estabelecimento de recurso humano estrangeiro, e
outros na regido, apoiamos empresas que arcam com as despesas relacionadas a
aprendizagem da lingua japonesa.

I Incentivar o empreendedorismo dos estrangeiros da regido

Para promover empreendimento de estrangeiros e estabelecer uma base para as atividades
criamos o Projeto de promociao de empreendedorismo do estrangeiro (Startup Visa).

Elaboramos o sistema de apoio ao cidaddo estrangeiro que objetiva iniciar negdcio nesta
cidade, e em parceria com [Hamamatsu Kigyoka Café], Centro intercultural (Fundagao), etc.
apoiaremos no empreendedorismo e qualidade de vida. Ao mesmo tempo, orientaremos
sobre cumprimento de leis e regulamentos sobre empreendimento.

(4) Incentivar a parceria com outras cidades, entidades relacionadas, etc.

Para concretizacdo da sociedade multicultural, promoveremos o compartilhamento de
conhecimentos, parceria, etc. com cidades do Japao e do exterior, entidades relacionadas, etc.

I Promover a parceria com as cidades do Japao, entidades relacionadas, etc.

Prosseguiremos desenvolvendo a Assembleia das cidades com concentracio de
estrangeiros, elaborando iniciativas em parceria com as cidades participantes e apresentando
sugestdes ao governo/provincias e 6rgaos relacionados. Ademais, aprofundaremos as relagdes
com o Conselho de Autoridades Locais para Relacdes Internacionais (Clair), Fundagao Japao
(JP), Agéncia de Cooperacao Internacional (JICA), entre outras entidades para promover a
parceria com cidades do Japao.

I Compartilhar informacgdes, know-how, etc. através de parceria com as cidades interculturais

Sendo membro da [Rede de Cidades Interculturais], que € constituida por varias cidades do
mundo centradas na Europa, intensificaremos a parceria com as cidades interculturais do
mundo, prestando atencdo nas novas tendéncias do interculturalismo. Ademais, quanto ao
conhecimento, resultado, etc. obtidos através da parceria a_divulgacio serda nacional e
internacional.
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Segu Politica 3: Cidade para todos viverem confortavelmente
ranca

(1) Medidas de gestao de crises (desastre natural, epidemia, etc.)

(2) Suporte para comunicagao

(3) Apoio a integracdo regional

(4) Assegurar vivéncia tranquila

Para reforgar a base e promover a integragao de cidadaos estrangeiros na comunidade local,
amenizaremos o0s percalcos motivados pelas diferencas linguisticas, culturais, etc.,
apoiaremos no cumprimento das regras basicas de convivéncia, obrigagdes sociais, assim
como fornecer servigo administrativo necessario. No ambito de prevencdo de desastres
naturais, epidemia, etc., intensificaremos atividades para que os residentes estrangeiros
possam tomar medidas apropriadas em cada situagdo, promover o apoio abrangente nao
restrito a todas as fases da vida, vida diaria, etc. objetivando construir uma cidade onde todos
possam viver com seguranga e tranquilidade.

I Planos correlacionados, etc. I

» Plano Regional de Prevencdo de Desastre de Hamamatsu

» Plano de Acdo de Medidas contra Influenza de Hamamatsu

» Plano Basico para Eliminacdo de Residuos em Geral de Hamamatsu [Setor de Plano
Diretor de Gestao de residuos (edigdo revisada) ]

Plano Basico de Habitagao de Hamamatsu

2° Plano de Apoio as Criangas e Jovens de Hamamatsu

3° Plano de Medidas de Prevencao de contra Suicidio de Hamamatsu

4° Plano Regional de Bem-estar de Hamamatsu

YV VYV VY

2° Plano de Promogao de Educagdo ao Consumidor de Hamamatsu

(1) Medidas de gestao de crises (desastre natural, epidemia, etc.)

Para estar preparado em caso desastre climatico, terremoto, epidemia, etc., desenvolveremos
sistema de fornecimento de informagdes e empenharemos para difundir sobre preparagdo no
dia a dia.

Medidas de Prevencao de desastre liderada pelo coordenador de apoio aos estrangeiros na
ocorréncia de calamidade

Na ocorréncia de calamidade de grande escala, implementaremos/administraremos o
Centro de Apoio Multilingue em Casos de Calamidade que ¢ a base para atividades de
apoio aos estrangeiros, liderada pelo Coordenador de apoio aos estrangeiros na ocorréncia de
calamidade, em parceria com a Fundacao Internacional de Hamamatsu (HICE) e colaboragao
de varias entidades. Ademais, no dia a dia estamos capacitando pessoas para assisténcia
multilingue através de treinamento, workshop, etc., proporcionando know-how necessario na
ocorréncia de desastre natural, buscando novos coordenadores, entre outros.
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| Potencializar a prevencio de desastre na sociedade de coexisténcia

Apoiamos a realizagdo de workshop itinerante, treinamento de prevencao de desastre,
etc. com a participacdo dos cidaddos estrangeiros, estabelecendo modelo regional, assim
como a conscientizagdo sobre prevencdo de calamidade em parceria com a midia étnica™.
Ademais, em parceria com a comunidade estrangeira, realizamos curso sobre prevencao de
catastrofes e incentivamos a participacao dos estrangeiros no treinamento da regiao.

I Divulgacao de informagao utilizando diversas ferramentas

Ao ocorrer emergéncias, calamidade, etc. fornecemos informacio multilingue aos
cidadaos estrangeiros, utilizando diversas ferramentas de divulgacdo como o Facebook
da Fundacgdo Internacional de Hamamatsu (HICE), etc. Ademais, em prol da rapidez e
precisao das informagdes emergenciais, desenvolveremos o sistema de divulgacio de
informacido emergencial multilingue.

(2) Suporte para comunicacio

Consolidaremos/aprimoraremos o sistema de promocao de ensino da lingua japonesa como
idioma comum para conviver na comunidade, assim como estamos empenhados em divulgar
informagdes em japonés simplificado e diversos idiomas.

I Aprimorar/consolidar o sistema de apoio para ensino da lingua japonesa

Tendo como base 0 Centro de Apoio ao Estudo para Estrangeiros, ministramos cursos
de lingua japonesa, de cultura japonesa, treinamento de voluntarios, etc. Ademais,
fortaleceremos a network com ONGs, entidades, etc. da cidade para ministrar aulas na regido /
escolas/empresas, em amplas situacées, variados niveis, difundindo o _sistema on-line e

presencial.

I Aperfeicoar a colocagdo e qualificagdo/utilizacao de intérpretes e consultores

Disponibilizamos _intérpretes e orientadores para varios idiomas no balcio de
atendimento da Prefeitura, Centro Intercultural, para auxiliar nos tramites do servigo
publico, realizar consulta sobre o cotidiano/fornecer informacdes, etc. Ademais,
fortaleceremos a qualificagdo/utilizagdo de recurso humano local que contribui para
sociedade multicultural, valorizando a sua especializacdo em trabalho social, fornecendo
apoio continuo da consulta até a resolugao.

I Divulgacao de informag¢ao multilingue utilizando TIC/ “Japonés simplificado”

Divulgamos informacdes municipais/cotidiano em varios idiomas, no Boletim
Informativo Hamamatsu, na homepage para estrangeiros “Canal Hamamatsu”,
Hamamatsu Intercultural Portal Site. Intensificamos também apoio a comunicacio
utilizando tablet, TIC, Social Networking Service, etc. Além disso, desenvolveremos a
utilizacao/disseminacao do “japonés simplificado”, que podera ser utilizado de forma ampla e
eficaz, independente da nacionalidade.
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(3) Apoio a integracio regional

Estamos empenhados em solucionar os desafios e alcangar a coexisténcia harmoniosa na
comunidade onde os cidaddos estrangeiros vivem e onde tém mais oportunidade de contato
com os cidadaos japoneses.

I Apoio para solucionar os desafios locais e compartilhar informagdes

Conforme a necessidade da comunidade local, o Centro Intercultural envia Coordenador
para atender as consultas, fornecer apoio, solucionar os problemas etc. através do Projeto
Modelo para Integracdo Local. Realizamos Reunido de Associacoes de Bairro para
Integracio Local, abrangendo Associacdes de Bairro que trabalham na integracdo com
cidaddos estrangeiros, oportunizando solucionar problemas, compartilhar, relatar experiéncias
municipais € intermunicipais.

I Orientacao para compreender as normas, obrigacdes regionais, etc.

Aos estrangeiros que se mudam para Hamamatsu, fornecemos kit contendo_informacoes
sobre o cotidiano, imposto, descarte de lixo, trabalho, prevencao de desastre, associacio
de bairro, etc. em varios idiomas e japonés simplificado. Também promovemos em parceria
com oOrgdos relacionados, a divulgacio sobre deveres, direitos, etc. como as normas
regionais, descarte de lixo, bem-estar social, pagamento de impostos, etc., essenciais para
convivéncia mutua.

I Capacitar e utilizar pessoas para promover compreensao mutua na comunidade

Empenharemos em capacitar recurso humano como mediador (bridge builder™) entre as
comunidades de diferentes culturas da regido, através do workshop sobre trabalho social
para interculturalismo para adquirir conhecimento especifico sobre diversos desafios que
envolvem cidadaos estrangeiros € promover a compreensao do sistema do Japao.

(4) Assegurar vivéncia tranquila

Melhoria no sistema para facilitar acesso a informagao necessaria para o cotidiano, fase da
vida, etc., assim como divulgar/orientar aos cidadaos estrangeiros sobre prevencao de crime,
seguranga no transito, emprego, etc.

Aprimorar as respectivas informagdes, consultas, etc. (fase da vida, moradia, assisténcia
médica, bem-estar, seguro saude, qualificacdo de permanéncia)

Com o envelhecimento da populacdo devido o avanco de permanéncia, incentivamos a
inscrigdo no seguro social, entre outros, a utilizagdo de varios servicos de saude e bem-estar,
como do sistema de seguro de assisténcia aos idosos, etc. € aprimoramos o atendimento a
consultas, divulgacio de informacdes multilingue sobre nascimento, criagdo dos filhos,
educacdo, trabalho, geriatria, respectiva fase da vida, moradia, assisténcia médica, bem-estar,
seguro saude, qualificacdo de permanéncia.

Concernente a criagdo dos filhos, disponibilizamos tradutores no Espaco recreativo para
pais & filhos, local de integracdo de pais e criangas, principalmente bebés, gestante, etc.
Quanto a moradia, em parceria com Orgdos relacionados da provincia, apoiaremos na
amenizacdo de problemas em habitacdo publica para integragdo dos moradores estrangeiros.
Acrescentado, no ambito de saide e bem-estar mental dos residentes estrangeiros,
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realizaremos consulta de satide mental®, capacitacio de apoiador para drea de satide
mental.

Em parceria com Departamento de Controle de Imigracio, apoiamos na consulta sobre
qualificacdo de permanéncia.

| Parceria com entidade focada na qualidade de vida/bem-estar social da comunidade

Para responder as variadas questdes sobre qualidade de vida, bem-estar, etc. dos cidadaos
estrangeiros, almejamos fornecer apoio adequado reforcando a parceria com organizacoes
existentes na regiao como o Conselho de Bem-estar Social de Hamamatsu, para apoiar o
cotidiano, terceira idade, etc., e entidades relacionados ao apoio dos cidadaos estrangeiros,
interculturalismo, entre outros.

I Difundir/orientar para ter vivéncia segura

Para possibilitar uma vida estdvel e tranquila aos cidaddos estrangeiros, estreitamos
parceria com a policia, corpo de bombeiros, associacdo de bairro, comunidade estrangeira,
etc., e estamos empenhados em sensibilizar, ampliar conhecimento sobre a chamada
emergencial, seguranca no_ transito, prevencdo de crime, etc. da regido. Ademais,
orientaremos/divulgaremos sobre as normas trabalhista/emprego as empresas que contratam
trabalhador estrangeiro, com a cooperaciao da Agéncia Publica de Emprego, Delegacia de
Normas Trabalhista, etc.
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6 Listas dos pl‘Oj etos % Departamento responsavel refere-se a divisdo principal que realiza o projeto.

1 Cidade construida em conjunto, de maos dadas e respeito mituo (Cooperacao)

No. (Projetos) (Departamento. responsavel) (pagina)

(1) Promover atividades mobilizando toda Hamamatsu

1 |Realizar Reunides do Conselho Deliberativo de Promogao Intercultural Divisdo de Relagdes Internacionais 16
2 |Fortalecer a network da Fundagao Internacional de Hamamatsu (HICE) Diviso de Relagdes Internacionais 16
3 |Laurear organizagdes, etc. pelo pioneirismo das atividades interculturais Divisdo de Relagdes Internacionais 17
4 |Divulgar e compartilhar experiéncias interculturais Divisdo de Relagdes Internacionais 17

Apresentar estrangeiros que atuam na regido através de ferramentas

~ e Divisao de Relagdes Internacionais 17
de relagdes publicas, etc.

(2) Educagao/conscientizagdo em prol do interculturalismo

Implementar a educagdo sobre compreensdo internacional, educagéo lingui |Divisdo de Relagdes Internacionais

6 stica, etc. Divisdo de Promogao da cidade Criativa e Cultural 17
Implementar a educagao/conscientizagdo/workshop sobre Desenho D%V?S%O de Relagoes Imcmam?nals
7 ) 1 Divisdo de Igualdade de Géneros e do Desenho 17
Universa Universal
Divisdo de Relagdes Internacionais
8 |Implementar a educagio/conscientizagio/workshop sobre direitos humanos —|Divisdo de Assuntos Gerais de Bem-Estar Social 17

(Centro de Promogao dos Direitos Humanos)

(3) Estimular a compreensao mutua através de oportunidades de intercambio

Realizar eventos interculturais no Centro Intercultural, L N o
9 . i Divisao de Relagdes Internacionais 17
Centro de Apoio ao Estudo para Estrangeiros

. . . . P o~ L . Divisdo de Relagdes Internacionais
Apoio para impulsionar o intercdmbio na regido, como associagdes de bairro,

10 Divisao de Participagdo dos Cidaddos e Politica 17
etc. Local

11 [Apoiar o intercambio entre pessoas de diferentes culturas Divisdo de Relagdes Internacionais 17
Promover o servigo multicultural na biblioteca (aprimorando o acervo em

12 ¢ (ap Biblioteca Chuo 17

idioma estrangeiro, etc.)

(4) Estimular atividades de integragao local

Divisao de Relagdes Internacionais

13 |Apoiar a associagdo de bairro traduzindo informativos, etc. Divisdo de Participagdo dos Cidaddos e Politica 18
Local
Divisao de Relagdes Internacionais

14 |Implementar Projeto Modelo de Integracdo Regional Divisdo de Participagdo dos Cidaddos e Politica 18
Local

Apoiar atividade e consolidar parcerias com comunidade estrangeira, ONG,

15 .
entre outros grupos de apoio

Divisdo de Relagdes Internacionais 18
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2 Cidade que gera novos valores/cultura através da diversidade (Constru¢io)

No. (Projetos) (Departamento. responsavel) (pagina)
(1) Educar/apoiar as novas geragdes
16 Implementar workshop, etc. para cultivar a visdo internacional e Divisdo de Relagdes Internacionais 19
Projeto de ensino de inglés com professor nativo Divisdo Pedagégica
17 |Implementar Projeto de Apoio Educacional a crianga estrangeira Divisdo Pedagogica 19
Divisdo de Relagdes Internacionais
18 |Implementar Projeto de Evasdo Escolar Zero para criangas estrangeiras Divisdo de Assuntos Gerais de Educagéo, Divisdo 19
Pedagogica
Divisdo de Relagdes Internacionais
19 |Implementar Projeto de Apoio as Escolas Estrangeiras Divisdo de Auxilio Educacional para 19
Geragdo Futura
Divisdo de Relagdes Internacionais
20 |Implementar apoio vocacional aos jovens com raizes estrangeiras Divisdo de Promog¢ao Industrial 19
Divisao Pedagogica
(2) Estimular atividade cultural/criativa valorizando a diversidade
21 Aprimorar divulgag@o de informacdes sobre eventos de arte &cultura e Divisdo de Relagdes Internacionais 20
incentivar a participagdo dos cidadios estrangeiros Divisao de Promog¢do da cidade Criativa e Cultural
22 |Realizar eventos que abrangem diversos elementos culturais Divisdo de Relagdes Internacionais 20
23 Criar oportunidades para divulgar o Projeto cidade criativa da misica e Divisdo de Relagdes Internacionais 20
Projeto intercultural Divisdo de Promogao da cidade Criativa e Cultural
. . . . , . Divisdo de Relagdes Internacionais
24 |Criar oportunidades para o estrangeiro divulgar a propria cultura Divisio de Promocdo da cidade Criativa ¢ Cultural 20
Apoiar atividades criativas planejadas e implementadas pelos cidadaos Divisdo de Relagdes Internacionais
25 . L - . L 20
estrangeiros Divisdo de Promogao da cidade Criativa e Cultural
(3) Revitalizar a regido valorizando a diversidade
26 Implementar o [Balc@o de consulta sobre emprego ao estrangeiro] para Divisdo de Relagdes Internacionais 20
empresas locais e ao cidadio estrangeiro Divisdo de Promogdo Industrial
Implementar projeto para certificar empresa que promove a insergao de
27 P projeto p . P que p ¢ Divisdo de Relagdes Internacionais 20
recurso humano estrangeiro
Desenvolver ambiente para apoiar a busca de emprego em empresas locais, | . = _ N .
28 K . Divisdo de Promogdo Industrial 20
empreendedorismo, etc. de estagiario
29 |Estabelecer oportunidade de conciliar as empresas locais com os estagidrios | Divisdo de Promogdo Industrial 21
Subsidio para projeto de apoio a aprendizagem da lingua japonesa ao
30 para proy R P P g sua jap Divisdo de Relagdes Internacionais 21
trabalhador estrangeiro
Implementar projeto para promover o empreendedorismo do estrangeiro
31 P . proj P p P g Divisdo de Promogdo de Startup 21
(Startup Visa)
32 |Atendimento multilingue no Hamamatsu Kigyoka Café Divisdo de Promogio Industrial 21
(4) Incentivar a parceria com outras cidades, entidades relacionadas, etc.
33 P-romover a parceria entfe as cidades Partlc]pantef da Assembleia das Divisio de Relacdes Intemacionais 21
cidades com concentragdo de estrangeiros do Japao
Compartilhar informagdes, know-how, etc. através da parceria com cidades | . . _ N L
34 Divisdo de Relagdes Internacionais 21

interculturais do mundo
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3 Cidade para todos viverem confortavelmente (Seguranca)

No. (Projetos) (Departamento. responsavel) (pagina)
(3) Medidas de gestao de crises (desastre natural, epidemia, etc.)
Implementagao/gestdo do Centro de Apoio Multilingue em Casos de Divisdo de Relagdes Internacionais
35 . s . . 22
Calamidade Divisdo de Gerenciamento de Crise
Divisdo de Relagdes Internacionais
36 [Capacitar pessoas para assisténcia multilingue em situacdo de calamidade . . . 22
Cap P P g ¢ Divisdo de Gerenciamento de Crise
37 Apoiar a realizagdo de treinamento de prevengdo de desastre natural aos Divisdo de Relagdes Internacionais 93
estrangeiros, workshop itinerante, etc. Divisao de Gerenciamento de Crise
38 Consolidar parceria com a comunidade estrangeira e incentivar a participa¢d |Divisdo de Relagdes Internacionais 23
0 no treinamento de prevengdo de catastrofes Divisdo de Gerenciamento de Crise
39 Fornecer informagdes multilingue utilizando diversas ferramentas de divulgag |Divisdo de Relagdes Internacionais 93
30 Divisdo de Gerenciamento de Crise
40 Desenvolver sistema de divulgagdo de informagdo emergencial Divisdo de Relagdes Internacionais 93
multilingue Divisdo de Gerenciamento de Crise
(2) Suporte para comunicagao
Implementar curso de japonés, treinamento de voluntarios, etc. tendo como . . L
41 _ ) Divisdo de Relagdes Internacionais 23
base o Centro de Apoio ao Estudo para Estrangeiros
Aprimorar o sistema de apoio para ensino da lingua japonesa em parceria o . L
42 A Divisdo de Relagdes Internacionais 23
com ONG, entidades etc.
43 Colocagdo de intérpretes na prefeitura e consultores para varios idiomas no [Divisdo de Recursos Humanos 93
Centro Intercultural Divisdo de Relagdes Internacionais
Aprimorar a qualificagdo e utilizagdo de recurso humano local que contribui para - N N
44 P . 4 . ¢ . ¢ L 4 R P Divisdo de Relagdes Internacionais 23
sociedade multicultural valorizando sua especializagdo emtrabalho social
Divulgar informagdes municipais/cotidiano em varios idiomas, no Boletim Divisao de Relagdes Internacionais
45 Informativo Hamamatsu, na homepage para estrangeiros “Canal Hamamatsu”, Divisao de Opinides e Relagdes Publicas 23
Hamamatsu Intercultural Portal Site; intensificar suporte para comunicagio utilizando |Divisdo de Igualdade de Géneros e do Desenho
tablet, TIC, servigo de rede social, etc. Universal
(3) Apoio a integracao regional
Divisdo de Relagdes Internacionais
46 [Implementar Projeto Modelo para Integragao Local [reedigao n° 14] Divis 30 de Participagao dos Cidadaos e Politica 24
Local
Divis@o de Relagdes Internacionais
47 [Realizar reunides com Associagdes de Bairro para integragao local Divisdo de Participagdo dos Cidaddos e Politica 24
Local
Fornecer informagao sobre o cotidiano, etc. em varios idiomas e japonés L N L
a8 . . Divisdo de Relagdes Internacionais 24
simplificado aos estrangeiros que se mudam para Hamamatsu
Divisdo de Relagdes Internacionais
Divulgar em varios idiomas sobre os deveres, direitos, cumprimento de Diviszo de Processamento de Detritos
49 normas regionais Diviszo de Imposto Municipal, Divisio de Seguro Nacional 24
de Saude e Aposentadoria
Treinar mediadores (Bridge Builder) para promover a compreensao matua | . . Lo
50 N ( . 8 ) para p P Divisdo de Relagdes Internacionais 24
entre a regido, comunidade, etc.
(4) Assegurar vivéncia tranquila
Apri : . ~ . ~ r Divisdo de Relag des Internacionais, Divis 0 de Assuntos Gerais de
primorar o atendimento a consultas, divulgag¢do de informag¢des multilingue sobre o o
R acio dos filh 4 N balh L. iva fase da vid Bem-Estar Social, Divisio de Bem-Estar dos 1dosos, Divisdo de Seguro
51 nascmlqenlo, lcrla(;af) 0s ll 08, educagao, trabalho, gemmfl’ respectiva fase da V{ 8 [4e Assisténcia aos Idosos, Divisdo de Promogio da Saide Piblica, 24
moradia, assisténcia médica, bem-estar, seguro sade, qualificagdo de permanéncia,  [pivisao de Apoio a0 Desenvolvimento da Crianca, Divisio de Educag o
etc. Infantil e Creche, Divisdo de Promogdo Industrial, Divisdo de Moradias
52 [Colocagdo de tradutores no Espago recreativo para pais & filhos Divisdo de Apoio ao Desenvolvimento da Crianga 24
Consulta sobre saude mental, capacitagdo de apoiador para area de satude .
53 o L cap _Q po P Centro de Bem-Estar Social e Saude Mental 25
mental voltado aos cidaddos estrangeiros
Divisdo de Relag des Internacionais, Divis a0 de Assuntos Gerais de
Reforgar a parceria com organizagdes existentes na regido para apoiar os Bem-Estar Social, -Divisao de Bem-Estar dos Idosos, Centro de Bem-
54 cidadiios estrangeiros Estar Social e Saide Mental, Divisdo de Apoio ao Desenvolvimento da: 25
g Crianga
. . . ~ . N . Divisdo de Relagdes Internacionais,
55 leundlr, Orlentar’ etc. sobre prevencao de crime, seguranga no transtto, D 0 de Promogdo Industrial, Divisdo de Planejamento de Estradas, 25
chamada emergencial, emprego, etc. Divisio de Controle de Informagdes
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Glossario #¢Por ordem de aparecimento

> ODS (Sustainable Development Goals) [P.1 -4 - 12]

E Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel. Meta internacional para um mundo melhor através
da sustentabilidade até 2030, estabelecida na [Agenda 2030 para atingir desenvolvimento
sustentavel] (lancada em set/2015 na Assembleia Geral da ONU).

> Japonés simplificado [P.3 -5 - 14 - 23 - 24]

---Lingua japonesa de facil compreensdo, elaborada para possibilitar comunicagéo rapida, precisa
e direta com pessoa de qualquer nacionalidade - regido, idioma, etc. Util também como meio de

divulgagdo de informagdes em caso de calamidade.

> Well-Being [P.4]

--Vida saudavel que promove bem-estar fisico, emocional, social.

> DX (Transformacdo Digital) [P4 - 11 - 15]

---Mudangas fundamentais na organizagdo, estrutura, etc. utilizando dados e tecnologia digital.

» TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo) [P4 - 14 - 23]

E Tecnologia de informagio moderna. Termo geral que se refere principalmente ao

processamento, transmissao de informagdes utilizado em industrias e servigos, etc.

> Conselho da Europa [P.10]

---Organizagdo internacional europeia que atua na defesa dos direitos humanos, democracia e o
estado de direito no continente, com sede em Estrasburgo, na Franga. O Japao participa como
observador desde 1996.

» Cidades Interculturais (ICC : Intercultural Cities) [P.10 « 11 + 14 - 21])

---Filosofia politica que considera a diversidade cultural como fonte de vitalidade urbana,

inovagao, criatividade e desenvolvimento.

»  Usuario independente  [P.15)

--‘Refere-se ao nivel B (B1 * B2) dentre seis niveis de proficiéncia do [Quadro de referéncia para
ensino da lingua japonesa] (Agéncia para Assuntos Culturais out/2021). Em especial o nivel
B1, voltado ao ensino regional da lingua japonesa, e se refere ao nivel de [compreensdo dos
principais assuntos em comum, falado no mesmo idioma, que encontram no trabalho, lazer, na
escola, etc.]
].
>  Apoiador bilingue [P.19]

--Em Hamamatsu, enviamos apoiador bilingue (fluente em 2 idiomas) como [apoiador

educacional para alunos estrangeiros], [Suporte educacional para alunos estrangeiros] como
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parte do projeto de apoio a adaptagdo de alunos estrangeiros.

»  Social Networking Service [P.20 - 23]

E SNS abreviagio de (Social Networking Service). Servigo que através da internet, permite a
integragdo dos usudrios registrados. Possibilita uma comunicagdo fechada e préxima entre
usuarios que possuem pontos comuns, amigos. Utilizado também como meio de divulgacao de

empresas, organizagdes, etc.

» Coordenador de apoio aos estrangeiros na ocorréncia de calamidade [P.14 - 22]

--Pessoa com fungdo de corresponder as necessidades do estrangeiro vitima de catastrofe,
fornecer informagdes sobre auxilio ao cotidiano, calamidade, etc. transmitida pela administragdo
municipal. Ha necessidade de fazer o curso oferecido pelo Ministério de Assuntos Internos e de
Comunicacéo.

» Midia Etnica [P.23])

---Jornais, revistas, radio, televisdo, internet, etc. voltados para residentes estrangeiros.

»  Workshop sobre trabalho social para interculturalismo [P.24]

---Curso objetivando capacitar pessoa para atender amplamente, solucionar questdes, etc.

relacionadas aos estrangeiros.

» Bridge builder (mediador) [P.24)

---Pessoa que atua como intermediario entre a comunidade, regido, etc. para contornar, solucionar

os percalgos de grupos que possuem culturas diferentes.

» Consulta de satide mental [P.24])

---Para consulta de satide mental, disponibilizamos de profissional para atendimento individual,

acompanhamento nas instituicdes médicas, etc.
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