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Capitulo 1 — Elaborando a Visao

1. Proposito da elaboracéo da Visao

Em 2001, a cidade de Hamamatsu elaborou o “Plano de Globalizacdo” adotando
este como guia de internacionalizagdo da cidade. Em 2007 fez a revisdo e vem
promovendo medidas nas areas da “convivéncia’, “intercAmbio e cooperacdo” e
“divulgacdo”. E, visando principalmente a “convivéncia’, foram criados o Centro
Multicultural (Tabunka Kyosei Center) e o Centro de Apoio ao Estudo para
Estrangeiros (Gaikokujin Gakushu Shien Center), que servem como base para o
avango concreto das diversas medidas voltadas para o convivio entre cidaddos
japoneses e estrangeiros.

Por outro lado, analisando as mudangas socioecondmicas ocorridas apos 2007,
em meio ao rapido avango da globalizacdo, a crise financeira de 2008, e o grande
terremoto que atingiu o nordeste do Japdo em 2011, podemos perceber que as
insegurancas no ambiente que envolve os cidaddos aumentaram. O que exige a
formacg&o de uma sociedade local onde qualquer pessoa possa viver com seguranca,
independente de ser japonesa ou estrangeira.

Hoje em dia, um novo principio vem conquistando muita popularidade na
Europa e outros locais, principio este que sugere que ao invés de considerar 0s
cidaddos que possuem uma cultura diferente uma ameaga, utiliza-los como fonte
para o desenvolvimento da cidade. E, para a concretizagao da “cidade idealizada por
Hamamatsu”, a diversidade tem recebido énfase, como fonte para o
desenvolvimento.

No “projeto geral da cidade de Hamamatsu” a imagem futura da cidade vem
como “Hamamatsu - a cidade feita para brilhar no futuro” criada com a colaboracéo
de todos os cidaddos. Voltado para a concretizagdo desta imagem e em prol da
concretizacdo da sociedade intercultural de Hamamatsu, um novo plano sera
elaborado “Hamamatsu: uma Visdo Intercultural”, baseado em 3 pilares
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“ Cooperacéo”, “Criacéo”, “Tranquilidade”.
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2. Disposicao do plano e periodo de execucao

(1) Disposicao do plano

Em marco de 2011, Hamamatsu elaborou um 2° Plano Geral da cidade tendo em
vista aimagem futura “Hamamatsu - a cidade feita para brilar no futuro” criada com
a colaboracdo de todos os cidadéos. Este plano ocupa o topo do plano geral que é
dividido por area, e também é um plano que para promover “o orgulho pela terra
natal, uma cidade repleta de vitalidade”, que é uma das 7 principais estratégias
dentro da* Estratégia administrativa da cidade”.

E, em Hamamatsu temos varios projetos relacionados ao convivio intercultural.
Este plano, ndo é somente um plano que ocupa uma posi¢do superior, mas serve
também para fazer aintegragdo com os planos das demais areas.

*E, no que se refere as areas de intercdmbio intercultural e cooperagdo que estavam inclusos no

plano de globalizacdo, serdo avaliados a parte, tendo em vista a inclusdo como estratégia
internacional da cidade.

[2°. Plano Geral da Cidade de Hamamatsu]

m Estratégia administrativa da cidade — Principais Estratégias— 7 Estratégias
O orgulho pelaterranatal, uma cidade repleta de vitalidade
[Politica basica]

A cidade de Hamamatsu evoluiu baseada nos grandes feitos de nossos

antepassados, que € a producdo industrial. Com isto, além da instalacéo de grandes
empresas do mundo inteiro, temos cidaddos com larga experiéncia no exterior,
devido a atuacdo em empresas do exterior, e muitos estrangeiros que sustentam a
economia local. E dentro do convivio destes cidaddos podemos dizer que esta €
uma cidade onde podemos conhecer varias culturas do mundo inteiro, sentindo o
mundo mais proximo.
E para aplicarmos ao maximo esta qualidade é necessério estabelecer um ambiente
onde japoneses e estrangei ros respeitem mutuamente a cultura e os costumes e onde
juntos possam atuar na sociedade local. Para isto é preciso concretizar uma
sociedade de convivio intercultural, onde todos os cidaddos independente da
nacionalidade, possam mostrar a sua capacidade dentro da comunidade local e na
economialocal. (texto omitido)
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[Projeto de introducéo]

o Concretizacéo da Sociedade de Convivio Intercultural

No gue se refere a educacdo, tomar medidas para formar pessoas capazes de servir
como alicerce para o convivio intercultural, proporcionando apoio educacional as
criangas estrangeiras através de uma educacédo escolar com perspectiva global.
Aos adultos estrangeiros, serd promovida maior comunicagao entre cidadd@o japonés e
cidaddo estrangeiro, a fim de compartilhar as regras da comunidade local, através de
estudo do idioma japonés e realizacdo de consultas sobre a vida diaria. Com isso, sera
concretizada uma Sociedade de Convivio Intercultural, onde cidaddo japonés e
estrangeiro se reconhecem mutuamente, participando juntos na formagdo da
comunidade.

Estratégia administrativa da cidade — Plano dividido por area — Area
administrativa da cidade

[Principais politicas]

o Concretizacdo de uma comunidade globalizada em compasso com 0 mundo

(Divisio de Relagbes I nternacionais — K okusai-ka)

Aprofundando o respeito e a compreensdo da cultura e valores dos cidadéaos

japoneses e estrangeiros, temos como meta a concretizagdo de uma Sociedade de
Convivio Intercultural baseada no respeito aos direitos e cumprimento das obrigagoes,
onde cidadaos japoneses e estrangeiros possam viver harmoniosamente.
E, também a promogdo de maior entrosamento com outras cidades do Japdo e do
exterior, com atividades de intercambio internacional centradas no cidadéo,
aproveitando as qualidades desta cidade, visando desenvolver o intercambio de
pessoas e a troca de informacdes a nivel mundial divulgando assim as amplas
atividades realizadas pela cidade ao mundo.
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(2) Periodo do projeto

O periodo do projeto é de 5 anos, com inicio em 2013 (ano Heisei 25) e término
em 2017 (ano Heisel 29). Os detalhes do projeto (delineados no Capitulo 4, “Plano
de Implementacdo”) teréo seus conteldos revisados a cada ano, podendo sofrer,
desta forma, alteragfes necessarias.

2013 2014 2015 2016 2017
(ano Heisei 25) (ano Heisei 26) (ano Heisei 27) (ano Heisei 28) (ano Heisei 29)

“Hamamatsu: uma Visao Intercultural”

Projeto de Projeto de Projeto de Projeto de Projeto de
I mplementagdo Implementagédo Implementacéo Implementacéo Implementagdo
=z =z

== —
Os projetos de implementacéo sdo passiveis de alteragbes necessarias,
apontadas pelas revisdes (validagdo e avaliagao) anuais
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Capitulo 2 — Analise do cenario

Metas importantes para a elaboragdo do projeto e orientagbes para 0
prosseguimento sdo tratadas neste capitulo, através do reconhecimento organizado
do cenério que envolve o interculturalismo.

1. Alteracdo do cenario socioecondmico

Decorridos 5 anos da elaboragdo do “Plano de Globalizacdo do Municipio de
Hamamatsu” de 2007 (ano Heisei 19), é possivel citar como principais alteracées no
cenario socioecondmico:

(1) Ampliacao da globalizagdo

JA ndo se sabe até onde vai a ampliagdo da globalizacdo com intenso
intercambio de “pessoas’, “mercadorias’, “capitais’ e “informagbes’ transpondo
fronteiras e oceanos. A tecnologia de informagao continua a se sofisticar, e com a
popularizagdo de servigos de rede social*, as pessoas conectam-se mutuamente no
mundo todo com muita facilidade. Também € notavel a melhoria nos meios fisicos
de transporte, com inauguracéo de novas instalacbes de infraestutura, como o
Aeroporto de Monte Fuji — Shizuoka e a estrada de alta velocidade Shin-Tomei
K osoku.

Dentre toda a populacdo mundial, 214 milhdes de pessoas vivem fora do pais de
origem.! Com a expansao da globalizaco e liberalismo econémico, acredita-se que
o transito mundial das pessoas tende a se instensificar ainda mais, o que faz com que
a cada dia que passa, viver em uma sociedade local com fundo intercultural seja
algo corriqueiro e comum.

(2) Baixa natalidade, envelhecimento e reducao da populacéo

A taxa de fecundidade do Japdo tem diminuido desde 1973 (ano Showa 48), e
hoje a sociedade japonesa € envelhecida a nivel jamais vista no mundo todo. Em
2060 (ano Heisel 72), estima-se que a populacdo do Japdo se reduzira até a 86,74
milhdes de pessoas, e 0 percentual da populacdo na faixa etéria superior a 65 anos
sera de 39,9%.°

A baixa natalidade e o envelhecimento s&o assuntos que requerem atencao,

Termos assinalados por “*” (nesta pagina e nas outras paginas) estdo no glossario

! Fundo de Populagdo da ONU (UNFPA), 2011, “Relatério sobre a Situacéo da Populagdo Mundial 2011”

2 |nstituto Nacional de Pesquisa sobre Populagéo e Seguranca Social (JPSS), 2011, “ Populaco Futura Estimada do
Japdo (jan. Heisei 24)”
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assim como aponta o relatério intermediério da Comissio de Estudo de Viabilidade
de “Convivéncia com Estrangeiros’, publicado pelo governo em 2012 (Heisei 24),
“E necessario um amplo debate e estudo a respeito da recepcdo de estrangeiros
(texto omitido), baseado no consenso nacional e aimagem futura do nosso pais’.

(3) Alteracdo naindustria e na estrutura empregaticia

Com o avanco da globalizagdo, se evidencia hoje mais do que nunca a
aceleracdo na competicdo tecnolégica de escala mundial, o esfor¢o continuo para
reducéo de custos e aumento da eficiéncia na atividade econémica.

Nos ultimos anos, devido a valorizacdo do iene que vem atingindo um nivel
historico, é temido a evasdo industrial, devido a transferéncia das linhas de
producéo ao exterior pelo setor manufatureiro nacional. A cidade em geral, necessita
de reforco na sua competitividade diante da intensificagdo da concorréncia
internacional.

E ainda, nas atividades empresariais nota-se a importancia de garantir recursos
humanos com aptiddo global*. E intensa a disputa mundial por este tipo de recursos
humanos.

(4) Seguranca e tranquilidade social instaveis

A Crise Mundial de 2008 (ano Heisei 20) trouxe uma reducdo drastica no
mercado de trabalho. Em especial, os trabalhadores estrangeiros da regido de
Hamamatsu, cuja maioria encontrava-se sob emprego ndo efetivo, foram
profundamente afetados. O numero de empregos tem mostrado tendéncia de
recuperacdo, porém, o nimero de empregos diretos ndo mostra grande crescimento e
a estabilidade das condic¢des bésicas de vida dos estrangeiros continua instavel.

Por outro lado, o grande terremoto que atingiu o nordeste do Japdo em 2011
(ano Heisal 23), causou graves danos, muitas vidas e bens foram perdidos. Portanto,
o fortalecimento das medidas preventivas contra tsunami e desastres naturais é
assunto priotitério também na cidade de Hamamatsu. E necessario melhorar a
capacidade de prevencdo contra desastres na regido e implantar um sistema
administrativo contra crises diante da previsado do terremoto Tokai e outros.

Para a concretizacdo de uma sociedade local onde os cidadéos possam viver
com tranquilidade e seguranca é necessaria a cooperacéo do governo nacional,
Orgéos relacionados, setor empresarial e outros, tomando medidas de forma eficaz.

(5) Colaboracao da sociedade

Enquanto problemas e necessidades sociais tendem a se diversificar e se tornar
cada vez mais complexos, é esperado o oferecimento de servicos publicos eficazes e
eficientes através da colaboracdo e acdo coordenada entre governos e associagoes
civis como ONGs. O conceito do “Novo Setor Publico”, caracterizado pela
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colaboracdo voluntéria de diversas partes no setor publico passa a chamar a atencéo
de todos, inclusive pela publicacdo da declaragdo do “Novo Setor Publico” pelo
governo nacional em 2010 (ano Heisei 22).

Atividades envolvendo o interculturalismo devem ser adequadas de forma
flexivel, conforme arealidade da regido, sendo por isso indispensavel a colaboracéo
da sociedade.
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-7-



2. Situacado atual e medidas tomadas pela cidade de

Hamamatsu até hoje

Em seguida, mostraremos de forma sintética, a situagdo relacionada ao
interculturalismo.

(1) Estrangeiros que residem em Hamamatsu

Em 1° de abril de 2012 (ano Heisei 24) residiam 25.138 estrangeiros® em
Hamamatsu. 1sso corresponde a 3,1% de toda a populacéo da cidade, que € 816.848.
Se separarmos por nacionalidade, os brasileiros representam a maioria com 12.268,
seguido de filipinos com 3.013, chineses com 3.010 e peruanos com 2.035.

O fato dos sulamericanos, principalmente brasileiros, reprensentarem 60% dos
estrangeiros residentes € uma caracteristica desta cidade, sendo esta a cidade com
maior concentracdo em todo pais.

Apos a reforma da lei de imigracdo em 1990 (ano Heisei 2), houve um
representativo aumento de sulamericanos, descendentes de japoneses e seus
familiares. Porém, com o0 agravamento da situacdo econdmica em 2008 (ano
Heisei 20), o numero de estrangeiros que até entdo vinha aumentando, passou a
diminuir.

Por outro lado, o fato de vérios estagidrios e estudantes de paises asiéticos,
como chineses, indonesianos e tailandeses, e muitos filipinos e viethamitas, que
possuem a qualificagcéo de residente permanente e de longo prazo, residirem na
cidade, também pode ser citado como uma caracteristica da cidade. Nos ultimos
anos, a reducdo dos sulamericanos vem acompanhada do aumento do ndmero de
asiaticos, resultando no avanco da diversificacdo étnica.

Na cidade de Hamamatsu, 0s estrangeiros que possuem Visto permanente
“Eijusha’ representam a maioria, com 51,3%, seguido dos residentes de longo prazo
“Teijusha’, com 19,6%. Abaixo desses, vem o0s residentes que possuem as
qualificacbes de “cOnjuge ou filho de japonés’ e “pessoas com permanéncia
especial” que permitem uma longa estadia, atingindo um total de 83,4%. Segundo a
pesquisa “Estrangeiros sulamericanos e japoneses em Hamamatsu”, realizada em
2010 (ano Heisei 22), 78.2% dos pesquisados relataram que o total do periodo de
residéncia no Japdo € de 9 anos ou mais, 0 que demonstra a fixacdo dos cidaddos
estrangeiros no pais.

3 Segundo o registro de estrangeiros do Municipio. O Registro de Estrangeiros foi abolido em julho do ano Heisei 24,

e hoje mesmo aos estrangeiros se aplica a Lei de Registro Bésico de Residentes.
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(2) Medidasrelacionadas ao interculturalismo

A cidade de Hamamatsu vem promovendo medidas para o interculturalismo por
reconhecer os estrangeiros residentes na regido como a grande forga que sustenta a
economia local e como parceiros importantes para o desenvolvimento da cidade.
Dessas medidas, merecem destague as seguintes.

[Centro Multicultural de Hamamatsu (Tabunka Kyosel Center)]

A fim de promover a constru¢cdo de uma sociedade intercultural onde todos
possam viver com tranquilidade, este centro dispde de funcionarios especializados
como coordenadores de interculturismo*, atuando na implementacdo da politica
intercultural. Consultoria em diversos idiomas para esclarecer dividas do dia-a-dia,
projetos modelo para promocdo do interculturalismo a nivel loca em acéo
coordenada com associagOes de bairro, promogdo da educagdo para a compreensao
internacional, curso de servigco social em prol do interculturalismo*, consultoria
psicolégica* e outros, além do servico de atendimento “One Stop Sodan”, com a
participacdo de 6rgdos relacionados e que vem solucionando diversos problemas
envolvendo estrangeiros, séo algumas das amplas iniciativas deste local.

[Centro de Apoio ao Estudo para Estrangeiros de Hamamatsu (Gaikokujin
Gakushu Shien Center)]

Com a intencdo de se tornar uma instituicdo modelo para promover o
interculturalismo a nivel nacional, o centro foi inaugurado em janeiro de 2010 (ano
Heisei 22). E considerado um local fundamental para apoiar de uma forma geral os
estudos dos estrangeiros desde adultos até criangas, por oferecer cursos de idioma
japonés, além de cursos para voluntarios de idioma japonés, cursos de experiéncia
intercultural entre outros. Oferece também cursos de lingua portuguesa, destinados
as pessoas que apoiam 0s estrangeiros da regido.

[Assembleia dos Cidadaos Estrangeiros (Gaikokujin Shimin Kyosei Shingikai)]

Instituida por regulamento, a Assembleia dos Cidaddos Estrangeiros, €
composta por membros da sociedade local, cidaddos estrangeiros que analisam e
deliberam sobre problemas e assuntos que envolvem o cotidiano dos cidaddos e
assuntos relacionados a promocdo da convivéncia intercultural. A Assembleia é
composta por 8 cidaddos estrangeiros selecionados por convocacdo publica, 1
membro académico e 1 pessoa com experiéncia no assunto, e tem por objetivo
refletir suas opinides e sugestBes na politica municipal, além de representar uma
oportunidade para que os estrangeiros se empenham ativamente na solucéo dos
problemas relacionados aos estrangeiros.
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[Apoio aos alunos estrangeir os]

A cidade de Hamamatsu, como apoio ao ensino das criangas estrangeiras que
frequentam escolas municipais, oferece ensino suplementar de idioma japonés e dos
assuntos do curriculo escolar, contrata funcionarios tradutores e intérpretes para
auxiliarem e dar suporte aos estudos, fundou classes para 0 aprendizado do idioma
japonés e lingua materna, e disponibiliza funcionéarios que dominam o idioma
estrangeiro e funcionarios que possuem vasta experiéncia em orientacéo que fazem
consultas sobre a educacao e visitas as escolas.

E ainda, ha 4 escolas’ estrangeiras reconhecidas pelo governo dos paises de
origem, que juntamente com as escolas municipais, apoiam a educacao dos alunos
estrangeiros. E a cidade, para apoiar estas escolas contrata professores de lingua
japonesa para incentivar o aprendizado do idioma japonés, oferece um subsidio para
a aquisicdo de material didatico para as criangas que frequentam as escolas
estrangeiras, além de oferecer um subsidio para atividades educacionais das escolas
estrangeiras reconhecidas pela provincia como escola miscel anea.

E ainda, considerando um problema prioritério eliminar a evasdo escolar das
criancas estrangeiras e implantar um sistema para impedir a evasao escolar, foi
criado em 2011 (ano Heisei 23) o “Projeto Evasdo Escolar Zero”, previsto para 3
anos.

(3) Realidade dos cidadaos estrangeir os

Segundo a “ Pesquisa da situagéo dos estrangeiros sulamericanos e japoneses em
Hamamatsu” realizada em 2010 (ano Heisei 22) e outros estudos, os principais
problemas que envolvem os cidaddos estrangeiros podem ser citados conforme

Segue:

€ Situacdo atual
Os dados serdo apresentados com base na “ Pesquisa da situag&o dos estrangeiros
sulamericanos e japoneses em Hamamatsu”.

[Areatrabalhista]

* No que serefere aforma de contrato de trabalho, o contrato indireto (Haken e
Ukeoi) detém uma grande parcela com 46,5%, mas se comparado a 2006 (ano
Heisei 18), houve um aumento na porcentagem do contrato direto.

* No que serefere ao ramo, a indastria manufatureira (automaéveis, motocicletas e
outros equipamentos de transporte), detem a maior porcentagem com 45,4%,
porém, percebe-se que outros ramos estéo se expandindo.

4 Em 1° de maio de 2012 (ano Heisei 24).
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[Area médica e previdenciérial

No gue se refere ao seguro de salide, 18,9% ou quase um quinto ndo estava
associado ao seguro, porém, se comparado aos 32% da pesquisa de 2006, houve
uma reducéo.

No que se refere ao plano de aposentadoria, 38,7% néo estava associado ao
plano, porém, se comparado aos 65% da pesquisa de 2006, houve uma reducao.

[Comunidade local e prevencédo de desastres]

O dominio do idioma japonés no geral vem melhorando, porém, somente 38,9%
ou seja, menos da metade das pessoas conseguem ler o kanji.

No setor da habitag&o, 40,3% moram em “apartamentos de propriedade privada
alugados’, 30,0% moram em “ apartamentos de propriedade publica’, seguido de
16,1% que moram em “habitacdo propria’ e 10,5% moram em “apartamentos da
empresa ou apartamentos alugados pela empresa’.

Na pesquisa voltada aos cidad&os estrangeiros, sobre o relacionamento com a
vizinhanca japonesa 88,1% responderam ser “amigavel” ou “apenas
cumprimentos’. E na pesquisa voltada aos japoneses, sobre o relacionamento
com avizinhanca estrangeira, 30,0% assinalaram a mesma resposta.

Somente 36,1% estdo inscritos na associacéo do bairro.

Perguntado sobre a prevencéo de desastres naturais, 57,9% responderam que
“nada faz arespeito” e 42,9% dizem que “ desconhece o local do refugio”.

Conforme o Comité de Educagdo de Hamamatsu, a situagdo no setor da

educacdo é a seguinte:

[Area de educacio]

Em 1° de maio de 2012 (ano Heisei 24), 1.447 alunos estrangeiros estavam
matriculados nas escolas municipais primdrias e ginasiais (shogakko e
chugakko) de Hamamatsu.

Entre alunos estrangeiros, 0 numero de criangas que nasceram no Japao tem
aumentado, das criangas que ingressaram na escola primaria em 2012 (ano
Heisei 24), cerca de 52% nasceram no Jap&o.

A porcentagem de estudantes estrangeiros que prosseguem os estudos ao nhivel
colegial é de 83%°. Comparando com alunos japoneses, a maioria prossegue em
colégios com sistema Teijisei (curso diurno ou noturno).

Nos ultimos anos, 0 nimero de criangas de origem asiatica vem aumentando,
exigindo diversos tipos de apoio.

® Porcentagem de alunos que concluiram os estudos nas escolas publicas ginasiais de Hamamatsu e prosseguiram os

estudos ao nivel colegial no final do ano letivo de 2010.
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€ Problemasque surgiréo

A forma de contrato de trabalho tende a mudar, mas o contrato indireto continua
superior. Muitos estrangeiros firmam contrato temporario, o que contribui parao
prolongamento da instabilidade no trabalho e na vida social.

O indice de pessoas que se inscrevem no sistema de seguro de salde tende a
melhorar, porém, ainadimpléncia no pagamento das despesas médicas, parcelas
do seguro de salde e impostos podem dar origem a grandes problemas.
Podemos apontar como causas a instabilidade no trabalho que os estrangeiros
sd0 submetidos e a falta de compreensdo sobre o sistema, decorrente da
diferenca de cultura e idioma.

Analisando a porcentagem de pessoas que estdo inscritas nas associagdes de
bairro e o relacionamento com a vizinhanga, nd podemos dizer que 0s
estrangeiros est&o integrados na sociedade local. E, os problemas relacionados a
maneira de jogar o lixo, barulho, regras para utilizagdo do estacionamento e
outros n&o diminuiram, por causa da diferenca de cultura e idioma.

A prevencdo contra desastres também n&o apresenta progresso. A pesguisa
realizada antes do Terremoto do Leste do Japéo indicou que a consciéncia sobre
a prevencao de desastres ainda era insuficiente.

Na area de educacdo, devido a maior fixacdo dos estrangeiros, nota-se um
aumento no nimero de criangas que nascem e crescem no Japdo, aumentando
também a diversidade de nacionalidade das criancas. Pode-se dizer que a
instabilidade na vida social dos pais influencia na educagdo dos filhos.

Para a concretizac&o de uma sociedade de convivio intercultural, é indispensavel
solucionar tais problemas. A cidade, ao mesmo tempo que persiste na execucao
das medidas, deve apresentar a0 governo e provincia propostas para solucionar
0s problemas relacionados as leis e sistemas nacionais.
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€ “Propostas da Assembleia de Cidadaos Estrangeiros”
Em maio de 2012 (ano Heisei 24), foi apresentado o relatorio com as propostas
dos assuntos discutidos na Assembleia dos Cidad&os Estrangeiros.

/ Resumo das propostas \
Tema 1 “Fortalecimento do sistema de prevencado contra desastres’
Proposta 1: Empenho em conjunto com japoneses e estrangeiros no
fortalecimento da prevencao contra desastres.
Proposta 2: Preparo de uma estrutura que possibilita oferta diversificada de
informacoes.
Tema 2 “Evasao escolar das criancgas estrangeiras’
Proposta 1: Criar mecanismos que nao venham gerar evasao escol ar.
Proposta 2: Aumentar a conscientizacdo dos pais em relacéo a educacdo dos
filhos.
Tema 3 “ Participacéo e cooper acdo na comunidade local ”
Proposta 1. Promover a compreensdo mutua entre cidaddo japonés e
estrangeiro
Proposta 2: Construir uma comunidade que facilita a participacdo dos
estrangeiros também.
Tema 4 “ Desenvolvimento da cidade utilizando a diver sidade”
Proposta 1: Criar oportunidades para que os cidad&os que possuem diversas
culturas possam fazer intercambio e divulgar sua prépria cultura.
Proposta 2: Incentivar a aplicagdo de cidaddos que possuem diversas
\_____culturas como recursos humanos. J

Além disso, a proposta traz ainda algumas opinides, entre as quais criar
oportunidades para que cidadaos japoneses e estrangeiros possam fazer intercambio;
necessidade de criar medidas como troca de saudacbes comecando com atos
simples; a estabilidade no emprego € importante para criar condi¢cbes de maior
participacéo nas atividades da comunidade local.
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3. Providéncias do governo e tendéncias do exterior

Em seguida, mostraremos de forma sintética a tendéncia que envolve o
interculturalismo das cidades, do pais e do exterior.

(1) Tendéncia das cidades
No ambito nacional, desde 1970, a politica relacionada aos cidadaos

estrangeiros vinha sido desenvolvida nas cidades onde se encontra concentragcéo dos
chamados “Old comers’ ou velhos imigrantes, estrangeiros asiaticos enraizados
antes da 22 Guerra Mundial. Ap6s os anos 90, veio a era dos “New comers’ ou
novos imigrantes, vindos principalmente da América do Sul. Com isso, passou a
ocorrer problemas em diversas comunidades locais, devido a diferenga de cultura e
costumes. Diante desta situagdo, com a iniciativa da nossa cidade, foi criada a
“Assembleia das Cidades com Concentracéo de Estrangeiros’, em 2001 (ano Heisei
13), com a participacédo das cidades que possuem residentes estrangeiros daAmérica
do Sul. A Assembleia das Cidades com Concentragdo de Estrangeiros realiza troca
de informacgdes relacionadas as politicas e atividades que envolvem os cidadaos
estrangeiros, e vem tomando medidas de forma ativa para solucionar os diversos
problemas evidentes na comunidade. Atualmente, 27 cidades participam da
Assembleia

Muitos dos problemas que envolvem estrangeiros ocorrem devido as leis e
sistemas, com isso, em 2001 (ano Heisel 13) a Assembleia anunciou a “Declaragéo
de Hamamatsu”, e desde entdo vem apresentando propostas ao governo, provincias
e 6rgdos relacionados.

(2) Providéncia do Governo

Ao nivel de governo nacional, a “Comissdo de Estudos para a Promogdo do
Interculturismo”, do Ministério dos Assuntos Internos e da Comunicacéo, elaborou
um relatério em margo de 2006 (ano Heisei 18). Deste relatorio, o Ministério dos
Assuntos Internos e da Comunicagdo definiu no mesmo més o “Plano para
Promover a Convivéncia Intercultural nas Regifes’ , e solicitou aos governos locais
a elaboracdo do plano e manual relacionados a promocao do interculturalismo. E,
em dezembro do mesmo ano, 0 governo, através da “Conferéncia de Ligacdo de
Ministérios e Agéncias sobre Problemas relacionados aos Trabalhadores
Estrangeiros’ elaborou as “Medidas Gerais em relagdo ao Atendimento dos
Estrangeiros como Cidadéos” .

Em janeiro de 2009 (ano Heisel 21), foi instalado o “Escritorio de Promogéo de
Politicas para Residentes Estrangeiros’ no Gabinete do Governo, e em 2010 (ano
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Heisei 22), foram elaborados a “Politica Bésica de Medidas para Residentes
Estrangeiros de Descendéncia Japonesa’ e o “Plano de A¢do” .

No més de maio de 2012 (ano Heisei 24), foi realizada a “Conferéncia para
Avaliagdo da Implementacdo da Convivéncia Social com os Estrangeiros’, formada
por vice-ministros ligados a secretaria do gabinete, e em agosto foi elaborado o
relatorio “Em prol da concretizacdo de uma Sociedade de Coesdo com o0s
Estrangeiros (relato intermediario)”, o qual cita que “é importante promover de
forma geral e sistemética a ‘politica de coesdo com estrangeiros’ em harmonia com
a ‘politica de imigracdo’ como o pilar principal da politica de cidadaos
estrangeiros’.

(3) Tendéncia no exterior

No exterior, pode-se perceber gue mesmo fora dos paises que tradicionalmente
recebem imigrantes, como paises da América do Norte, Oceania e outros, a politica
de convivéncia com estrangeiros vem sofrendo mudancas.

Nos paises da Europa Ocidental, entre 1970 até 1980, houve um avanco na
admissdo e fixacdo de residéncia de trabalhadores estrangeiros. A politica de
recepcdo de estrangeiros pode ser classificada em diversos tipos, como a “Politica
de Assimilacdo”, que exige que o imigrante sgja integrado a comunidade que o
recebe, o “Multiculturalismo”, que respeita a cultura dos imigrantes e outros. Mas
nos anos 90, a taxa de desemprego, escolaridade e a harmonia a regido dos
imigrantes de 12 e 22 geragdo passaram a ser apontados como problemas, o que
resultou na revisdo da politica de imigragdo. E, no ano 2000, ocorreram atagques
terroristas e rebelides envolvendo imigrantes, o que tornou a politica de imigragéo
num problema que vem sendo discutido em diversos paises.

Dentro deste cenério, para evitar o isolamento dos imigrantes, é importante a
integracéo e o intercdmbio entre 0s grupos que possuem culturas diferentes, e, uma
nova politica urbana, a “Politica Intercultural”, vem atraindo a atencéo, pois sugere
gue, ao invés de considerar a diversidade cultural trazida pelos imigrantes uma
ameaca, utiliza-la como fonte para ainovacao, criagéo e desenvolvimento da cidade,

A implementagdo prética desta politica € o “Programa das Cidades
Interculturais’ , sob ainiciativa do Conselho Europeu, contando com a participacdo
de 21 cidades da Europa.
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4. Principais questdes e metas

(1) Principais questoes
Considerando o que foi mencionado até agora, este plano (visdo) considera os
trés pontos abaixo como principais questdes :

€ Estabilidade das condic¢des basicas da vida dos estrangeir os

A instabilidade econémica consequente da Crise Econémica Mundial em 2008
(ano Heisei 20), afetou principalmente o emprego e com isto, a estabilidade das
condicBes bésicas da vida dos estrangeiros esta sendo um grande problema para as
regides locais. Portanto, é necessario desenvolver uma cidade onde todos possam
viver com tranquilidade e seguranca.

€ Formar ageracdo queirarepresentar Hamamatsu no futuro

Com a fixagdo dos estrangeiros, as criancas® que de alguma forma possuem
relacdo com o exterior e que crescem nesta cidade, fazem parte da geragéo que ira
representar Hamamatsu no futuro. Por este motivo é importante desenvolver um
ambiente onde estas criangas possam mostrar suas habilidades, e no futuro se
tornarem adultos capazes de servirem como base da sociedade.

Decorridos 20 anos desde a vinda dos estrangeiros sulamericanos, os filhos
nascidos no Jap&o ja alcancam idade adulta. E importante dar suporte a realizagdo
pessoal destes jovens. A globalizacéo atinge a todos e néo deixa de lado as criangas
que aqui crescem. E importante cultivar nas criancas que crescem em Hamamatsu
uma mentalidade aberta para 0 mundo.

€ Participacao dos cidadaos estrangeiros como membros da sociedade local

A isolagdo e separagcdo do cidaddo estrangeiro ndo trazem consequéncias
satisfatorias & comunidade local. E importante dar apoio & comunicago veiculando
informagdes em diversos idiomas, oferecendo oportunidades de estudar o idioma e a
cultura japonesa e ab mesmo tempo ampliar as oportunidades de maior intercambio
entre japoneses e estrangeiros. E, para diminuir os problemas que surgem na
comunidade local, é importante aprofundar a compreensdo mutua sobre as regras de
convivio local. E necessério criar condi¢des para que todos os cidaddos possam
cumprir suas obrigagdes e usufruir de seus direitos, considerando os cidaddos
estrangeiros como a geracao que ird representar o futuro, participando da construcéo
da sociedade.

& Neste projeto o termo “criancas que de alguma forma possuem ligacdio com o exterior” faz referéncia, além das
criancas estrangeiras, as criancas de nacionalidade japonesa filhas de pai ou mée estrangeiro, criancas de
nacionalidade japonesa gue apés um longo periodo de permanéncia no exterior tenha voltado ao Jap&o, criancas que
tenham se naturalizado no Japao.
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(2) Metas

O presente projeto fixa trés pontos para o futuro como meta para conseguir a
convivéncia intercultural, resolvendo as principais questdes e construindo a cidade
baseada ndo sO na politica de “apoio”, mas também pelo “aproveitamento da
diversidade’ dos cidadaos.

€ Regido construida em conjunto, japoneses e estrangeir os

Para construir a cidade intercultural, € indispensavel a integracdo entre cidadaos
com culturas diferentes. Para tanto, € importante que todas as pessoas de toda cidade,
que possuem a diversidade como qualidade, promovam como primeiro passo
medidas simples implantando um sistema de promoc&o do convivio intercultural,
elevando a compreensado sobre a cultura de cada um, ampliando as oportunidades de
intercambio entre outras medidas.

E necessario que japoneses e estrangeiros tenham um convivio mais proximo.

€ Desenvolver aregido tendo como fonte de vitalidade a diversidade

Para que Hamamatsu continue a se desenvolver como uma cidade que possuli
atrativos, € muito importante o preparo dos jovens, inclusive das criancas que de
alguma forma possuem relacdo com o exterior, que representardo Hamamatsu no
futuro. A diversidade cultural trazida pelos cidaddos estrangeiros pode se tornar
fonte de vitalidade para a cidade. Baseado nesta ideia, a meta é criar uma cultura e
uma regido ativa aplicando a diversidade. E, para promover novas metas como estas,
€ necessario construir relacdes com outras cidades interculturais de dentro e fora do
pais paratrocar experiéncias.

€ Regido onde todos possam viver com tranquilidade

Ainda ndo se pode dizer que a vida dos estrangeiros se encontra estavel e os
problemas locais que ja deveriam estar resolvidos ainda ndo foram solucionados. E
necessario criar uma cidade onde todos possam viver com tranquilidade, executando
com persisténcia todas as medidas. E, para a convivéncia, 0s estrangeiros devem
aprender o idioma japonés por ser um instrumento vital, além de conhecerem as
regras da comunidade local. E necessario apoio efetivo para possibilitar a
convivéncia, com cumprimento leal de obrigacOes e respeito aos direitos de cada
um.
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Capitulo 3 — Em prol da concretizacdao da

interculturalizacao da cidade

1. Futuro que a Visao pretende alcancar

Abaixo, determinamos o futuro que esta visao quer alcancar:

€ D

Criar uma Cidade Intercultural e ao mesmo

tempo continuar crescendo e desenvolvendo

« baseado no respeito e compreensao mutua. o

No que se refere ao pensamento basico para criar uma cidade de convivio
intercultural a“Declaraco de Hamamatsu sobre o convivio regional”® adotado pela
“Assembleia das Cidades com Concentragéo de Estrangeiros” em 2001 (ano Heisel
13) , menciona o seguinte:

Os cidadaos estrangeiros cuja permanéncia aqui esta se prolongando, vivem
conosco em uma mesma comunidade e sdo um forte apoio para a economia local.
Além disso, considerando que sdo _importantes aliados no_desenvolvimento da
cidade e que a coexisténcia com a diversidade de culturas d4 margem a formacéo
de uma nova cultura local, devemos entdo consolidar sistemas e normas que
permitam a criacdo de uma sociedade local segura e agradavel, baseada na
cooperacao e no consenso de todos os cidadaos.

Nés, as 13 Cidades, doravante continuaremos a colaborar para que, num
contexto onde possamos entdo formar uma verdadeira sociedade local com a
participacdo e a colaboracdo de todos os cidadaos, baseado no cumprimento das
obrigactes e no respeito aos direitos de cada um, o que é imprescindivel dentro de
uma sociedade.”

Decorridos 10 anos desta declaracéo, a fixagdo dos estrangeiros prossegue com
firmeza, tornando cada vez maior a importancia do cidadéo estrangeiro como
membro componente da comunidade. A Declaracdo de Hamamatsu possui pontos de

® Texto integral da“Declaracéo de Hamamatsu e Propostas” esta no http://www.shujutoshi.jp/ siryo/ index.htm
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vista em comum com a “Politica Intercultural” referida no capitulo 2, tais como:
“estrangeiro ... parceiros importantes para o desenvolvimento da cidade’, “criagao
de uma nova cultura local através da coexisténcia de diversas culturas’, “respeito a
direitos e cumprimento das obrigagdes’.

Porém, as iniciativas relacionadas a convivéncia intercultural anteriores tinham
um posicionamento centrado no “apoio” aos estrangeiros. A realidade atual requer
uma politica que apligue de forma ativa a diversidade dos cidaddos no
desenvolvimento da cidade, sem se deter nas medidas tomadas até hoje.

Hoje, o enfoque leva em conta além do “apoio”, um aproveitamento ativo da
diversidade cultural. No Plano Geral de Hamamatsu, esta determinada a imagem
futura da cidade, (“Uma Cidade Criativa com futuro brilhante” Criada com a
colaboracgdo de todos os cidaddos) e a presenca dos cidaddos que possuem culturas
diferentes é considerada como fator para a concretizagdo da cidade com uma nova
cultura. Esta Vis&o, sendo um projeto setorial anexo ao Plano Geral, prop0e realizar
o ideal da Cidade Criativa propria de Hamamatsu através de medidas relacionadas a
convivénciaintercultural.

E, com relacéo a concretizagdo da imagem futura, as politicas seréo implantadas
baseadas no rumo dos trés pontos mencionados anteriormente, (Regido construida
em conjunto, japoneses e estrangeiros/ Desenvolver a regido tendo como fonte de
vitalidade a diversidade/ Regido onde todos possam viver com tranquilidade).
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2. Diretriz e estrutura para a promocao do projeto

(1) Diretriz para a promocgéao do projeto

A concretizagdo deste projeto se dard ndo somente pelo municipio, mas pela
acdo coordenada de diversos agentes baseada na parceria, considerando os seguintes
pontos:

€ Mobilizacdo detoda Hamamatsu

Para a realizac@o da sociedade intercultural, € importante que todos os agentes
participantes, 6rgdos governamentais, cidaddo (o principal protagonista), empresas
contratantes de estrangeiros, entidades civis, entre outros, desempenhem a sua
funcdo colocando a disposicdo as especialidades de cada um. O interculturalismo
€ promovido através de uma estrutura de mobilizacdo de toda a cidade de
Hamamatsu, envolvendo diversos grupos, inclusive pela realizagado da “Comissdo
para Promoc&o do Interculturalismo em Hamamatsu”, sob aprovacgdo destes agentes.

€ Colaboracao dos cidadaos

Em Hamamatsu, varios grupos e varias pessoas estdo empenhados nas
atividades de convivéncia intercultural. A promocédo das medidas deve ser feita néo
somente pelo governo, mas como também, entidades civis, voluntarios,
comunidades de bairro, comunidades de estrangeiros e outros, devem dar as maos,
unindo as forcas para a promocao da politica.

€ Acdo coordenada com outras cidades de convivio intercultural do pais e do

exterior

E necessario avancar nas pesquisas sobre os problemas e na execucdo das
politicas, em agdo conjunta com as cidades que participam da “Assembleia das
Cidades com Concentracdo de Estrangeiros’ e com outras cidades de todo pais. E,
para avancar nas politicas considerando uma visdo internacional, temos contado
com a colaboragdo de varias cidades do exterior que possuem um convivio
intercultural como as cidades européias, membros do “Programa Cidade
Intercultural”.

(2) Estrutura para promocéao e administracéo do avanco

O avanco do projeto € relatado na Comissdo para Promocdo do
Interculturalismo em Hamamatsu e na Assembleia dos Cidaddos Estrangeiros, além
de ser divulgado aos cidadaos.

E o contetido do Capitulo 4, “Plano de Implementacdo” deste plano, apds passar
por estes processos sera revisado a cada ano e as corregdes necessarias serdo feitas.
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3. Sistema da politica e prioridades

O sistema e prioridades da politica desta visdo ficam estabelecidos conforme
segue:
(1) Sistema da politica do projeto
As politicas serdo sistematizadas de forma que correspondam a cada meta
mencionada anteriormente.

Veta Regido construida em conjunto, japoneses e estrangeiros

Area de atuacgo 1. Construir a cidade de méos dadas [ Colaboracéo]

Visa uma cidade onde todos participam ativamente da sua constru¢do, com
amplo didlogo e intercambio entre cidaddos com variados tragos culturais.

Nesta a&rea, vamos nos empenhar para mobilizar toda a cidade de Hamamatsu na
promocdo das medidas e na instrucdo para a compreensdo mutua, para criar
oportunidades de intercambio e para uma participacdo maior dos estrangeiros na
construcdo da cidade.

Desenvolver a regido tendo como fonte de vitalidade a

M
ota diversidade

Area de atuagéo 2. Progredir aplicando a diversidade [ Criatividade]

Estabelecer uma regido em que, independente de ser estrangeiro ou japoneés,
todos possam mostrar as suas habilidades e gerar novos valores que incorporam esta
diversidade cultural.

Nesta area, vamos promover a preparacdo da nova geracdo, construir uma
regido ativa com uma cultura em que a diversidade segja aplicada e, paralelamente
avancar nas relacdes com outras cidades de dentro e fora do pais.

Meta Regido onde todos vivem com tranquilidade

Area de atuagio 3. Onde todos possam viver com conforto [ Tranquilidade]

Pretendemos instituir uma cidade onde todos tenham conforto e se sintam
seguros e tranquilos para viver. Nesta &rea, 0s esfor¢os ser8o voltados na
implantacéo de politicas de prevencdo de desastres, auxilio na comunicagdo, apoio
na solucdo de problemas da comunidade, salde, previdéncia social, emprego e
habitacdo, entre outros.
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(2) Prioridades

Dentre os desafios mais importantes ja citados, pode-se considerar prioritérios a
“Preparacao dos filhos que sustentardo o futuro” e medidas de “Prevencdo de
desastres naturais para uma vida tranquila’. Pode-se citar como desafio importante
para o futuro o “Aproveitamento da diversidade cultural na construcéo da cidade”.
Estas metas sdo consideradas prioritérias, sendo tratadas com maior cautela.

1. Preparacéo dos filhos que sustentar 8o o futuro

Com o prolongamento da estadia dos estrangeiros, a preparacdo dos filhos que
sustentaréo o futuro da cidade adquire maior importancia. Promoveremos programas
para cultivar nas criangas que representardo a sociedade global, uma mentalidade
aberta para 0 mundo, apoio educacional as criangas que de alguma forma possuem
relagdo com o exterior, através do “Projeto Evasdo Escolar Zero” e outros.

2. Prevencdo de desastres naturais para uma vida tranquila

Depois do Grande Terremoto do Leste do Japdo, o fortalecimento da
prevencdo de desastres € assunto prioritario para o municipio, até mesmo do
ponto de vista do interculturalismo a prevencdo € uma meta muito importante.
Aproveitando as licdes e experiéncias deste grande desastre, propde-se criar
uma estrutura para a prevencéo e fortalecimento da capacidade preventiva da
comunidade local.

3. Aproveitamento da diversidade cultural na construcéo da cidade

Em meio ao avango da globalizagéo, a diversidade e a conexao nas redes de
comunicacgdo dos cidaddos estrangeiros se tornam recursos de grande validade
para a regido. Aproveitando ao maximo a diversidade, implantaremos vérias
medidas para a construgdo e divulgagdo da cultura por japoneses e estrangeiros
e para promover arevitalizagcdo da comunidade local.
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Estrutura da politica

*Vega 0 capitulo 4 para detalhes de cada item

(Areadapolitica) (Pilar dapolitica)
] . . S || Acdo conjunta de diversos agentes através da Comissio
(:gsgg;:sr uir acidade de ma (@) WelF=E: 905 E] CoARETETTE £ para Promoggo do Intercul turalismo em Hamameatsu
[Colaboragéo] Promocéo da a;@0 coordenada entre entidades civis e

volunté&rios

I_ Implantar um programa educaciond para acompreensio
internecional

Esdarecimento sobre o ponto de vista do desenhol
universal e dos direitos humanos

—| (2) Educag&o para compreensdo mitua

—| (3) Promover oportunidades de i ntercambio I— Promogao de di ver sos eventos de intercambio

Implantacdo de mecanismos de incentivo ao intercambio
local

(4) Promover a parti cipagdo dos estrangeiros no
desenvolvimento dacidade

[ Incentivar a partid pacéo dos estrangeir os na comuni dade

Fortalecimento das rel agdes com as comunidades
edtrangeiras

2. Desenvalvendo com a (1) Preparagdo da proxima geracdo (metaprioritéria)  |— Cultivar o sensointernacional nas criangas

diversidade [ Criatividade] Apoio a educacdo das criancas que de algumaforma
possuem

Capacitagdo e apoio arealizagdo pessoal dos jovens

|__|(2) Desenvolvimento da cultura gplicando a diversidade}__| Ampliacgo das oportunidades de ativi dades artistica-
(meta prioritaria) culturas para estrangeiros

Incentivo ao intercambio edivulgacdo da novacultura
aplicando a diversidade cultural

| (3) Aplicar adiversidade para ativar aregido |__|Criar um ambi ente onde qual quer pessoa possa
(meta prioritéria) desenvolver suas capacidades

Utilizar adiversidade paradivulgar informagdes

Incentivar aindustriaaaplicar os recursos humanos

globais
L_|(4) Promog&o das relagdes de cooperacéo entre as |__1Sdlucéo de probl emas através da A ssembl eia das
cidades Cidades com Concerntragdo de Estrangeiros

Trocade informagdes e Know-how através do contato
com diversas d dades do pais e do exterior

(1) Medidas de prevencéo de desastres | —
3. Onde todos vivem com (medida prioritaria)

conforto [ Tranquilidade]

Implantacdo do si stema para prevencao de desastres

Aprimorar acapacidade de prevencéo na regigo
Implantacéo do s stema de divulgagdo de i nformacoes
diversas

I_ Apoio ao estudo do idioma japonés para o convivio na
comuni dade

Ofered mento de i nformagdes em diversosidiomas e
introducéo do japonés de f&cil compreenso

Di sponibilizagdo e instrugdo de intérpretes e consultores

—|(2) Apoio a comunicacao

Apoio para soluggo de problemas locais e trocade

—(3) Apoio a comunidade local . -
informagoes

Medidas vol tadas para acompreensdo das regras da
comuni dade e sobre cumpri mento das obrigacdes

—|(4) Para umavidatranquila HAreado servigo médi co e bem estar
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Capitulo 4 — Plano de Implementacao

1. Construir a cidade de maos dadas [Colaboracéao]

Para construir a cidade intercultural, € indispensavel a integracéo entre cidadaos
com culturas diferentes. Para tanto, € importante que todas as pessoas, de toda
cidade, que possuem a diversidade como qualidade, promovam, como primeiro
passo, medidas simples implantando um sistema de promogdo do convivio
intercultural, elevando a compreensdo sobre a cultura de cada um, ampliando as
oportunidades de intercAmbio e outras medidas. E necessario que japoneses e
estrangeiros tenham um convivio mais proximo.

Nesta area propde-se uma cidade onde todos participam da sua construcéo
através da colaboracdo, com amplo dialogo e intercambio entre cidadaos que
possuem uma diver sidade cultural.

Para “mobilizar toda a cidade de Hamamatsu” através da “Comisséo para
Promocéo do Interculturalismo em Hamamatsu”, promoveremos vérias medidas
tendo como elemento principal a diversidade com a participacdo de diversos grupos
e voluntérios envolvidos com o convivio intercultural. E,
para “aumentar a compreensao muatua’, implementar
meios para levar uma visdo internacional ao
conhecimento de todos, promover meios para O
esclarecimento do ponto de vista do “Desenho
Universal” e dos “Direitos Humanos’. E ainda, para
“Criar oportunidades de integragdo”, nos empenharemos
no sentido de realizar varios eventos que incentivem o
intercambio e para implantar sistemas que melhorem o
intercambio na regido. E, para “incentivar a participacdo dos estrangeiros na
comunidade”, sera promovida a inclusédo destes cidadaos nas comunidades do bairro
e fortalecimento do entrosamento com comunidades de estrangeiros.

Projetos relacionados: Plano U-Yu |1 (Projeto de desenho universal da
Cidade de Hamamatsu — 22 fase)

Projeto de promog&o da politica de direitos humanos da Cidade de
Hamamatsu
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(1) Mobilizacéo total de Hamamatsu

Para a concretizacdo da sociedade intercultural, € preciso uma mobilizacdo geral
da cidade de Hamamatsu, com a participagdo ndo somente da cidade, mas como
também de drgdos e grupos relacionados ao assunto e a colaboragdo de todos os
cidaddos. Propbe-se uma acdo através da “Comissdo para Promocdo do
Interculturalismo em Hamamatsu”, entidades civis relacionadas e voluntarios.

o Acéao conjunta de diversos agentes atraves da Comissido para Promocédo do
Interculturalismo em Hamamatsu
Para a promocao do interculturalismo com a colaboracdo do governo nacional,
provincia e outras entidades relacionadas na Cidade, sera realizada a Comissao
para Promocdo _do Interculturismo em Hamamatsu. Esta Comissdo também
coordenara o andamento do presente projeto.

o Promocéao da acéo coordenada entre entidades civis e voluntarios

A fim de incentivar maior colaboragdo entre entidades civis, ONGs e
voluntarios, propde-se o fortalecimento do entrosamento entre varias entidades,
tendo_como _nucleo o Centro Intercultural (Tabunka Kyosei Center, antigo
Centro Multicultural) e o Centro de Apoio_ao Estudo para Estrangeiros
(Gaikokujin _Gakushu _Shien Center). Também o0 entrosamento com
universidades e empresas ser & fortalecido.

(2) Educacéo para a compreensiao mutua

Para construir a convivéncia em sociedade, é importante a compreensdo mutua.
Para tanto serdo promovidos meios para instruir sobre a compreensao internacional
a fim de entender melhor as diversas culturas presentes. E, dentro do contexto da
compreensao da diversidade cultural, o conhecimento do ponto de vista do desenho
universal e dos direitos humanos também sdo importantes, 0 que requer a promogao
de atividades de esclarecimento.

o Implantar um programa educacional para a compreensdo internacional

Os estrangeiros gque residem na regido e japoneses com experiéncia de vida no
exterior serdo _contratados para proferirem cursos para o _esclarecimento da
compreensao internacional como uma forma de estudo definitivo. Para estimular
a participagdo dos cidaddos estrangeiros nas atividades de compreenso
internacional, sera criado um banco de dados de voluntarios para a apr esentacao
de assuntos culturais em parceria com a Fundacdo para Comunicacdo e
Intercdmbio Internacional de Hamamatsu.

Hamamatsu, uma Visdo Intercultural
.25



o Esclarecimento sobre o ponto de vista do desenho universal e dos direitos

humanos

Na promocao de cursos, elaboracio e divulgacdo de materiais e documentos
relacionados ao desenho universal serdo introduzidas informagdes a respeito da
compreensdo da diversidade cultural. Visando uma cidade que ndo permite
discriminagdo pela nacionalidade ou por diferengas culturais na promocéo de
cursos, elaboracdo e divulgacdo de materiais e documentos relacionados aos
direitos humanos também serdo introduzidas informagdes sobre a compreenséo e o
respeito pelas diversas culturas.

(3) Criacédo de oportunidades de integracéo

Para criar oportunidades de integracéo entre cidadaos que possuem diversidades
culturais, serdo promovidos diversos eventos de integracdo. Também propde-se criar
mecaniSmos que incentivam maior entrosamento nas situagoes corriqueiras.

o Promocao de diver sos eventos de intercambio

Como oportunidade para que um grande numero de cidad&os possam praticar o
intercambio, o _Centro Intercultural (Tabunka Kyosei Center) e o Centro de
Apoio ao Estudo para Estrangeiros (Gaikokujin Gakushu Shien Center) serao
pontos de apoio e promoverdo eventos de intercambio. Propbe-se ainda
incentivar _eventos _em_conjunto _com_a Fundacdo para Comunicacdo e
Intercambio I nternacional de Hamamatsu e entidades civis.

o Implantacdo de mecanismos de incentivo ao intercambio local

Apoiaremos as iniciativas de intercAmbio promovidas por_associacbes de
bairro e outras entidades comunitérias, através, por exemplo, de envio de
coordenadores do Centro Intercultural (Tabunka Kyosei Center). Ainda, as
iniciativas relacionadas ao_convivio intercultural promovidas nos Centros de
Servico Comunitario também podem receber apoio, solicitando o envio de um
coordenador.

(4) Incentivo a participacéo dos estrangeiros na comunidade

E esperado do cidaddo estrangeiro que, como membro da comunidade local,
cumpra o seu papel como cidaddo que sera responsavel pela construcéo da cidade.
Para estimular o envolvimento do cidaddo estrangeiro, serd incentivada a
participacdo tanto nas atividades das associagcBes de bairro como também na
comunidade local. E, para estimular a participacdo voluntaria dos cidaddos
estrangeiros, as relagdes com a comunidade estrangeira seré fortal ecida.
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o Incentivar a participagdo na Associacao de Bairro e comunidades locais

Parafacilitar ainscricdo dos estrangeiros na Associagdo de Bairro, sera prestado
auxilio na traducdo de documentos das Associactes. E, conforme as necessidades
da comunidade local, os coordenadores do Centro Intercultural (Tabunka Kyosei
Center) poderdo intermediar na solucdo dos problemas socias, através da
implantacéo de um projeto modelo para convivio local.

o Fortalecimento das relacdes com as Comunidades Estrangeiras

O apoio as atividades de iniciativa privada de grupos formados por
estrangeiros sera feito tendo como base o Centro Intercultural (Tabunka Kyosei
Center). E, conforme as redes de comunicagdo, tendo como nucleo o Centro
Intercultural (Tabunka Kyosei Center) e o Centro de Apoio ao Estudo para
Estrangeiros (Gaikokujin Gakushu Shien Center), se fortalecem as relagOes entre as
comunidades de estrangeiros e outr as entidades civis sdo intensificadas.
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2. Desenvolvendo com a diversidade [Criatividade]

Para que Hamamatsu continue a se desenvolver como uma cidade que possui
atrativos, € muito importante o preparo dos jovens, inclusive das criangcasque de
alguma forma possuem relagdo com o exterior, que representardo Hamamatsu no
futuro. A diversidade cultural trazida pelos cidaddos estrangeiros pode se tornar
fonte de vitalidade para a cidade. Baseado nesta idéia, a meta € criar uma cultura e
uma regido ativa aplicando a diversidade. E, para promover novas metas como estas,
€ necessario construir relacbes com outras cidades interculturais de dentro e fora do
pais paratrocar experiéncias.

Nesta area, com o0 objetivo de estabelecer uma regido em que, independente
de ser japonés ou estrangeiro, todos possam mostrar as suas habilidades e gerar
novos valores que incor poram esta diversidade cultural.

Para tanto, através da “preparacdo da préoxima geracdo” pretendemos cultivar o
senso internacional nos jovens e criangas, apoiar a educacdo das criangasque de
alguma forma possuem relacéo com o exterior e apoiar também, o desenvolvimento
de habilidades e realizacdo pessoal dos jovens gque passaram da idade escolar. Para a
“criagdo de uma nova cultura através da diversidade cultural”, propfe-se ampliar
oportunidades para atividades artistica-culturais dos estrangeiros. Com a finalidade
de “ativar a comunidade através da diversidade cultural”, propfe-se desenvolver
condicbes para que todos possam desenvolver suas capacidades, divulgando
informacdes e incentivando atividades econOmicas que apliquem estes recursos
humanos internacionais*. E fazer a troca de
informacdes e know-how com a “promocao da
coordenagdo  intermunicipal”  através da
“Assembleia das Cidades com Concentragao de
Estrangeiros’ para solucionar os problemas e
“construir uma cidade aproveitando sua
diversidade” através do contato com diversas
cidades do pais e do exterior.

Projetos relacionados:

Plano de ac&o do Projeto de Apoio a Educacéo da Nova Geragdo de
Hamamatsu (fase posterior)

Plano Educativo Geral de Hamamatsu

Orientacdes basicas para a promoc¢éo da “Hamamatsu: Cidade
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Criativa’ (a partir de abril de 2013)
Visao de desenvolvimento cultural de Hamamatsu

(1) Preparacao da proxima geracgéo (meta prioritaria)

Com a globalizacéo, a educacdo das criangas que sustentardo o futuro da cidade
adquire grande importancia. Para tanto, é necessario cultivar nas criangas 0 senso
internacional e apoiar os estudos das criancas que de alguma forma possuem
relacdo com o exterior. E ainda, é necessario um programa de capacitacao
(desenvolver habilidades e realizacdo pessoal) para jovens estrangeiros que
ultrapassaram aidade escolar.

o Cultivar o senso internacional nas criangas

Aprendendo e tendo experiéncia sobre culturas diferentes através da
contrantac8o de estrangeiros que residem na regido e japoneses com experiéncia de
vida no exterior para proferirem cursos nas escolas, contribui para o
aperfeicoamento da educacdo sobre a compreensdo internacional. Para
aprofundar a compreensdo sobre diversas culturas e ampliar a capacidade de
comunicagao, propde-se atividades de capacitacdo no idioma inglés.

o Apoio a educacdo das criancas que de alguma forma possuem relagdo com

o exterior

Propbe-se atividades de apoio_a educacdo dos filhos de estrangeiros,
destinadas as criancas e jovens que frequentam escola publica primaria e secundéaria
(shogakko e chugakko), com envio de auxiliares bilingues e auxiliares* de ensino
do idioma japonés. Através do “Projeto Evasdo Escolar Zero para as criancas
estrangeiras’, “ Apoio as Escolas Estrangeiras’ e outros, oferecer para as criancas
que de alguma forma possuem relacdo com o exterior apoio educacional que
corresponda as necessidades de cada situagéo.

o Capacitacao e apoio a realizacao pessoal dosjovens

Decorridos 20 anos da alteracdo da lei de imigracdo, com a tendéncia de fixacdo
dos estrangeiros, é cada vez maior 0 niumero de jovens estrangeiros nascidos e
criados no Japéo e até mesmo em Hamamatsu. Prop8e-se apoio as atividades de
iniciativa propria destes jovens e, para 0s que perderam a oportunidade de estudar
na idade escolar ou os jovens que desistiram dos estudos, propde-se auxiliar nas
atividades do projeto para o aprendizado destes jovens “Manabinaoshi
Kyoshitsu”.
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(2) Desenvolvimento da cultura aplicando a diversidade (meta
prioritaria)

Com o intercambio de diversas culturas, nasce uma nova cultura. Para tal, é
necessario ampliar as oportunidades de atividades artistica-culturais dos cidadéos
gue possuem diferentes culturas. Com isso, sera possivel promover ainda mais o
intercambio através da diversidade, além de divulgar a nova cultura para 0 mundo.

o Ampliacdo das oportunidades de atividades artistica-culturais para

estrangeiros

Aperfeicoar _a divulgacdo de informacdes relacionadas as atividades
culturais da cidade, através da homepage multilingue voltada para estrangeiros
“Canal Hamamatsu” e outros, ampliando assim as oportunidades de atividades
artistica-culturais. E, fortalecer as relacdes com 0s setores e grupos envolvidos para
promover a participacdo dos cidaddos estrangeiros em eventos culturais,
esportivos e outros.

o Incentivo ao intercAmbio e divulgacdo da nova cultura aplicando a

diversidade cultural

Realizar atividades relacionadas ao interculturalismo de forma concentrada, a
iniciar pelo “Més Intercultural Hamamatsu (denominacdo provisoria)” que tem
por objetivo ampliar a compreensdo sobre o interculturalismo e promover maior
intercAmbio. E, para criar uma nova cultura através do intercambio de diversas
culturas, aprofundar as relagbes com a Fundacdo Japdo e Orgaos especializados,
ONGs de Hamamatsu e outros, desenvolvendo Projetos Artisticos que apliquem a
diversidade cultural de Hamamatsu.

(3) Aplicar adiversidade para ativar aregido (meta prioritaria)

Promover medidas que resultem numa regido ativa onde predomine a
diversidade que a cidade possui. E, promover também, um ambiente onde qualquer
pessoa possa desenvolver suas capacidades. E ainda, utilizar a diversidade para
divulgar informaces, afim de incentivar a indlstria a aplicar os recursos humanos
globais*.

o Criar um ambiente onde qualquer pessoa possa desenvolver suas
capacidades
Para que todos possam desempenhar suas capacidades e qualidades, é necessario
ampliar as perspectivas do mercado de trabalho para os estrangeiros. Propbe-se
prestar ajuda coordenada com governo nacional, provincia e entidades privadas para
a instrucdo de recursos humanos e busca de trabalho, abrindo novas fronteiras
de servico, inclusive nos setores como auxilio aidosos ou setor agropecudrio.
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o Utilizar adiversidade para divulgar infor macoes
Divulgar _os empreendimentos étnicos* como uma das atracbes de
Hamamatsu, tais como restaurantes e lojas voltados para a comunidade
estrangeira, onde € possivel ter contato com diversas culturas. Ainda, com vista
a atrair turistas de outros paises e criar novos comeércios, propde-se apresentar
os atrativos desta Cidade através das redes de comunicacdo gue os cidadaos
estrangeiros utilizam para manter contato com seu pais de origem.

o Incentivar ainduastria a aplicar osrecursos humanos globais *

Apresentar modelos a serem idealizados, como_empresas que contratam
estrangeiros ou casos de cidaddos estrangeiros que contribuem para a
sociedade japonesa. E, para desenvolver empreendimentos que apliquem a
diversidade cultural, levar ao conhecimento de todos informacoes em varios
idiomas sobre o0s _incentivos aos empreendimentos, e ainda, promover
oportunidades de encontros entre empreendedores estrangeiros e economistas. E,
com o fortalecimento das relacBes com as universidades e com a provincia, aplicar
as atividades realizadas pelos estudantes de intercambio, considerando estes como
recursos da regiao.

(4) Promocao das relacOes de cooper acéo entre as cidades

Para a concretizagdo da sociedade de convivéncia intercultural, é necessario o
empenho e colaboracdo de outras cidades do pais e do exterior, e ndo somente a
cidade de Hamamatsu. E paraisso, além de participar da Assembleia das Cidades
com _Concentracdo de Estrangeiros fundado em 2001 (ano Heisel 13), promover
relacdes com cidades de convivio intercultural do pais e do exterior.

o Solucdo de problemas através da Assembleia das Cidades com

Concentracao de Estrangeiros

Continuar participando e atuando em conjunto com as cidades que participam da
Assembleia das Cidades com Concentracdo de Estrangeiros, apresentando sugestfes
ao governo, provincias e orgaos relacionados. E, sendo esta uma das cidades
pioneiras no esforco em prol da convivéncia intercultural, além de aprofundar as
relacbes com a Fundacdo para a Comunicacdo e Intercambio Internacional de
Hamamatsu, promover as relagdes com outras cidades do pais.

o Troca de informacdes e Know-how através do contato com diver sas cidades
do paisedo exterior
Promover as relacbes com cidades interculturais do mundo, observando as
novas tendéncias como o “Programa das Cidades Intercultural” da Europa e outros.
E, divulgar para dentro e fora do pais, os conhecimentos e resultados obtidos
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atraveés das relacdes com as cidades interculturais.

3. Onde todos vivem com conforto [Tranquilidade]

Ainda ndo se pode dizer que a vida dos estrangeiros se encontra estavel e, os
problemas locais que ja deveriam estar resolvidos ainda ndo foram solucionados. E
necessario criar uma cidade onde todos possam viver com tranquilidade, executando
com persisténcia todas as medidas. E, para a convivéncia, os estrangeiros devem
aprender o idioma japonés por ser um instrumento vital, além de conhecerem as
regras da comunidade local. E necessario apoio efetivo para possibilitar a
convivéncia, com cumprimento leal de obrigacOes e respeito aos direitos de cada
um.

Nesta area, com o0 objetivo de estabelecer uma regido em que, independente
de ser japonés ou estrangeiro, todos possam viver com tranquilidade,
seguranca e harmonia.

Para tanto, como “medidas de prevencao de desastres’, implantar um sistema de
prevencao de desastres, aprimorar a capacidade de prevencdo na regido e implantar
um sistema para divulgar informagdes diversas. E, como “apoio a comunicagéo”,
apoiar o aprendizado do idioma japonés basico para um bom convivio na
comunidade, oferecer informacdes em véarios idiomas e instruir e disponibilizar
intérpretes e consultores. E ainda, para“apoiar a comunidade”, trocar informacdes e
auxiliar na solucéo dos problemas da regi&o, e promover medidas voltadas para a
compreensao das regras da comunidade e sobre o cumprimento das obrigacoes. Para
“viver com tranquilidade’, oferecer suporte necessario nas areas de servico médico,
saude e bem estar, trabalho, moradia e outros.

Nestas medidas, a comegar da prevencdo de desastres, ° o
€ esperado que os estrangeiros também facam sua parte
como integrante da geracéo que ira representar a sociedade.
Promover as medidas levando em conta a instrucédo da
geracéo futura e fortalecimento das rel agbes.

Projetos relacionados:

Plano Regional de Prevengdo de Desastres de Hamamatsu
Plano Bésico de Habitacdo de Hamamatsu

Plano de acéo do Projeto de Apoio Educacional a Geragéo
Futura de Hamamatsu (fase posterior)
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(1) Medidas de prevencao de desastres (medida prioritaria)

L evando-se em conta enormes danos materiais e humanos deixados pelo Grande
Terremoto do Leste do Japdo, hoje, as medidas de prevencéo de desastres naturais
sdo consideradas problemas prioritarios para a Cidade de Hamamatsu. Promover
medidas necessarias para proteger os cidadaos contra os desastres, para que todos,
inclusive os cidaddos estrangeiros possam ter uma vida tranquila.

o Implantacéo do sistema para prevencao de desastres

Para divulgar instru¢des em diversos idiomas caso ocorra algum desastre natural
e oferecer assisténcia aos estrangeiros, sera criado o “ Centro de apoio multilingue
para desastres naturais’ que operard em coordenacdo com a “Fundacdo para
Comunicagdo e Intercambio Internacional de Hamamatsu” e diversas outras
entidades. E, utilizando os bancos de dados de voluntarios ja existentes, criar_e
descobrir_recursos humanos gue realizam atividades de apoio caso ocorra algum
desastre natural.

o Aprimorar acapacidade de prevencao naregiao

Como uma das atividades do Centro Intercultural (Tabunka Kyosei Center) sera
oferecido apoio a realizacdo de treinamentos de refugio e cursos de prevencao
com a participacdo dos cidadaos estrangeiros. Fortalecendo as relacdes com as
comunidades estrangeiras, facilita a conscientizagdo destas sobre a prevencao de
desastres naturais.

o Implantacéo do sistema de divulgacao de infor macgdes diver sas

Através do servico de e-mail para prevencdo de desastres naturais de
Hamamatsu (Bosai Hotto Mail), sera enviado e-mail em vérios idiomas para que as
informacdes cheguem mais rgpido aos estrangeiros. Implantar um sistema para
divulgar informacdes utilizando os servicos das redes sociais*. E ainda, fortalecer
as relacdes com a midia voltada aos estrangeiros* para que as informacdes sejam
divulgadas com eficécia.

(2) Apoio a comunicacao

A comunicacdo € uma das condi¢Bes necessdrias para que os cidaddos que
possuem culturas diferentes possam conviver na comunidade. Tendo em mente que
o idioma utilizado no dia-a-dia para 0 convivio ha comunidade € o idioma japonés,
sera oferecido apoio ao estudo do idioma japonés aos cidaddos estrangeiros. E,
voltado principalmente aos estrangeiros recém chegados, o oferecimento de
informacdes necessarias para o cotidiano em varios idiomas e disponibilizacéo de
intérpretes, consultores e outros.
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o Apoio ao estudo do idioma japonés para o convivio na comunidade

Serdo oferecidos cursos de japonés, cursos sobre a cultura japonesa e cursos
para voluntarios, tendo o Centro _de Apoio _ao Estudo para Estrangeiros
(Gaikokujin _Gakushu Shien Center) como base para estas atividades.
Aperfeicoar ainda mais as atividades de apoio ao estudo do idioma japonés em
toda a cidade, através do fortalecimento e promocdo de Redes de Comunicacao
com diversas entidades de apoio ao ensino como as ONGs.

o Oferecimento de informacdes em diver sos idiomas e introducéo do japonés

de facil compreensdo

Através da publicagdo do Boletim Informativo de Hamamatsu “Koho
Hamamatsu” e da homepage “Canal Hamamatsu” voltado aos estrangeiros, serdo
oferecidas informagbes da cidade em diversos idiomas. E, em paraelo, os
informativos e panfletos da prefeitura passardo a ter edi¢bes em diversos idiomas e
ainda, promover a introducdo do “japonés de fécil compreensdo”, linguagem que
pode ser compreendida até mesmo pelos estrangeiros.

o Disponibilizagdo einstrucéo de intérpretes e consultores
Disponibilizar_intérpretes nos guichés da prefeitura e subprefeituras. E,
além de disponibilizar_consultores bilingues no Centro Intercultural (Tabunka
Kyosei Center), oferecer cursos para assisténcia social em prol do
interculturalismo, voltado paraintérpretes e consultores da comunidade.

(3) Apoio a comunidade local

Os problemas relacionados a convivéncia aparecem primeiro nas comunidades
locais. A solugcdo para estes problemas exige apoio minucioso e troca de
informacdes. E, para construir uma sociedade local segura e tranquila, € importante
gue todos compreendam as regras locais. Sera oferecido 0 apoio hecessario para
promover o bom convivio ha comunidade.

o Apoio para solugdo de problemas locais e troca de infor magbes

Conforme as necessidades da comunidade local, os coordenadores do Centro
Intercultural (Tabunka Kyosei Center) poderdo intermediar na solucdo dos
problemas sociais através de um projeto modelo de convivio local. E ainda, seréo
promovidas “ Reunides com as associacdes de bairro para convivéncia regional”,
envolvendo representantes das associacbes de bairro para compartilhar casos
relacionados ao convivio que ocorreram em outras cidades, fazendo desta uma
oportunidade para solucionar os problemas.

Hamamatsu, uma Visdo Intercultural
-34-



o Medidas voltadas para a compreensao das regras da comunidade e sobre o

cumprimento das obrigacdes

Elaborar materiais explicativos sobre as regras locais necessarias ao convivio,
como por exemplo, maneira correta de jogar o lixo e outros. Promover
oportunidades para que as regras sejam esclarecidas em locais onde ha grande
concentracdo de estrangeiros, como escolas estrangeiras e outros. Propfe-se ainda
atividades de esclarecimento e conscientizacéo para o cumprimento das obrigactes
do cidaddo em conjunto com 0Orgéos relacionados para que todos cumpram suas
obrigacBes e possam usufruir dos seus direitos, como o seguro nacional de salde,
pagamento de impostos e outros.

(4) Paraumavidatranquila

Seguranca e tranquilidade constituem a base para a convivéncia social. Para
“viver com tranquilidade”, oferecer suporte necessario nas areas de servico medico,
saude e bem estar, trabalho, moradia e outros.

o Areado servico médico e bem estar

Serdo realizadas consultas psicologicas* para estrangeiros, além de promover a
inclusdo no sistema de seguro de salde como o seguro social de salde (Shakal
Hoken), subsidiar _eventos onde sdo realizados exames de saude voltado as
pessoas que ndo possuem seguro de saude. E, para oferecer apoio total a educacdo
infantil, seréo oferecidos cursos de lingua japonesa voltados ao apoio a educacéo
infantil, criar redes de comunicagdo para os cidaddos estrangeiros que possuem
filhos pequenos e outros. Com a prolongacéo da permanéncia dos estrangeiros no
pais, naturalmente o envelhecimento destes também evolui. Para que os idosos
possam continuar vivendo com tranquilidade no local onde estdo acostumados,
promover a facilitagcéo para o uso dos diversos tipos de seguro, como 0 seguro de
assisténcia aos idosos e dos servicos de assiténcia social, através da introducéo do
sistema de atendimento em diversos idiomas e utilizando o “japonés de facil
compreensao” e outros.

o Trabalho e moradia

Em conjunto com a “Hello Work” e “Delegacia de Inspecdo de Normas
Trabalhistas’, promover medidas para assegurar ao cidad&o estrangeiro condigoes
de trabalho estaveis e adequadas, através do esclarecimento e divulgacéo das regras
relacionadas ao trabalho e condi¢bes trabalhistas voltadas as empresas que
empregam mao de obra estrangeira e outros. E, para que as familias estrangeiras,
como membros da comunidade local, possam viver com tranquilidade, divulgar
todos os sistemas de apoio relacionados a moradia e outros. E ainda, em parceria
com a policia, comunidades de bairro, comunidades estrangeiras e outros,
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promover atividades de esclarecimentos sobre prevencdo de crimes na regiao e
seguranca no transito.
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4. Tabela de medidas e avaliacdo de resultados

1. Congruir a cidade de méos dadas [Colabor a¢éo]

Contelido das medidas
indices
- 2013| 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | "
No. Nome da atividade dept. responsivel associ
( ) (dept. resp )| (Hes)| (Hoe)| (Ha)| (He8)| (H29) o
(1) Mobilizago total de Hamamatsu
PR ~ N
1 |Realizagdo da Comisséo para Promocéo do Intercul turalismo em Hamamatsu D|V|saode_Relqgos L > -
Internacionai s Ll
2 Fortalecimento do entrosamento entre vérias entidades, tendo como nlicleo o Divisdo deRelagdes [ > _
Centro Interculturd e o Centro de Apoio ao Estudo para Estrangeiros Internacionai s
3 |Fortalecimento do entrosamento com universi dades e empresas da cidade DiviodeRelacles |y 1y > I
Internacionais v
(2) Educacéo paracompreensiao mutua
4 Contratagdo de professores para proferi rem cur0s para 0 esclared mento da Divisdo de Relagdes [ > 4
compreensdo i nternaci onal Internecionais
5 Desenvolver o banco de dados de volunt arios para apresntar assuntod  Divisdo deRelagbes [ ‘) _
alturas Internacionai s Ll
6 Promogao de cursos, elaboragéo e divulgaggo demateriais e documentos 'gg";f‘;‘:;:[‘ff:j‘;;'f;':;ﬁz:;: [ _
relaci onados ao desenho universal Iqualdade
. . - L. Divisdo de Relagdes|nternacionais, Divis|
7 Promogéo de cursos, elaboragdo e divulgagéo de materias e documentos 50 de Assuntos Geraisde Bem-Estar | [ _
relad onados a0s dird tos humanos Socid (Centro de Promogé dos Direitos| L
Humanos)
(3) Criagéo de oportunidades de integragéo
8 Promog2o de eventos de i ntercambi o tendo como ponto de apoio o Centro Divisdo de Relagdes [} > _
Interculturd e o Centro de Apoio a0 Estudo para Estrangeiros Internacionais
Prormhc;a) de evenios em conjunto com aFundagao paraComunicacao e Divisdo deRelagies ,‘
9 |Intercam- Internacionais \ | -
bio de Hamamats e entidades civie
Apoio as atividades de intercambio promovidas por associagdes de bairrog  Divisdo de Relagbes '>
10 ) L L L -
outras entidades comunitarias Internacionai s Ll
1 Apoio as aividades relacionadas ao interculturdismo promovidas pelo§  Divisdo deRelagdes [ > _
centros de col éboracdo do cidadéo (Shimin Kyodo Center) Internacionais
(4) Incentivo a participagdo dos estrangeiros no desenvolvimento da cidade
P . ~ . 2] Diviso de Relagdes Internecionas,
12 Auxi I.|o ?os sav! ¢os de tradu ¢cdo de documentos e outros rel acionados § Divisgio de Participagé dos Cidad [ > _
Associagdo de Bairro os e PoliticaLoca
Diviséo de Relagbes Internacionais, a
13 [Implantagéo do projeto modelo de convivio local Diviséo de Participagéo dos Cidadaf [ V) 5
os e PoliticaLocd
14 Apoio a s atividades de inidaiva privada de grupos formados porl  Divisdo deRelagbes [ '> _
estrangeiros Internacionai s Ll
Intensificag&o das rel a;des entre as comuni dades de estrangei ros e outras Divisdo de Relagdes N
15 . - S L > | -
entidades civis Internecionais Vv
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2. Desenvolvendo com a diversidade [Criatividade]
Contelido das medidas

indices|
L . 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 :
No. (Nome da atividade) (depto.responsavel) (H25)| (H26)| (H27)| (H28)| (H29) associa

dos
(1) Preparagéo da préxima geracio
Diviséo de Rd ages | | | | -
16 |Contratagdo de professores parainstruir acompreensdo internadond Internacionais, Divisio Pedagd| [ > 4
gica
17  |Atividades de capecitacdo no idiomainglés Divisdo Pedagdgica [ :) —
18 |Atividade deapoio a educagdo dosfilhos de estrangeiros Divisdo Pedag6gica [ ‘) —

Diviséo de Relagdes "
19 |Execucdo do Projeto Evasio Escolar Zero paracriangas estrangeiras Internacionai's, [ >4 —
Divis&o Pedagégica

L ! Divisdo deRelagdes N _
20 |Apoio as escolas estrangeiras Internasionais [ >4
21 Apoio as atividades de iniciativa propria dos jovens estrangeiros e projeto]  Divisdo de Relagbes ~) _
para o gprendi zado parajovens (Manabinaoshi Kyoshitsu) Internacionai s [ [ [ v
(2) Desenvolvimento da cultura aplicando a diversidade
Aperfei goamento da divulgacdo de informagdes relaci onadas as atividaded Divisdo de Relagoes | | | N
22 turas da cidad Intemnaci onais, Di vi 3o de Poli ') —
culiuras oa cidede ticas Culturais
Diviséo de Relagdes o~
23 |Promocéo da partici pagdo dos cidadaos estrangeiros em eventos cul turais Intemaci onais, Divisdo de Poli(ll M 1|L >4 —
ticas Culturais
Diviséo de Relagdes N
24 |Realizagio do Més Interculturdl Hamamatsu (denominagéo provi soria) Intemaci onais, Divi %o de Poli| & >4 —
ticas Culturais
Diviséo de Relagdes N
25  |Realizaggo de projetos artisticos aplicando a diversidade cultural Intemaci onais, Divisio de Poli[® M HE >
ticas Culturais | | |
(3) Aplicar adiversdade para ativar aregido
Divis&o de Rd agtes | | |
26 |Apoio deinstrucéo derecursos humanos e apoio a busca de traba ho Internacionais, Diviso geral (Il I K[ > —
de Industria
Diviséo de Relagdes o
27 |Divulgagio de empreendimentos étnicos Internacionais, Divisiode | [[ P -
Promocéo de Turismo
Divis&o de Relages o~
28 |Divulgagdo dasinformagdes para o exterior através dos cidadéos estrangeirog  Internacionais, Divisiode | [ > —
Promocéo de Turismo
o e e e o e e Dot [y S
strangeiro gerosq par Internacionais v
. . ~ P . . Diviséo de Rd agdes "
30 Dlvulgar|_nformat_;oesemvaf|os|d|ormssobreosme"mvos a0s Internacionais, Divisio geral [H M 1 _
empreendimentos e promogéo de encontros com empreendedores de Industria
(4) Promogao das rel agdes de cooperagéo entre as cidades
iviss 5 | I I [
31 |Participagé naAssembleiadas Cidades com Concentragéo de Estrangeiros D|V|saode_Requoes [ )4 -
Internecionais v
22 Promoc&o das relagdes com outras cidades do pai's que promovem medidas Divisdo de Relagdes r N, _
de convivéndainterculturd Internecionais Vv
23 Promogéo das relagdes com d dades interculturais do mundo e divulgagéo Divisdo de Relagdes milr N _
dos conheci mentos e outros obtidos através desta Interneacionais r | | | v
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3. Ondetodos vivem com conforto [Tranquilidade]

Descri¢do das medidas
indices|
No. (Nome da atividade) (depto.responsavel) 2013 | 2014 | 2015 2016 | 2017 associa
' eplore0 (H25) | (H26)| (H27)| (H28) | (H29)| e
(1) Medidas de prevencéo de desastres
Diviséo de Relagdes | | o
34 |Ingituir o“Centro de apoio multilingue para desastres’ Internacionais, Divisiode | [ ) —
Gaenciamento de Crise
. . . L . Divis&o de Relages ~
5 Criar e:mcot:jnr recurs: h:manosque realizam atividades de gpoio caso Internacionais, Divisiode | [ S _
ocorradgum desastrenaiur Gerenciamento de Crise v
Diviséo de Relagdes
36 |Apoio aredizagéo de treinamentos de ref (igi o e cur os de prevencao Internacionais, Divisdode | [ '> —
Gerenciamento de Crise v
Diviséo de Relagdes
37 |Fortalecimento das rel agdes com as comunidades egrangeiras Internacionai's, Divisdode | [ > —
Gafan_ciamento deCrise
38 Divulgar informacdes utili zando os servigos de e-mail paraprevengéo de D'V'S‘.ao d.e Re'.a‘,;o_% [ 8
. . i redessodais Imemac!onals D|V|sa9de
desastres naturais de Hamamatsu (Bosai Hotto Mail) e Gerenciamento de Crise | | | |
(2) Apoio a comunicagéo
39 Realizagdo de cursos de japonés e cursos para volunt&ios tendo o Centro de Divisdo de Relagdes [ | | | | > _
Apoio ao Estudo para Estrange ros como base Internacionai s
0 Aperfei coar as aividades de apoio ao estudo do idioma jgponés emtodag  Divisdo deRelagdes [ ‘> _
cidade, aravésdapromocéo de Redes de Comunicagio Internecionais L
. . . " Diviséo de Relagdes
M Publicagdo cljo Boleim Irrforr’r’atlv_o deHamamatsu e da homepage "Cand Internacionais, Divisiode | [ > 9
Hamamatsu' voltado aos estrangeros OpiniZo e Relacies
R L - fe Diviséo de Relagdes
2 Digonibilizagdo de intérpretes e consul tores para véri os i diomas no Centro Internacionais, Divisiode | [ '> _
Interculturd Recursos Humanos [ | [ [
(3) Apoio a comunidade local
DivisZo de Relagdes Internacionais, | | o
43 |Implantago do projeto modelo de convivio local (reeditado) Diviséo de Participagio dos Cidada| ) 5
os e PoliticaLoca
: = P : = - i1, & i o Divisio de Relagbes Internacionais, N
24 Regllzagao de reunid es com as associagdes de bairro para convivéncig Divisio de Participagib dos Cidacd] [ ) _
reg onal os e PoliticaLocd
x ;o . A e i : J Divisgo de Relagdes Internacionais,
5 Elaboracéo de rratel_'lasexpllwnvosemvanos!d omassobreasregraslocaj Divisto de Plarsjamertode | [ ’> _
e promover oportuni dades para que as regras sjam esd arecidas Detritos e Materiais Reciclaveis | [ [ ™
(4) Paraumavidatranquila
. Centro de Bem-Estar e Sall | | | | >
- ! [ _
46 |Consultas psicol dgicas para estrangeiros de Menta
a7 Apoio aredizazdo de eventos onde sfo redizados exames de salide para Divis®b deAssisténciaMé [ > _
estrangeiros dicaeSalde | | |
- R . - - | Divisio de Relagdes Internacionas, [ | [~
48 Fortal_eummto no apoio aedgcqga) |nfar~1tll_e0fe_rea mento de cursos de i Divisio de Appio o Rl ) _
ngua japonesa vol tada ao gpoio & educacdo infantil Desenvolvirmerto da Crianca
Diviséo de Rd agoes
49 |Parceriacom aHelo Work e Delegadia de Ingegéo de Normas Traba histas | Internacionais, Divis&o geral | [ > —
de Indlstria
Diviséo de Relacoes
50 |Divulgaggo de vérios sigermas deapoio relecionados a moradia Internacionais, Divisdode | [ | | | | > —
Moradias
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Indices de avaliagio

Indice de avaliago Stuaggoatual | 201 | 2004 | 2015 | 2006 ) 2017 Ativ.
& & H25) | (H6) | (H2n) | (H29) | (H29) | Relac.
Somadas parcelas correspondentes arespostas "satisfeito” e"em
e N ~ . o
part(isalsfelto apergJPtanJbre aconstrugio dg unlmasoaedqiede _11.2/0 11.6% | 1200 | 12.49% | 12.8% | 13.2% _
€0esdp com compreensao matua com oS estrangeiros'na pesquisaan pesquisa 2012(H24)
cidadZo.
Soma das parcelas que correspondem aresposta “muito entrosado” e
" A " A 88.1%
chegaatrocar saudagles' paraapergunta“Vocé tem contato com isa 2010(H22) — 90% — — 92% —
vizinhanga japonesa?' napesquisa de redlidade. pesd
Somadas parcelas que correspondem aresposta " muito entrosado” e 30%
(l:h.egaatrocar sauda;oes paaapa’g.mta 'Vooetem contato com pesquisa 2010(H22) — 35 — — 40 —
vizinhanga estrangeira?' napesquisade redidade.
Numa'q de ouvintes / dunos na atividade educativa de compreensdo 2,007 2,200 2,400 2,600 2.800 3,000 416
internacional (acumulado H23)
NUmero de gpoios concedidos para atividades modelo de convivéncia 13 20 25 20 5 0 1343
local. (H23)
Somadas parcelas que correspondem aresposta "de formaquase
noan g " X 56.3%
completa’ e "mais que média' paraa pergunta sobre " capacidade de . — 60.6 — — 65.0 —
= . - . R pesquisa2010(H22)
conversacao em jgponés” napesquisa daredidade.
Parcelaque correspondem aresposta“Nadafez" paraapergunta 57.9% 200 250
sobre "preparo contradesastres” napesquisada redidade pesquisa 2010(H22) - : - - : -
NuUmero de cadastro naverséo estrangeirado sistemade e-mail de 170
derta"Hamamatsu Hotto M ail” (setembro, H24) 240 s10 380 450 520 8
NUmero de ﬁcessos a0 home page dirigido a estrangeiros " Cand 29,973 33,000 | 36,000 | 29,000 | 42,000 | 45,000 M
Hamamatsu! (H23)
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{G|OSSéI’iO] * Em ordem de péaginas

Servico de rede socia (P5, 33)
Servico que utiliza ainternet para promover a comunicagdo entre pessoas que possuem
as mesmas preferéncias, profissdo ou que residem na mesma regido, auxiliando na
constituicdo de uma rede de comunicacdo social. SNS (Social Networking Service).

Recurso humano global (P.6, 28, 31)
Pessoas com capacidade para atuar na sociedade global. As capacidades exigidas
normalmente sdo compreensao de idioma estrangeiro, conhecimentos de diferentes
culturas e outros.

Coordenador intercultural (P.9)
Tem a funcdo de ajustar o convivio intercultural na regido, e juntamente com
associagoes de bairro e outros, promover medidas para instruir pessoas e fortalecer as
redes de comunicagao entre grupos e pessoas relacionadas ao convivio intercultural.

Curso de servico social para o interculturalismo (P.9, 34)
Curso para formar pessoas capacitadas para atuar como consultores e solucionar 0s
varios problemas que envolvem estrangeiros.

Consulta psicolégica (P9, 35)
Disponibiliza especialistas para prestar servicos de consultas individuais relacionadas
a saude psicologica, inclusive apresentacdo e acompanhamento nas instituicoes
medicas.

Auxiliares bilingues (P.29)
Em Hamamatsu, como parte do apoio voltado aos aunos estrangeiros, sao
disponibilizados auxiliares bilingues (que dominam 2 idiomas) para “Auxilar os
alunos estrangeiros que frequentam a escola’, e sdo contratados funcionérios para
prestar “ suporte aos alunos estrangeiros que frequentam a escola’.

Empreendi mentos étnicos (P.31)
Empreendimentos administrados por estrangeiros, como restaurantes, e lojas voltadas
ao publico estrangeiro.

Midia voltada para estrangeiros (P.33)
Meios de comunicacdo voltados aos estrangeiros residentes no Japdo, como jornais,
revistas, radio, TV, internet.
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