Cambios en el Entorno Socioecondmico

WDisminucion/Envejecimiento de la Poblacién---Disminucion de la poblacién en edad laboral
(74.380 millones de personas en 2022= 52,750 millones de personas en 2050)
BAumento del nimero de trabajadores extranjeros:--Impulsando la difusién del concepto de gestion de la diversidad corporativa

BMovimientos para lograr una sociedad diversa e inclusiva (SDGs, etc.)

WDesastre de Covid-19---Pobreza de vida debido desempleo, descanso forzado, etc,
--Disminucién en el nimero de extranjeros, debido a restricciones migratorias
(Finales de 2017 : 2.562 millones de personas Finales de 2019:2.933 millones de personas Finales de 2021:2.761 millones de personas)
WPromocion de la digitalizacion y DX::-Acelerado por la crisis del coronavirus

Bintensificacién ffrecuencia crecientes de los desastres climaticos
uvias torrenciales y lluvias torrenciales de corta duracidn, causando desastres de deslizamientos de tierra

--:Aumento de ||

Situacion y Problemas Actuales de la Ciudad de Hamamatsu

@ | Iniclativas de la cludad, datos estadisticos, ete,
@ | 49%va, Vez Encuesta al Ciudadana {Afa fiscal 2022)
) : Encuesta de Conclentizaclén de Cludadanos
Japoneses y Extranjeros del afio fiscal 2021 {Cuestionario)

MVida

©Establecimiento de un Centro One-5Stop Intercultural para
consultas (Afio fiscal 2019)

©@Creacion de orientacion para utilizar [Japonés simple]

(Ao fiscal 2018)

©Directrices de provision de informacion multilingiie
(Ano fiscal 2021)

(ODeseos para una larga estancia en Japon, 74.8%

OAumento en la tasa de propietario de una casa (34.4%)

(OTasa de inscripcién al seguro de salud, 93.0%

(Aumento en la relacién de seguro social)

(OTasa de suscripcion de pensiones, 74.6%
(Aumento en el indice de pensiones de bienestar)

(OPersonas que poseen ahorros, 36.3%

(Por menos de 1 millén de yenes, 51.8%)

(CDentro de aquellos que nunca han utilizado el sistema de seguro
de atencién a largo plazo (Kaigo hoken), el 39.2% no comprende
el sistera _

EE™™Mejora del apoyo al bienestar social, parto, crianza de los
nifos y apoyo de adultos mayores, acompanando el avance de
una larga permanencia

=(Crear un entorno para facilitar el acceso a la informacién y los

sistemas de acuerdo con la etapa de vida a traves de la
cooperacion con bases de apoyo local, etc.

BRegién/Intercambio

@Satisfaccion ciudadana en la creacion de una sociedad simbiética,
que profundice la comprensién e intercambio mutuo, con
ciudadanos extranjeros, 13.2%

OMiembros de la Asociacion de Residentes para ciudadanos
extranjeros, 35.6%

(OMayor comprension y conocimiento del significado
[Intercultural] por parte de los ciudadanos japoneses (66.8%)

(EI 27.9% que no tiene la oportunidad de conocer ciudadanos
extranjeros

CTienen poca interaccion con ciudadanos extranjeros, que no sea
el vecindario, 68.1%

(OComo se espera de los ciudadanos extranjeros, es gue
Respeten el modelo de las reglas de vida63.8%

(OLa ventaja del aumento de residentes extranjeros, esta llevando a
la revitalizacion regional 121.0%

B3 Armonia con ciudadanos extranjeros en la comunidad

= Mejora de las oportunidades de intercambio para ciudadanos
extranjeros y japoneses y, fomentar a los ciudadanos extranjeros
Ia participacion en la comunidad local

BMEmpleo

©0ficina de apoyo al empleo para extranjeros de la ciudad de
Hamamatsu (A partir del afio fiscal 2020)

©Sistema de certificacién de establecimientos comerciales, para
declaracion de participacién activa de recursos humanos
extranjeros (A partir del ano fiscal 2021)

(Trabajadores de manufacturas, 61.2%

Olncremento del empleo indirecto (39.2%)

(OCierto nimero de desempleados y absentismo por el impacto de
la crisis del coronavirus

3 Porcentaje Alto atin de Empleo Indirecto
= Apoyo al emplec y actividades emprendedoras

Emitido por; Division Internacional del Departamento de Planificacién y Coordinacién de la Ciudad de Hamamatsu  <Febrero de 2023>
T430-8652 Hamamatsu Shi, Naka-Ku, Motoshiro-Cho103-2  TEL : 053-457-2359

E-mail : kokusai@citv.hamamatsu.shizuoka.ip

B Ensefnanza del Idioma Japonés

@Desarrollo de la politica regional de promocién de la ensefanza
del idioma japonés (Afio fiscal 2019)

(OEn general, en un alto nivel de conversacién en japonésHablar.
g Escuchar)

(OBaja comprension de lLectura de Kanjis |y lEscritura del Japonés.

(OMotivos para aprender el japonés: Para la vida cotidiana,| 70.7%,
lPorque es necesario para el trabajo. 56.2%

ONo tiene experiencia en el aprendizaje del japonés, 20.9%

ODesea aprender el japonés, 73.0%

Ensenanza del idloma japonés para varias situaciones y amplia
gama de niveles de aprendizaje

= Consolidar/Mejorar el sistema de apoyo para aprendizaje del
idioma japones, basado en las caracteristicas de ciudadanos
extranjeros, que viven en la ciudad de Hamamatsu

BEducacion Infantil

©Aumento de extranjeros matriculados en escuelas primarias y
secundarias publicas (Afo fiscal 2022: 1,846 alumnos)

©EI 68.0% dentro de los estudiantes extranjeros, matriculados en la
primaria y secundaria publica, nacieron y se criaron en Japén

©@Més del 80% van a la secundaria superior después de graduarse
en la secundaria basica (Alrededor del 30% asisten a la escuela de
medio tiempo)

©EI 8.1% de nifos extranjeros, asisten a escuelas extranjeras
(Ano fiscal 2022)

(OPadres de nifios con nacionalidad extranjera: El 65.9% desea asistir
a la escuela secundaria superior en Japdn, después de graduarse
en la secundaria.

BT Apoyo a los nifios con rafces extranjeras que se han establecido
en Japén

»A%o del aprendizaje detallado, mejora de la informacion
profesional y apoyo proresional

B Gestion de Crisis

©Colocacién de Coordinador de Informacién para Apoyo a
Residentes Extranjeros en Tiempos de Desastres
(OReconocimiento de refugios 68.09%
OLo necesario para prepararse para los desastres
--Indicacién facil de entender de los lugares de evacuacién, etc,
62%, transmisién de informacidn rapida, 44.3%
OFuentes de informacién sobre desastres y nuevos contagios de
coruna\rirus
--Internet, 74.1%. Televisién y Radio, 57.9%
Preparar para los desastres en tiempos normales y
proporcionar informacién en emergencias
= Fortalecimiento del sistema de gestién de crisis
(Preparacion ante desastres, provision rapida de informacion,
ufilizando herramientas adecuadas para ciudadanos extranjeros)

Vision Intercultural de la

Ciudad de Hamamatsu

~Una Ciudad Intercultural que continda creciendo y creando, contruyendo juntos en base ala comprension y el respeto mutuo~

(A fines de Agosto de 2022}
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& 3ra. Vision Intercultural de la Ciudad de Hamamatsu

@Periodo del Plan: Afio Fiscal, 2023 al 2027

#Plan Integral por Sector de la Ciudad de Hamamatsu
@ Mejoraremos nuestros esfuerzos para resolver problemas de convivencia multicultural, como el soporte vital hasta ahora, para que todos
puedan vivir con tranquilidad cada etapa de la vida. Al mismo tiempo, seguiremos promoviendo la participacién activa de recursos humanos

extranjeros y apuntaremos a una sociedad multicultural creadora de valor que desarrolle la ciudad, junto con diversos recursos humanos.,

Vision

Futura

Area de Politica@
[Creatividad]
Una ciudad que crea
nuevos valores y
cultura, haciendo uso
de la diversidad

Area de Politica®
[Colaboracion]
Construir juntos una ¢
iudad, delamanoy
con respeto mutuo

Area de Politica®
[Confianza)
Una ciudad, donde
todos puedan vivir
comodamente

Esfuerzos Prioritarios
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Relacionada

@Colaboracién (4)
@Creatividad(2)(3)
Con el fin de revitalizar la regién, promover la economia y crear nuevos valores,
aprovechar al méximo los diversos recursos locales de la ciudad y construir un sistema
para aceptar, capacitar y cooperar con los trabajadores extranjeros que estén activos en
la comunidad local.

Promover la Participacién Activa de Talentos Extranjeros

Promocidn de una Educacion Integral y Sistemdtica del Idioma Japonés ®Confianza(2)

Construir un sistema que pueda proporcionar en diversas situaciones de la comunidad,
escuela y empresas, una gran gama de niveles de aprendizaje en linea, para que los
ciudadanos de diversos origenes culturales, puedan adquirir el japonés, que es el idioma
comun para vivir juntos en la comunidad, como usuario independiente del idioma.
Ademas, desarrollar los recursos humanos que trabajen en la ensefianza del idioma
japonés y se aumentaran las oportunidades de desempefar un papel activo,

(T Colaborscion (4)
@Creatividad (1)

(3 Confianza (2) ~ 4}
Ademas de seguir mejorando el apoyo a la vida diaria y educacién hasta ahora, se creara
un entorno que facilite a los ciudadanos extranjeros, el acceso a la informacion y los
sistemas necesarios en cada etapa de la vida, como el parto, la crianza de los hijos, la
escolarizacion, el trabajo y la vejez, a través del uso de herramientas digitales y la coop-
eracion con las bases de apoyos locales.

Construir un Sistema de Apoyo de acuerdo con la Vida Diaria y la Etapa de la Vida

Fortalecimiento del Sistema de Gestidn de Crisis @Confianza(1)

En casos de desastres climéaticos, terremotos, epidemias de enfermedades infecciosas,
se utilizaran herramientas digitales para suministrar répidamente informaciones y traba-
jar para fomentar la conciencia de los ciudadanos extranjeros, sobre la prevencion de
desastres y desarrollar recursos humanos de apoyo, en caso de desastres.

#DX (Transformacion digital)---Utilizando datos y tecnologia digital, para transformar drésticamente organismos y mecanismos.

Una Ciudad Intercultural que continta creciendo y creando, contruyendo juntos en base a la comprension y el respeto mutuo
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Politica de
Promocion

(1) Promocion de Iniciativas de todo Hamamatsu

@®Fomentar la cooperacion, con diversas organizaciones implicadas en
la convivencia multicultural

@®Fortalecimiento de network de la Asociacién Internacional de
Hamamatsu

@ Compartir précticas positivas para la convivencia intercultural

(2) Educacion e llustracion para la Covivencia Multicultural

@ Promocién de la educacién para la comprensién internaciona
(Realizacion de conferencias en el lugar y conferencias de comprensién

intercultural)

#Promover la Comprension de la Coexistencia Multicultural
{Realizacién de charlas con temas afines a la convivencia multicultural)

(1) Nutrir y Apoyar a la Préxima Generacion

@®Cultivar la sensibilidad internacional en los nifios
(Impartir charlas a escuelas primarias y secundarias, colocacién de ALT y CIR)

#Apoyo educativo a ninos de origen extranjero
(Proyecto de estrategia de rechazo escolar 0, proyecto de promocién de apoyo a
la educacién de nifios extranjeros, proyecto de apoyo a las escuelas extranjeras)

¥ Mayor apoyo profesional para adolescentes con raices extranjeras
(Proyecto de apoyo a la carrera profesional de los jovenes)

(2) Fomentar Actividades Culturales y Creativas, que Aprovechen la DiverSig

@ Promover la participacién en actividades culturales y artisticas
(Difusién de informacion sobre eventos, etc.)
@Cultivary defender la nueva cultura, a través de la comprension y

respeto por la diversidad
(Realizar eventos con diversos elementos culturales, proyectos de ciudad creativa

relacionados con la musica, etc.)
#Difusion de la propia cultura, por ciudadanos extranjeros
(Subvencién Proyecto Promoci6n Ciudad Creativa, apoyo a actividades de grupos
de ciudadanos)

(1) Medidas de Gestion de Crisis (Desastres, Enfermedades Infecciosas, et

# Medidas de prevencién de desastres centradas en coordinaciones de

informacion, que apoyan a extranjeros en caso de desastres
(Operacién de un centro de apoyo multilinglie en caso de desastre,

implementacién multicultural de simulacros de desastre, capacitacién de
recursos humanos para apoyo multilinglie en situaciones de desatres

¥ Mejorar la capacidad de prevencién de desastres de una ciudad
simbiética )
(Apoyo para la realizacién de simulacros multiculturales de desastres y charlas
presenciales)

¥ Proporcionar informacién, utilizando una variedad de herramientas de

transmision ) o
(Provisién de informacién relacionadas con desastres, enfermedades infecciosas,

como influenza, etc, creacién de un sistema de divulgacién de informacién de
emergencia multilingie)

(2) Apoyo a la Comunicacién _

@Fortalecer y mejorar el sistema de apoyo al aprendizaje del japonés
{Promocidn comercial, basada en el plan de accién de ensenanza del idioma
japonés y capacitacion del personal de ensefianza del idioma japonés)

®Mejorar la asignacién de intérpretes y consejeros, fortaleciendo su
capacitacion y utilizarlos
(Implementacion de capacitacion para el personal)

@Proporcionar informacién en varios idiomas y en japonés simple,

utilizando TIC, etc. )
(Canal Hamamatsu, Hamamatsu Intercultural, operacion del sitio portal de

Intercambio Internacional, difusion de la utilizacion del japonés simple, etc.)

Promocién de la convivencia intercultural a través de asociaciones
(Todo el sistema de Hamamatsu/colaboracién de la ciudadania/colaboracién con
ciudades interculturales nacionales e internacionales)

(3) Promover el Entendimiento Mutuo, Mejorando las Oportunidades de Intefe

®Realizacion de eventos de intercambio mutuo
(Realizacidn de eventos en el Centro Intercultural, etc.)

@ Apoyo a la promocion del intercambio en la comunidad
(Apoyo a proyectos de intercambio, realizados por organizaciones de vecinos,
apoyo a intercambios de personas de direfentes origenes culturales, servicios
multiculturales en bibliotecas)

(4) Promocion de Diversas Actividades Comunitarias

@®Promover la participacién en las comunidades locales, como las asocia

ciones de residentes
(Apoyo a la traduccién de documentos de comunidades de vecinos, apoyo a

consultas individuales de comunidades de vecinos, etc.)
@ Fortalecer la cooperacién con comunidades extranjeras y grupos de apoyo

(3) Dinamizacion Regional que Aproveche la Diversidad

¥ Apoyo al empleo para ciudadanos extranjeros )
(Mesa de apoyo al empleo para extranjeros, empresa de certificacion que declara

la participacion activa, de recursos humanos extranjeros)

@ Promocion de aceptacion de diversos recursos humanos extranjeros
(Fomentar el empleo de estudiantes internacionales en empresas de la ciudad y
el emprendimiento, subvenciones para el aprendizaje del idioma japonés,
proyectos de apoyo a recursos humanos extranjeros, etc.)

@ Promocién de emprendedores extranjeros en la re%ién
(Proyecto de promocién de emprendimiento extranjero "Startup Visa",
“Hamamatsu Kigyouka Cafe”)

(4) Promocion de la Cooperacién con Otras Ciudades y Organizaciones Afl

@¥Promocion de la cooperacion con ciudades nacionales y organizaciones

afines
(Participacién en conferencias de ciudades con alta concentracién de extranjeros,

cooperacion con ciudades promoviendo la convivencia multicultural)

€ Compartir conocimientos, know-how, a través de la colaboracién con

ciudades interculturales
(Participar en la Red de Ciudades Interculturales)

(3) Apoyo a la Simbiosis Comunitaria _

@ Soporte e intercambio de informacién para resolver problema

comunitarios o ) )
{Consultas de las asociaciones de vecinos, apoyo en la traduccién, establecimiento

de oportunidades para compartir informacién)

#Informacién para comprender las reglas locales y cumplir con las
obligaciones ) _ . .
{Informacién sobre la vida cotidiana de los nuevos residentes, difusién y
esclarecimiento de las normas de eliminacién de basura, etc.)

@ Desarrollo y utilizacién de recursos humanos, para promover el

entendimiento mutuo en la comunidad
(Capacitacién de mediadores)

(4) Garantizar una Vida Segura

#Mejora de varios soportes de informacién y consulta {Etapa de la vida,
vivienda, atencién médica, bienestar, salud, estado de residencia)
{Difusién del sistema de pensiones y cuidados de enfermerla, apoyo a los intérpretes

en las plazas para el cuidado de nifios, apoyo a la mudanza sin problemas, consulta
de salud mental, consulta sobre el estado de residencia en colaboracion con la
oficina de inmigracién, etc))
@ Colaboracion con las bases locales de soporte vital y bienestar social
(Apoyo en el trato con ciudadanos extranjeros, etc.)
@®Publicidad e informacién para una vida segura
{Prevencion de delitos, seguridad vial, etc.
(Informacién sobre la prevencion de delitos, seguridad vial, llamadas de emergencia,
etc, difusién y esclarecimiento de normas relativas al empleo y condiciones de
trabajo, en colaboracion con las oficinas piiblicas de seguridad del empleo y de
inspeccion de normas laborales)



