
浜松市高齢者福祉課



1.申請の概要の確認

①概要をよく読んでくだ
さい。

②利用規約を確認し、□
を押してチェックを入
れてください。

③「次へ」を押してくだ
さい。

申請画面



申請画面
2.ご利用に必要な物の確

認

④申請の前に、ご利用に
必要な物をご用意くだ
さい。

⑤「次へ」を押してくだ
さい。



3.アプリのダウンロード申請画面

⑥アプリをダウンロード
してください。

⑦ダウンロード出来たら、
「次へ」を押してくださ
い。



申請画面
4.新規登録またはログイ

ン

❶

❷

❸

⑧以下を参考に新規登録
またはログインをしてく
ださい。

・初めて浜松スマート申
請（Graffer）を使う

・今後、申請書の一時保
存や、今までの申請の
確認をしたい

→❶に進む

これまでに浜松スマート
申請（Graffer）を使用
して、新規登録をしたこ
とがある
→❷に進む

・初めて浜松スマート申
請（Graffer）を使う

・会員登録をせずに申請
したい

→❸に進む

⑨指示に従って入力して
ください。



5.申請フォーム（1.補聴器利用者（申請者）の情報）

申請画面

⑩カタカナで名前の
読みを入力してくだ
さい。
（名字と名前の間は
一字開ける）

⑪郵便番号を入力し
てください。

⑫日中に連絡がとれ
る電話番号を入力し
てください。

⑬まだ入力されてい
ない場合はメールア
ドレスを入力してく
ださい。

⑭「次へ進む」
を押してくださ
い。



6.申請フォーム（2..補助要件の確認と補助交付申請額）

申請画面

⑮選択してください。

⑯選択してください。

⑰助成を申請する金額を
入力してください。
（補聴器本体が6万円以
上なら「30000」と入
力してください。）

⑱「次へ進む」
を押してくださ
い。



7.申請フォーム（3.同意事項）

⑲同意事項を確認し、□
を押してチェックを入
れてください。⑳「次へ進む」

を押してくださ
い。

申請画面



8.申請フォーム（4.誓約事項）

申請画面

㉒「次へ進む」
を押してくださ
い。

㉑誓約事項を確認し、□
を押してチェックを入
れてください。



9.申請フォーム（5.添付ファイル）

申請画面 ㉓「医師意見書」
「見積書」の写真
データ又はPDF
データ等を添付し
てください。
（それぞれ10MB
までのデータしか
添付できません）

㉔それぞれの添付
文書について今一
度よく確認し、□
を押してチェック
を入れてください。

㉕アンケートに回
答したら「はい」
を選択してくださ
い。

㉖「次へ進む」
を押してくださ
い。



10.申請フォーム（6.交付決定通知書の受取方法）

申請画面

㉗どちらかを選択
してください。

㉘「次へ進む」
を押してくださ
い。



11.申請フォーム（入力内容の確認）

㉙入力内容を確認してください。

㉚確認後、「電子申請
へ進む」を押してくだ
さい。



12.申請フォーム（電子署名①）

申請画面

㉛この画面が出たら、
「タップしてアプリを
起動」を押してくださ
い。

㉜暗証番号を入力して、
「次へ」を押してくだ
さい。

「暗証番号を忘れた」
「暗証番号を5回間違えてロックがかかってしまった」場合

浜松市の区役所か行政センターの窓口、コンビニのキオスク
端末で初期化し、再設定することができます。
わからない場合は、区役所または行政センターの窓口にご相
談ください。
「公的個人認証サービス」ポータルサイトからも手続きにつ
いて確認いただけます。



13.申請フォーム（電子署名②）

申請画面

㉝この画面が出たら、画
面の通りにマイナン
バーカードをスマート
フォンの下に置いて、
読みとりを開始してく
ださい。

㉞読み取った情報が正し
いか確認し、一致してい
る場合は「住民票と一致
しています」を押してく
ださい。
一致していない場合は、
「住民票と一致していま
せん」を選択し、浜松市
高齢者福祉課（℡：
053-457-2789）に
ご連絡ください。



14.申請フォーム（電子署名③）・入力内容の確認

申請画面

㉟この画面が出たら電子
署名完了です。
「申請ページに戻る」
を押してください。

㊱「11.申請フォーム
（入力内容の確認）」
と同じ画面に移行しま
す。名前や住所などが
マイナンバーカード情
報から入力されていま
すので確認し、一番下
の「この内容で申請す
る」を押してください。



15.申請の完了

申請画面

㊲この画面が出たら申請
完了です。


