
 

 

 

 

 

 

 

ユニバーサルデザイン（ＵＤ）ってなぁに？ 

まち・もの・しくみをつくる時に、みんなが暮らしやすいように、いろいろな立場の人のことを       

思いやって考えることを“ユニバーサルデザイン”と言います。 

ユニバーサルデザインによる だれもが暮らしやすいまちづくりの工夫は、皆さんが住んでいる地域に

も広がっています。特別な人のためではなく、みんなが便利になる工夫を紹介します!! 

●だれもが気持ちよく利用できる南区役所を目指しています!! 

○ 南区役所（江之島町６００－１） 

 

○ 使いやすいカウンター 

 
（南区役所 各課） 

 ○ エレベーター 

 

（南区役所 各階） 

○ 案内受付 

 
（南区役所 １階） 

 ○ 授乳室 

 
（南区役所 １階） 

エレベーターの

扉には、外が見え

るように窓がつ

いているので、安

心して乗ること

ができます。 

区役所入口にあ

る案内受付で

は、区役所を利

用する人が困ら

ないように親切

に案内します。 

授乳室があるの

で、乳児のいるお

母さんも安心し

て区役所を利用

することができ

ます。 

平成１９年４月に開設された南区役所の庁舎

には、様々なところにユニバーサルデザインが

取り入れられています。 

ここで紹介するもの以外にも、数多くのユニ

バーサルデザインがありますので、南区役所に

お越しの際には、ぜひご覧になってください。 

子どもや車いす

使用者も利用し

やすいように、

各課にはローカ

ウンターが備わ

っています。 



●多くの人に伝える工夫がされています。 

○ ６か国語の観光案内看板 

 
（県営遠州灘海浜公園／中田島町） 

 ○ 点字案内板 

 
（飯田市民サービスセンター／飯田町） 

 

○ ピクトサイン 

 
（東部保健福祉センター／青屋町、龍光町） 

  

○ 施設案内看板 

 
（中田島砂丘入口／中田島町） 

● より多くの人が安心して食事を楽しめるお店が増えています。 

○ 多機能トイレ 

 

（らーめん土蔵
ど ら

／大柳町） 

 

 

 

 

 ○ ベビーチェア＆子ども用食器 

 

（らーめん土蔵
ど ら

／大柳町） 

 

○ 低アレルギーメニュー 

 

（カレーハウス CoCo 壱番屋三島店／三島町） 

一目で分かりや

すい絵文字のサ

インがあると、

子どもや外国人

へも伝わりやす

くなります。 

外国語（英語、ポ

ルトガル語）で表

示することや、

漢字にふり仮名

をふることで、

より多くの人に

伝えることがで

きます。 

６か国語（日本語、

英語、中国語、ハン

グル、ポルトガル

語、スペイン語）の

表示があると、

外国人にとても

親切です。 

点字の館内案内

板があると、視

覚障がい者も施

設全体を知るこ

とができます。 

広いトイレがあ

ると、車いす使

用者や子ども連

れの人も安心し

てお店を利用す

ることができま

す。 

お店に子ども用

のいすや食器が

用意されている

と、子ども連れで

の利用がしやす

くなります。 

メニューには、使

われている材料

が書いてあるの

で、アレルギーの

ある人も安心し

て食事ができま

す。 

いろいろな工夫が

されているんだね 

 

 



●みんなに優しい工夫が広がっています。 

○ 優先駐車場 

 
（宗宮こどもクリニック／恩地町） 

 ○ 優先駐車場（看板） 

 
（宗宮こどもクリニック／恩地町）   

 

○ ２段手すり 

 
（中田島砂丘入口／中田島町） 

  

○ 交番の入口 

 

（可美公園前交番／増楽町） 

 

○ 水飲み場 

 
（三島・楊子公園／三島町、楊子町） 

  

○ 高さの違う書籍検索機 

 

（可新図書館／小沢渡町） 

● ゆったりと安全に歩くことができます。 

○ 移動しやすい広い廊下 

 
（東部保健福祉センター／青屋町、龍光町） 

 ○ 段差のない入口 

 
（東部保健福祉センター／青屋町、龍光町） 

 

手すりや、力を

必要としない蛇

口など、子ども

や体の不自由な

人も使いやすく

なっています。 

子どもや車いす

使用者も利用し

やすいように、

高さを変えて書

籍検索機が設置

されています。 

手すりが２段に

なっているの

で、背の高さに

関係なく使うこ

とができます。 

 

視覚障がい者誘

導用ブロック

や、大きな取っ

手のついた引き

戸など、みんな

が利用しやすく

なっています。 

十分な広さがあ

り、床には各部

屋の出入口が分

かるように印が

あるので、安全

に歩くことがで

きます。 

入口に段差がな

いので、小さな

お子さんや子ど

もを抱えた人に

も安全な造りに

なっています。 

建物の入口前に

あるので、緊急

の人や歩行に困

る人が使用する

時に便利です。 

急病の人だけで

なく、体の不自由

な人も利用でき

ます。また、雨の

日の乗り降りに

も便利です。 



●身近で何気ないところにも、ユニバーサルデザインが取り入れられています。 

○ 駐車場のＵ字仕切り線 

 
（アンサンブル江之島／江之島町） 

 ○ 傘たて（傘置き場） 

 
（いきいきプラザ天竜川／青屋町、龍光町） 

 

○ 高い位置の花壇 

 
（三島・楊子公園／三島町、楊子町） 

  

○ 自動販売機 

 
（可美公園総合センター／増楽町） 

 

まだまだ広がるユニバーサルデザイン 

もっと暮らしやすい南区になるように、さまざまな利用者のことを考えたユニバーサルデザインの 

工夫が広がっています。今回紹介した工夫は、南区の子ども達から情報提供してもらった中のほんの一

部ですので、他のユニバーサルデザインも探してみてくださいね。 

 

心のユニバーサルデザインも大切です 

ユニバーサルデザインには、まわりの人を思いやるやさしい心がけや行動も含まれます。一人ひとり

が、思いやりの心（心のユニバーサルデザイン）を持てば、みんなが暮らしやすい南区になりますね。 

『ハード（施設･設備）』＋『ハート（思いやりの心）』で、ユニバーサルデザインのまちづくりを進め

ていきましょう。 

 

浜松市では、『思いやりの心が結ぶ優しいまち』の実現を基本理念とし、 

ユニバーサルデザインによるまちづくりに取り組んでいます。 

  ユニバーサルデザインについてのお問い合わせは、下記窓口へどうぞ 

☆浜松市 南区役所 区振興課 
電話：053-425-1120 ／ FAX：053-425-1695 
メール：ｓ-shinko@city.hamamatsu.shizuoka.jp 

☆浜松市役所 市民部 ユニバーサル社会・男女共同参画推進課 
電話：053-457-2364 ／ FAX：053-457-2750 
メール：ud@city.hamamatsu.shizuoka.jp 

 

地面から高い位

置にあるので、

体をかがめたり

しなくても近く

で花を見ること

ができます。 

広いお金の投入

口や商品が取り

出しやすい高さ

になっているな

ど、みんなが使

いやすい工夫が

数多くされてい

ます。 

隣の車との間隔

が広いので、乗

り降りの時にド

アの開け閉めが

楽にできます。 

傘がかけやすく、

また自分の傘を

探す時に一目で

分かるので、とて

も便利です。 

浜松市のユニバーサルデザイン
シンボルマークです。 

平成 28 年 3 月 


