
 

 

 

 

 

 

 

ユニバーサルデザイン（ＵＤ）ってなぁに？ 

まち・もの・しくみをつくる時に、みんなが暮らしやすいように、いろいろな立場の人のことを       

思いやって考えることを“ユニバーサルデザイン”と言います。 

ユニバーサルデザインによる だれもが暮らしやすいまちづくりの工夫は、皆さんが住んでいる地域に

も広がっています。特別な人のためではなく、みんなが便利になる工夫を紹介します!! 

●だれもが気持ちよく利用できる区役所を目指しています!! 

◎北区役所（細江町気賀３０５）  

  

北区役所の様々なところに、ユニバーサルデザイ

ンが取り入れられています。 

ここで紹介するもの以外にも、たくさんのユニ 

バーサルデザインがありますので、北区役所にお越

しの際には、ぜひご覧になってください。 

 

 

 

 

 

 

 

  

区役所入口にあ

る案内受付で

は、初めて利用

する人でも困ら

ないように、親

切に案内します。 

遠くからでも見

やすいように、紺

色の看板に白の

太字で、日本語、

英語、ポルトガル

語の３か国語で

書かれています。 

スロープには

高さの違う手

すりが付いて

いて、誰でも安

全・安心に利用

できます。 

誰でも利用しや

すいように、各フ

ロアにローカウ

ンターを設置し

ています。 

 

  

 

○わかりやすい看板 ○案内所 

○玄関前スロープ ○ローカウンター 



●どなたにも使いやすい施設が、お住まいの地域にも広がっています。 

◎引佐健康文化センター（引佐町）  

 
施設へのアプローチも段差のないスロープで、 

車いす使用者や高齢者にも安全・安心な設計です。 

○ 段差のない玄関 

○ 誘導ブロック、自動ドア 

○ 音声付きエレベーター 

○ 十分な広さのあるトイレ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●観光やレジャーにも、より多くの方が楽しめる工夫が広がっています。 

◎みかん狩り園（三ヶ日町）  

 
なだらかな斜面のため、子どもから高齢者、 車

いす使用者も安心してみかん狩りを楽しめます。 

○ 幅の広い通路 

○ 傾斜のないみかん園 

取材協力：石田農園、つづさき観光みかん狩り園、とやま農園、 

ヤマヤ大パノラマみかん狩り園（五十音順） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

十分な広さを保った通路で傾斜もなく、車いす使用者も安心してゆったり通ることができます。 

園地まで直接車で乗り入れることができるため、高齢者や車いす使用者も安心です。 

 

  

○舗装された通路 ○幅の広い通路 ○傾斜のないみかん園 

 

十分な広さと手すりを備え、

車いす使用者や高齢者も利

用しやすくなっています。 

 

視覚障がい者誘導用ブロッ

クや自動ドアなど、みんなに

便利な工夫がされています。 

  

エレベーターには、点字のほか

音声による案内もあるため、安

全・安心に利用できます。 

○段差のない玄関 ○エレベーター ○多機能トイレ 



●移動が大変な方も、みんなと一緒に楽しめる工夫があります。 

◎浜松フルーツパーク（都田町）  

 
 子どもから高齢者まで、みんなが楽しめる工夫 

いっぱいの公園です。 

○ 移動を助ける電動カート 

○ 車いす使用者も楽しめる収穫体験 

○ ベビーカーや車いすも入れる遊具 

○ 段差のない幅の広い通路 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●障がいのある方、お年寄り、親子連れにも、安心して過ごしていただけます。 

◎国民宿舎「奥浜名湖」（細江町）  

 
様々なところにユニバーサルデザインを導入し、

より安全かつ快適に利用できます。 

○ バリアフリー対応客室 

○ 館内の隅々までオールフラット 

○ 手すり・スロープ付きのお風呂 

○ 車いす使用者にもやさしいテーブル 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

通常の部屋よりも幅が広く、トイ

レと浴室を備えているため車いす

使用者も安心して利用できます。 

電動カートを利用することで、

園内の移動が楽にできます。 

高設栽培のため、車いすのまま

イチゴ狩りが楽しめます。 

 

 

   

ベビーカーや車いす使用者

も安心して利用できます。 

  

手すり・スロープを備え、段差

もなく通路も広いため、どなた

も安全に利用できます。 

小さな子どもや車いす使用

者へ配慮し、天板の薄いテー

ブルを使用しています。 

○バリアフリー対応客室 ○安全に入れるお風呂 ○足元の空間を確保した机 

○チューチュートレイン ○車いす用電動カート ○収穫体験 



●みんなが買い物しやすいお店づくりをしています。 

◎カインズホーム（新都田）  

 
毎日多くの人が訪れるショッピングセンターに

は、どんな人でも買い物がしやすいように工夫が 

いっぱいです。 

○ オートスロープ 

○ あかちゃんルーム 

○ ペット・子ども用カート 

○ わかりやすい案内看板 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

まだまだ広がるユニバーサルデザイン 

もっと暮らしやすい北区になるように、さまざまな利用者のことを考えたユニバーサルデザインの 

工夫が広がっています。今回紹介した工夫は、北区の子ども達から情報提供してもらった中のほんの  

一部ですので、他のユニバーサルデザインも探してみてくださいね。 

 

心のユニバーサルデザインも大切です 

ユニバーサルデザインには、まわりの人を思いやるやさしい心がけや行動も含まれます。一人ひとり

が、思いやりの心（心のユニバーサルデザイン）を持てば、みんなが暮らしやすい北区になりますね。 

『ハード（施設･設備）』＋『ハート（思いやりの心）』で、ユニバーサルデザインのまちづくりを進め

ていきましょう。 

 

浜松市では、『思いやりの心が結ぶ優しいまち』の実現を基本理念とし、 

ユニバーサルデザインによるまちづくりに取り組んでいます。 

  ユニバーサルデザインについてのお問い合わせは、下記窓口へどうぞ 

☆浜松市 北区役所 区振興課 
電話：053-523-1168 ／ FAX：053-523-1907 
メール：ｎ-shinko@city.hamamatsu.shizuoka.jp 

☆浜松市役所 市民部 ユニバーサル社会・男女共同参画推進課 
電話：053-457-2364 ／ FAX：053-457-2750 
メール：ud@city.hamamatsu.shizuoka.jp 

 

 

授乳室が備わっているお店な

ら、乳児を連れての買い物も安

心して楽しむことができます。 

 

大きな荷物を持っている人も、

ベビーカーやカートを使用し

ている人も楽に移動できます。 

 

ペット同伴や小さな子ども連

れでも、店内をスムーズに移動

でき快適に買い物ができます。 

 

浜松市のユニバーサルデザイン
シンボルマークです。 

○オートスロープ ○あかちゃんルーム ○ペット・子ども用カート 

平成 28 年 3 月 


