
政策の内容

生活満足度に関する指標（個別指標）

現状・課題

政策コストの状況（千円）

※「①事業活動（アクティビティ）」の予算・決算の合計

人工

政策シート

※総合計画基本計画に係る市民意識調査（アンケート）の結果

2027
年度

2028
年度

2029
年度

- -

（管理番号）

04 01 02 01

基本政策 政策

担当課名

市民税課
分野

指標名 質問文
基準値

2024年度
2025
年度

2026
年度

個人市民税・法人市民税・軽自動車税・市たばこ税・鉱産税・入湯税・事業所税の公平公正・効率的で適正な賦課業
務のため、個人市民税・所得税の申告書や給与支払報告書、法人市民税申告書などの複数の税情報をeLTAXや
税務基幹システム・RPA等を活用して業務を行っている。
こうした中、令和８年２月からはeLTAXによる住民税の電子申告ができるようになることから、多くの方にご利用いた
だけるよう利用の周知や案内等を行うとともに、令和８年１月からの標準準拠システムに向けた円滑な移行業務を
推進していく。
この他、定額減税及び定額減税を補足する給付（不足額給付）業務を迅速かつ効率的に行う。

予算

2025年度 2026年度 2027年度

4,722,108

2025年度 2026年度 2027年度 2028年度 2029年度

正規職員

07

公平公正・効率的で適正な賦課業務を実施します。
市税にかかる電子申告・申請を推進し、納税者の利便性の向上を図ります。

決算

2028年度 2029年度

政策

2025年度

公平公正・効率的な課税

暫定再任用職員（26時間勤務） 0.0

会計年度任用職員 19.0

暫定再任用職員（31時間勤務） 6.0

72.0

1/6
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①事業活動（アクティビティ）

※予算・決算は各事業に係る経費を計上

事業名 事業内容
2025年度

決算
（千円）

市民税等課税事
業

2025年度
予算

（千円）

市民税等デジタ
ル運営経費

定額減税調整給
付重点支援給付
金支給事業

172,500

433,859

個人市民税・法人市民税・軽自動車税・市たばこ税・鉱産税・入湯税・事業所税の公平公正・効率
的で適正な課税業務を行うとともに、令和８年２月からeLTAXによる住民税の電子申告ができるよ
うになることから、多くの方にご利用いただけるよう周知や利用案内等を行う。

市民税等課税事業のデジタル運営に要する経費を執行し、同事業の適正な課税業務を実現する。
また、令和８年１月からの標準準拠システムに向けた円滑な移行業務を推進していく。

4,115,749

定額減税を補足する給付（不足額給付）業務を迅速かつ効率的に行う。

2/6
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②活動（アウトプット）指標

※達成率は該当年度の目標値に対する実績値から算出する。

③短期成果（アウトカム）指標

※達成率は該当年度の目標値に対する実績値から算出する。

2024
年度

-

-

達成率 -

指標名 指標の定義 設定理由
2029
年度

住民税の電子申
告案内数（件）

住民税の電子申告の案
内件数

住民税申告書の電子申告を推
進するため、住民税申告書を発
送した件数とするもの

目標値

達成率 -

達成率 -

目標値 -

実績値

2024
年度

2025
年度

2026
年度

2027
年度

2028
年度

-

-実績値

2029
年度

目標値 500 600 700 800 1,000

住民税の電子申
告件数（件）

eLTAXを利用した個人住
民税の電子申告件数

令和８年２月からeLTAXによる
住民税の電子申告が出来るよう
になるため、このシステムを利
用して提出した件数とするもの

-

-

実績値

達成率

目標値

2028
年度

2027
年度

2026
年度

2025
年度

10,000

実績値

10,000 10,00010,000 10,000

達成率 -

指標名 指標の定義 設定理由

目標値 -

実績値
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④長期成果（アウトカム）指標

※達成率は2034年度の目標値に対する実績値から算出する。

⑤目的：10年後(2034年)の理想の姿

○
現年課税分収入率
(％）

当該年度の現年課税分調
定額に対する収入額の割合
※実績値は翌年度初旬に
確定することから、2024年度
の実績値は2023年度の値
である

実績値

達成率 99.95%

99.60

2026
年度

指標の定義
2027
年度

2028
年度

2029
年度

目標値
2034
年度

指標名
基本計画

指標

99.55
（2023
年度）

引き続き安定的な財政運営が進められている。

2025
年度

実績値

達成率

実績値

達成率

2024
年度
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「①事業活動（アクティビティ）」の実施内容と事業改善（2026年度記載）

「②活動（アウトプット）指標」の分析・評価と指標見直しの要否（2026年度記載）

実施内容

指標見直しの要否

事業改善の内容や今後の方向性事業名

【2025年度の評価】

評価時に記載

評価時に記載

5/6
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「③短期成果（アウトカム）指標」の分析・評価と指標見直しの要否（2026年度記載）

2025年度の政策の評価と2027年度の方向性（2026年度記載）

指標見直しの要否

評価時に記載

評価時に記載
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政策の内容

生活満足度に関する指標（個別指標）

現状・課題

政策コストの状況（千円）

※「①事業活動（アクティビティ）」の予算・決算の合計

人工

政策シート

※総合計画基本計画に係る市民意識調査（アンケート）の結果

2027
年度

2028
年度

2029
年度

- -

（管理番号）

04 01 02 02

基本政策 政策

担当課名

資産税課
分野

指標名 質問文
基準値

2024年度
2025
年度

2026
年度

固定資産税の公平公正・効率的で適正な賦課業務実施に向けて、賦課課税である土地・家屋については、現況調
査の実施、航空写真の活用や登記課税連携システムを導入し業務に当たっている。
一方、申告納税である償却資産において、eLTAXによる申告制度は納税者の利便も図られ、効率的で適正な賦課
の実現にも大きく寄与するものである。現状、この利用率は申告全体の半数を超える割合になっているが、引き続き
納税者へ本制度を周知して、利用率の向上を図る。

予算

2025年度 2026年度 2027年度

502,502

07

公平公正・効率的で適正な賦課業務を実施します。
市税にかかる電子申告・申請を推進し、納税者の利便性の向上を図ります。

決算

2028年度 2029年度

政策

2025年度

公平公正・効率的な課税

2025年度 2026年度 2027年度 2028年度 2029年度

正規職員 71.0

暫定再任用職員（26時間勤務） 0.0

会計年度任用職員 15.0

暫定再任用職員（31時間勤務） 10.0
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①事業活動（アクティビティ）

※予算・決算は各事業に係る経費を計上

事業名 事業内容
2025年度

決算
（千円）

固定資産税等課
税事業

2025年度
予算

（千円）

固定資産税等デ
ジタル運営経費

190,216

312,286

市税収入を安定的に確保するため、土地・家屋・償却資産の適正な課税業務を推進し、固定資産
税・都市計画税の公正な課税を実現する。

固定資産税課税業務のデジタル運用に要する費用を執行し、固定資産税等の適正な賦課及び市
民サービスの向上を実現する。

2/6
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②活動（アウトプット）指標

※達成率は該当年度の目標値に対する実績値から算出する。

③短期成果（アウトカム）指標

※達成率は該当年度の目標値に対する実績値から算出する。

2024
年度

-

20,421

達成率 -

達成率 -

目標値 -

実績値

2024
年度

2025
年度

2026
年度

2027
年度

2028
年度

-

58.1
(2023
年度)

実績値

2029
年度

目標値 58.6 59.0 59.6 60.0 61.0

達成率 -

指標名 指標の定義 設定理由

償却資産申告に
おける電子申告
の割合（％）

償却資産申告における
eLTAXの電子申告の占
める割合

償却資産申告において、eLTAX
による電子申告の占める割合を
指標として、市民の利便性向
上、効率的で適正な賦課の実
現を図るため

2029
年度

償却資産の電子
申告の案内数
（件）

償却資産申告のあらま
しの配布件数

納税者あてに申告書類と共に
郵送のほか、窓口等で説明資
料として使用及び配布をしてお
り、市民への周知を測る指標と
なるため。

目標値 20,500 20,500

達成率 -

-

-

実績値

達成率

目標値

2028
年度

2027
年度

2026
年度

2025
年度

20,500

実績値

20,500 20,500

指標名 指標の定義 設定理由

目標値 -

実績値

3/6
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④長期成果（アウトカム）指標

※達成率は2034年度の目標値に対する実績値から算出する。

⑤目的：10年後(2034年)の理想の姿

○現年課税分収入率（％）

当該年度の現年課税分調
定額に対する収入額の割合
※実績値は翌年度初旬に
確定することから、2024年度
の実績値は2023年度の値
である

実績値

達成率 99.95%

99.60

2026
年度

指標の定義
2027
年度

2028
年度

2029
年度

目標値
2034
年度

指標名
基本計画

指標

99.55
（2023
年度）

引き続き安定的な財政運営が進められている。

実績値

達成率

実績値

達成率

2024
年度

2025
年度

4/6

10/12



「①事業活動（アクティビティ）」の実施内容と事業改善（2026年度記載）

「②活動（アウトプット）指標」の分析・評価と指標見直しの要否（2026年度記載）

実施内容

指標見直しの要否

事業改善の内容や今後の方向性事業名

【2025年度の評価】

評価時に記載

評価時に記載

5/6
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「③短期成果（アウトカム）指標」の分析・評価と指標見直しの要否（2026年度記載）

2025年度の政策の評価と2027年度の方向性（2026年度記載）

指標見直しの要否

評価時に記載

評価時に記載
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