
政策の内容

生活満足度に関する指標（個別指標）

現状・課題

政策コストの状況（千円）

※「①事業活動（アクティビティ）」の予算・決算の合計

人工

政策シート

※総合計画基本計画に係る市民意識調査（アンケート）の結果

2027
年度

2028
年度

2029
年度

- -

（管理番号）

02 01 06 01

基本政策 政策

担当課名

指標名 質問文
基準値

2024年度
2025
年度

2026
年度

現状：
政策は概ね適正な運用ができている。情報公開・個人情報保護制度の適正な運用については、必要に応じて、随
時、公文書公開請求及び保有個人情報開示請求に対応する担当課からの質問、照会等に対応、指導等を行ってお
り、適正に制度を運用している。また、特定個人情報等の管理状況等の内部監査を実施、適正に運用されているこ
とを確認した。公文書管理については、一部の歴史的公文書の集約を行った。

課題：
浜松市情報公開条例及び個人情報保護法に則った公文書公開及び個人情報保護を実施するとともに、庁内へ両
制度の周知を継続していく必要がある。
歴史的公文書について引き続き集約のための庁内周知を行うとともに、その保存方法について、調査研究を進める
必要がある。

予算

2025年度 2028年度

分野

07

決算

政策

2025年度

行政情報の提供・公開

70,746

2026年度 2027年度

文書行政課

市民への説明責任を果たし、行政の透明化を図るため、適正な文書管理や情報公開に必要な知識等を習得・向上
させる研修の実施や指導などに取り組むとともに、積極的な行政情報の提供を推進します。

2029年度

2025年度 2026年度 2027年度 2028年度 2029年度

正規職員 5.3

暫定再任用職員（26時間勤務） 0.0

会計年度任用職員 4.8

暫定再任用職員（31時間勤務） 0.0
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①事業活動（アクティビティ）

※予算・決算は各事業に係る経費を計上

事業名 事業内容
2025年度

決算
（千円）

１　公文書の適正な管理
(1)公文書の取扱いについて正しい運用がされるよう文書事務を総括する。
(2)歴史的公文書の保存、利用について、より良いあり方を検討する。
(3)本庁、区役所、協働センター間の文書送達業務を管理する。
(4)文書管理システムの円滑な運用を図る。
２　情報公開制度の運用
(1)市政情報室に各課の資料を配架し、市民への情報提供を行う。
(2)市政情報室で公文書公開請求及び保有個人情報開示請求の受付等を行う。
(3)情報公開制度の適切な運用を図るため、各所属の情報公開等担当者を対象に説明会を行う。
(4)情報公開等担当者説明会とは別に、情報公開制度等の基礎知識を習得するために研修会を開
催する。

印刷室の運営
(1)職員が行う印刷作業に要する業務負担を軽減するため、印刷室を設置し、印刷から丁合・製本
までの一括集中処理を実現する。
(2)印刷室の運営を民間委託し、各所属からの依頼受付から完成までの柔軟かつ迅速な作業環境
を実現する。

2025年度
予算

（千円）

公文書管理事業

印刷室運営事業

35,302

35,444
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②活動（アウトプット）指標

※達成率は該当年度の目標値に対する実績値から算出する。

③短期成果（アウトカム）指標

※達成率は該当年度の目標値に対する実績値から算出する。

2024
年度

情報公開・個人
情報保護研修会
参加率（％）

達成率 -

達成率 -

目標値 -

実績値 -

2024
年度

2025
年度

2026
年度

2027
年度

2028
年度

-

92.8

2029
年度

目標値 95 95 95 95 95

達成率 -

指標名 指標の定義 設定理由

公文書公開請
求・保有個人情
報開示請求の公
開率（％）

公開率
公開率＝（全部公開＋
部分公開）÷（全部公開
＋部分公開＋非公開）

研修を通じて、各課において、
必要な文書が作成され、適正な
文書管理が行われるようにな
る。
それに伴い、文書不存在による
非公開が減少し、非公開率も減
少することとなるため。

2029
年度

文書主任事務説
明会参加率（％）

参加率
参加者数/所属数（％）

公文書の適正な管理について
必要な知識を習得する場であ
り、実績値の向上（維持）によ
り、職員の公文書管理能力の向
上に寄与すると見込んでいる。

目標値 100 100

達成率 -

-

-

100.0

-

90.3

100

実績値

100 100

参加率
参加者数/所属数（％）

情報公開・個人情報保護に関す
る必要な知識を習得する場であ
り、実績値の向上（維持）によ
り、職員の情報公開等の能力向
上に寄与すると見込んでいる。

実績値

達成率

目標値

実績値

実績値

指標名 指標の定義 設定理由

目標値 -

2028
年度

2027
年度

2026
年度

2025
年度

100 100 100 100 100
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④長期成果（アウトカム）指標

※達成率は2034年度の目標値に対する実績値から算出する。

⑤目的：10年後(2034年)の理想の姿

実績値

達成率

実績値

達成率

2024
年度

2025
年度

公文書公開請求・保有個人
情報開示請求の公開率
（％）

公開率
公開率＝（全部公開＋部分
公開）÷（全部公開＋部分
公開＋非公開）

実績値

達成率 97.7%

95.0

2026
年度

指標の定義
2027
年度

2028
年度

2029
年度

目標値
2034
年度

指標名
基本計画

指標

92.8

職員全体の資質向上が図られ、市民満足度の高い効率的かつ効果的な行政運営が行われている。
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「①事業活動（アクティビティ）」の実施内容と事業改善（2026年度記載）

「②活動（アウトプット）指標」の分析・評価と指標見直しの要否（2026年度記載）

実施内容

指標見直しの要否

事業改善の内容や今後の方向性事業名

【2025年度の評価】

評価時に記載

評価時に記載
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「③短期成果（アウトカム）指標」の分析・評価と指標見直しの要否（2026年度記載）

2025年度の政策の評価と2027年度の方向性（2026年度記載）

指標見直しの要否

評価時に記載

評価時に記載
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