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2024年度
浜松市の外国人の雇用に関する
施策の紹介

浜松市 産業部 産業振興課
浜松市 企画調整部 国際課

Hamamatsu Industry
Innovation Initiative

外国人材の活躍推進に積極的に取り組む
事業所を認定・公表することで、外国人材
の確保・ 定着・活躍促進並びに就労環境
の向上を図る（2021.10～）

認定事業者数:32社（2024.4.1現在）

浜松市外国人材活躍宣言事業所認定制度
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Hamamatsu Industry
Innovation Initiative

外国人材の活躍促進を進めるためのサポート
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外国人材の適正な雇用管理【労務】＋外国人材活躍のための創意・工夫【多文化共生】

募集及び採用（ ）／労働条件の確保（ ）／安全衛生の確保（ ）／労働・社保険の適用
等（ ）／
人事管理・教育訓練、福利厚生等（ ）／解雇等の予防及び再就職の援助等（ ）／創意・
工夫（ ）

チェック項目（60項目）

Hamamatsu Industry
Innovation Initiative

浜松市外国人材等日本語学習支援事業費補助金
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【拡充】
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Hamamatsu Industry
Innovation Initiative

浜松市外国人材雇用事業所支援事業費補助金
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【新規】

【新規】海外人材獲得事業

■背景・目的

本市の魅力を海外に発信するとともに、海外都市との交流を深めることで、
外国人から働く場所等として「選ばれる都市」を目指し、人手不足の課題を
抱える企業等が進めている海外人材の獲得を促進する。

■事業概要

■事業イメージ

①フィリピン共和国自治体との覚書締結
産業人材の獲得やインバウンドの拡大等を目的とした覚書を
締結する。

②インフルエンサーを活用した浜松の魅力・浜松ライフの情報発信
ただし、土・日・祝日、年末年始及びクリエート浜松の休館日を除く。

• フィリピンを拠点に活動する日本の俳
優、歌手、タレント、YouTuber

• 静岡県浜松市出身、本市の観光大
使「やらまいかアンバサダー」（2020
年6月）

• フィリピンで一番有名な日本人といわ
れている

民間主導による
〇産業・観光分野での人流促進
〇市内企業の雇用の確保

覚書締結で
WIN-WIN
の関係を構築

浜松市の課題感
〇少子高齢化による産
業人材の不足
〇円安の影響で選ばれ
ない都市となる懸念

フィリピン共和国自治体
〇働く場所の不足
〇若者の日本へのあこが
れ

インフルエンサーによる
浜松の魅力を情報発信

浜松市の魅力を発信

人材教育（日本語、専門分野）
の取組を発信等
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外国人の雇用・就労に関する相談事業（浜松市外国人雇用サポートデスク）

■背景・目的

浜松地域の産業を担う人材・労働力を確保するため、市内企業等を対
象に外国人労働者の受け入れに関する相談及び外国人の就労に関する
相談窓口を多文化共生センターに設置し、総合相談ワンストップセンターと
して相談支援を実施する。

■事業概要

■事業イメージ

①外国人材のマッチングサポート
浜松市外国人雇用サポートデスクでは、浜松市内の事業所と外国人市
民を無料でマッチングします。また、キャリアコンサルタントの国家資格を持つ
相談員が外国人材の雇用から定着まで親身にサポート。

（企業向け）
（１）外国人材の雇用についての相談
（２）入社までの伴走支援
（３）採用後の定着支援

（外国人求職者向け）
（１）就職に関する相談
（２）内定までの伴走支援
（３）入社後の定着支援

②令和６年４月１日から令和７年３月３１日の間
ただし、土・日・祝日、年末年始及びクリエート浜松の休館日を除く。

場 所:クリエート浜松4階 浜松市多文化共生センター内
浜松市中央区早馬町２－１

開館日:令和６年４月１日から令和７年３月３１日の間
ただし、土・日・祝日、年末年始及びクリエート浜松の休館日を除く。

時 間:９:００～１７:００
連絡先:０５３－４５８－２１７０

■事業実績 ※令和５年度

総相談件数2,280件（企業相談:708件 求職者相談:1,572件）
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働き方改革等推進事業

■背景・目的

ワーク・ライフ・バランス（仕事と生活の調和）が実現した社会を目
指すため、働き方改革等を推進し、誰もが働きやすい労働環境の整
備を図る。

■事業概要
■事業イメージ

 ワーク・ライフ・バランス等推進事業所認証事業
従業員の仕事と生活の両立支援や働き方改革の推進に取り組む事業
所を募集し、認証を受けた事業所やその取組み等を発信することで、ワー
ク・ライフ・バランス等の推進を図る。

 ワーク・ライフ・バランス等アドバイザー派遣事業
ワーク・ライフ・バランス等に配慮した働きやすい職場環境づくりを目指す
事業所の希望に応じて、無料で専門家（社会保険労務士）を派遣
する。（最大４回まで）

 働き方改革等推進セミナー
市内事業所を対象に働き方改革等を推進するためのセミナーを開催

ワーク・ライフ・バランス等推進事業所認証事業
申請期間は、令和6年7月1日～7月31日となっています。
詳細は、浜松市ホームページをご覧ください。➝

◆ワーク・ライフ・バランス等推進事業所の特典
①事業所のイメージアップ（下記認証マークの使用、市HP等で紹介）
②市が発注する建設工事・物品購入・業務委託における優遇措置
③市主催のイベント等における出展優遇措置、
浜松市ホームページ等における認定事業所の周知

➃浜松市奨学金返還支援事業における優遇措置

ワーク・ライフ・バランス等
推進事業所認証マーク

■事業実績 ※令和5年度

事業所認証数:11社（認証総数139社）
アドバイザー派遣:8社（計26回） 働き方改革セミナー参加者:57人
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【拡充】外国人メンターによる就労・起業促進事業

■背景・目的

外国人雇用サポートデスクを利用する外国人留学生等を対象に、就
労や起業、生活等の相談を同じ国籍の先輩等へ気軽に相談できる体
制を整備し、外国人留学生等の地域への愛着や地域で働くことへの関
心を高め、市内への就労・起業の促進を図る。

■事業概要

■事業イメージ

＜概念図＞

①留学生からの就労や起業に関する個別相談の対応

②メンターと留学生、市内企業との交流会の開催

■事業実績 ※令和５年度

メンターの国籍

・中国（１名） ・ベトナム（2名） ・バングラディシュ（２名）

・インドネシア（1名）・インド（2名）

①個別相談 ５２件対応

②メンターと留学生、市内企業との交流会 延べ８３名参加
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【拡充】外国人留学生就職支援事業

■背景・目的

外国人留学生の市内就職を促進するため、市内企業が持つ技術
等と外国人留学生の能力をマッチングする取組等を実施し、浜松
地域における産業人材を確保する。

■事業概要

■事業イメージ

①外国人留学生等と市内企業のジョブマッチングフェアの開催
 内容:合同企業説明会
 対象:市内企業と市内外の外国人留学生開催
 時期:６月頃

②インターンシップマッチングイベントの開催
 内容:インターンシップ受入れ企業と留学生のマッチング
 対象:市内企業と市内外の外国人留学生開催
 回数:年２回

③留学生の個別就労サポート
 内容:内定までの個別伴走支援
 対象:イベントに参加した外国人留学生

④外国人雇用に関するセミナーの開催
 内容:成功事例の紹介や専門家による講演
 対象:市内企業

■事業実績 ※令和６年度

①ジョブマッチングフェア 参加企業19社 参加留学生 49名
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