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浜松市立中央図書館駅前分室及び浜松市立南図書館仕様書 

１ 図書館の管理、運営における基本的な考え方 

浜松市立図書館(以下「市立図書館」という。)は、「図書館法」（昭和 25 年法律第 118 号）

及び「図書館の設置及び運営上の望ましい基準」（平成 24 年 12 月 文部科学省告示）に

基づき、図書、記録その他必要な資料を収集、整理及び保存するとともに、市民の利用

に供し、その教養、調査研究、レクリエーション等に資することを目的として、設置、

運営されている。

また、「浜松市図書館ビジョン」に掲げる理念を踏まえ、人と情報、人と人をつなぐ知

の拠点機能を目指し、図書館運営を推進している。

現在、市立図書館は、中央図書館及び 22 地区図書館 1 分室が設置されており、中央図

書館は全館の中央館として、図書館運営に係る企画、調整、予算、決算に関する執行等、

総合的かつ中枢的な役割、機能を有し、地区図書館は、施設の規模、地域性及びそれぞ

れの図書館の役割と機能に応じ、地域住民の身近な図書館として、管理、運営されてい

る。

今後は、多様化、高度化する市民ニーズへの対応はもとより、地域の特色を活かした

個性ある図書館づくりが求められている。また、市民との協働を基本としつつ、市民・

企業・各種団体などが持つ創造力や実行力（＝民力）の活用など、サービスの向上を目

指した効率的な管理運営への実現が不可欠となっている。

このため、浜松市立中央図書館駅前分室（以下「駅前分室」という。）及び浜松市立南

図書館（以下「南図書館」という。）に係る管理運営業務について、指定管理者制度によ

り、地域の特性や駅前分室及び南図書館の特色を活かし、地域住民の身近な地区図書館

としての機能が十分に発揮されるよう常に適正な人員を配置するとともに、図書館サー

ビスの向上を図るべく、上記の基本的な考え方、理念等に基づき管理運営を行うもので

ある。

２ 施設の概要に関する事項 

駅前分室及び南図書館は、いずれも図書・雑誌等の閲覧及び予約本等の貸し出し・返

却機能を主とした地区図書館である。また、各図書館が設置されている浜松市中央区中

央地域、江西地域及び近隣地域の住民の生涯学習ニーズに応えることを目的としている。

＜地域の特性＞

・ 駅前分室は、公共交通機関の集中するＪＲ浜松駅前の遠鉄百貨店新館９階に位置し、

周辺には駅ビルや、イベントホール、ホテル、商業施設などが集約されている「アク

トシティ浜松」がある。

・ 南図書館は、市の中心部に近く、周辺には多くの公共施設（ハローワーク、税務署等）

やマンションがある。
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＜駅前分室の特色＞

・ ＪＲ浜松駅前に設置されているため、利用者が通勤や通学、買い物の途中に気軽に立

ち寄ることができる。

・ 設置施設を考慮した開館時間とし、図書館資料の受取・返却窓口としての役割を果た

している。

・ 限られた施設空間を効果的に利用するため、雑誌、新聞、文庫本等、豊富な種類の資

料を所蔵している。

＜南図書館の特色＞

・ 昭和 49 年に市内最初の地区図書館として開館した施設である（平成４年に現在の場

所に移転）。

・ 南部協働センターが併設されており、地域の文化、学習活動をサポートしている。

・ 協働センターと連携した事業が可能である。

・ ２階の閲覧コーナーは、窓ガラスに囲まれており、明るく趣向を凝らしたスペースと

なっている。

施設の概要 

【駅前分室】 

(1) 名称  浜松市立中央図書館駅前分室 

 (2) 所在地 浜松市中央区旭町１２番地の１（遠鉄百貨店新館９階）

 (3) 施設詳細   

延床面積 122.85 ㎡ （図書館部分） 

 閲覧室・カウンター 103.50 ㎡   

 事務室 12.46 ㎡   

 休憩室 6.89 ㎡   

【南図書館】 

(1) 名称  浜松市立南図書館 

 (2) 所在地 浜松市中央区海老塚二丁目２５番１７号

 (3) 施設詳細    

竣工時期 平成４年  

構造等 鉄筋コンクリート造２階建  

敷地面積 6,473.35 ㎡ （協働センター等を含む） 

延床面積 982.33 ㎡ （図書館部分） 

※ 事務室は協働センターと共用 

１階 開架書庫 282.6㎡ ブラウジングコーナー 47.6 ㎡ 
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 受付・ロビー 36.5 ㎡ 作業室 18.0 ㎡ 

 車庫 52.6 ㎡    

２階 閲覧室（３０席） 69.4 ㎡ 閲覧コーナー 100.5 ㎡ 

 こどものへや 54.2 ㎡ 開架書庫 182.4 ㎡ 

 倉庫  男子・女子トイレ  

屋外     

 協働センターと共用    

 駐車場（５３台）  駐輪場  

    ※ 併設の浜松市立南部協働センターの貸館時間、窓口受付時間は以下のとおり。 

    貸館時間    午前９時～午後９時３０分（月曜日は午前９時～午後５時） 

    窓口受付時間  午前８時３０分～午後５時１５分（日曜・祝日は除く） 

３ 業務の範囲及び基準に関する事項 

※特記のない限り、駅前分室及び南図書館共通の仕様である。 

(1) 開館時間及び休館日 

  ア 開館時間 

開館時間は、浜松市立図書館条例第４条で定めるとおりとする。 

【駅前分室】 

・土、日曜日、休日以外の開館日 ：午前１０時～午後８時

・土、日曜日、休日       ：午前１０時～午後６時

【南図書館】 

   ・金曜日以外の開館日 ：午前９時～午後６時

   ・金曜日       ：午前９時～午後７時（休日は午前９時～午後６時）

※市と指定管理者の協議により、開館時間は変更（延長）可能とする。 

イ 休館日 

(ｱ) 休館日は、浜松市立図書館条例第５条で定めるとおりとする。 

ただし、浜松市教育委員会が特に必要があると認めるときは、臨時休館、臨時

開館、休館日の変更をすることができる。 

 ・月曜日（休日を除く）【南図書館】 

・館内整理（月１回：原則として第４木曜日）【２館共通】 

・年末年始（１２月２９日から翌年の１月３日まで）【２館共通】 

・蔵書点検（毎年度、駅前分室は２日程度、南図書館は４日程度を予定します。） 

※館内整理日、蔵書点検期間は、業務を行うため勤務日とし、原則として、午前９

時から午後６時まで業務を行うこと。 

(ｲ) 指定管理者が図書館サービスの向上を図るため、休館日を変更（減少）する場

合は、あらかじめ市と協議すること。 

(2) 人員配置の基準 

ア 図書館の運営に必要な知識・経験を有する常勤者を、各図書館に１人ずつ、駅前
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分室においては分室長、南図書館においては館長として配置すること。

イ 分室長及び館長（以下「館長等」）となる者は、公立図書館の意義と役割及び市の

施策を十分に認識するとともに、その実現に向けて職員を統括し、地域に根差した

図書館サービスを提供する力量を有すること。

ウ 館長等となる者は、司書資格を有することが望ましい。

エ 館長等となる者は、「防火管理者（甲種）」の資格を必要とする。

オ 図書館の管理運営の統括ができる責任者を各図書館に常に１人ずつ配置すること。

カ 図書館の管理運営業務に支障が生じないよう、適切な人員を配置すること。

キ 司書を各図書館にそれぞれ３．０人以上配置し、司書数計算方法に基づく勤務

を実施すること。図書館勤務経験者、児童サービス経験者、外国語が堪能な者、

情報通信技術の知識・経験を有する者が含まれることが望ましい。

※ 司書数計算方法

常勤時間（週４０時間）に換算し、月ごと条件を満たすこと。ただし、各図書館に

常時１名以上の司書資格者を配置すること。 

例：月の開館日数が２５日、必要な司書数が３．０人以上の場合 

２５日÷７日＝３．５７１週/月（小数点第四位を四捨五入して、第三位までで計算。） 

３．５７１週/月×３．０人×４０時間＝４２８．５２時間/月 

司書資格者の月間勤務時間数合計≧４２８．５２時間 

ク 職員は直接雇用とすること。

ケ 事業運営を円滑に進めるため、安定的な人員体制を継続すること。

コ 職員が変更になる場合は、事前に市へ報告すること。

サ 労働関係法令を遵守すること。また本件に関して、浜松市が書面や立入りによる

調査を行う場合は協力すること。なお、必要に応じ労働基準法第３６条における

協定を締結し、労働基準監督署に届出ること。

 (3) 指定管理者が行う業務の範囲及び基準 

募集要項に定める指定管理者が行う業務を円滑に行うため、業務の範囲及び基準を

次のとおり定める。 

※ 業務を行う際は、受付業務マニュアルほか市の定める業務マニュアル等を遵守す

ること（特に留意を必要とする業務については、業務詳細等に◎でマニュアル名

等を表示している）。 

※ 指定管理者が創意工夫により独自に付加的業務を行う場合には、事前に市と協議

すること。 
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ア 館長等業務

業務内容 業務詳細等

各図書館の統括 各図書館の管理運営における業務全ての統括を行うこと。

市との連絡・調整 市との管理運営全般に関する連絡・調整を行うこと。

その他関係機関と

の連絡・調整

駅前分室については駅前市民サービスセンター及び遠鉄ビル管理者、

南図書館については南部協働センター、

その他関係機関との連絡・調整を行うこと。

会議等の出席 館長会議、業務連絡会等に出席すること。

各図書館の人事管

理

各図書館の職員勤務割の作成、出勤簿等による職員勤務体制の

確認、業務分担の割振り、給与管理、職員研修等、人事管理全般を

行うこと。

施設の維持管理 (1)利用者に快適な環境を提供できるよう施設の維持管理を行うこと。

(2)利用状態の確認を行うこと。

(3)浜松市立図書館条例第６条に基づき、施設の管理運営に支障をき

たすと指定管理者が判断した場合は、入館制限、入館禁止等の措置

をとること。

委託業務の監督・指

導

受託者に対し適切な管理・指導を行うこと。

苦情受付・処理・報

告

(1)各図書館及び図書館事業に対し寄せられた苦情・要望等を処理・

対処し、市へ報告すること。

(2)文書により回答（館内掲示含む。）する場合は、回答文についてあ

らかじめ市の承諾を得ること。

(3)市の判断を要する案件については、市に報告し、指示を受けるこ

と。

イ 庶務業務

業務内容 業務詳細等

文書事務 管理運営に関係する文書の整理・保存を行うこと。

郵便物等の収受・整

理

(1)郵便物を収受し、適切な整理・保存を行うこと。

(2)市の判断を要する物については、市に報告し、指示を受けること。

各種委託契約締結 (1)業務の全部又は主たる部分を一括して第三者に委託すること、又

は請け負わせることを禁止する。

(2)業務の一部を再委託する場合は、書面により事前に市の承諾を得

ること。また、委託先及び契約金額の確定後、市に報告すること。

(3)次の事務を適正に行うこと。
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・受託業者との契約に関すること。

・業者との作業日程、方法等の調整に関すること。

・作業結果の確認、報告書の確認及び支払いに関すること。

ちらし、ポスターの

管理

配布等の可否を判断し、掲出管理を行うこと。

物品・備品の発注、

管理

(1)必要な物品・備品を購入する場合は、次の事務を適正に行うこと。

・業者との契約に関すること。

・納入物品の確認、支払いに関すること。

(2)管理物品等について、適正な管理を行うこと。

指定物品の管理

【南図書館】

(1)指定物品（ブックスタート用絵本）は受入・払出の都度、館長と

担当者等の２名で確認し、物品出納簿へ記帳すること。

(2)指定物品は、施錠できる鉄庫やキャビネットあるいは鍵のかかる

部屋で保管すること。

書籍の販売 (1)浜松市立図書館が販売する書籍の購入希望者へ中央図書館調査支

援室での販売・郵送販売を案内すること。

(2)書籍販売代金の徴収業務委託契約を市と締結した場合は、徴収金

を、上記の契約書の定める手続きにより市へ納付すること。

公共料金の支出 各事業者の請求に基づき光熱水費、電話料等を支出すること。

遺失物管理 拾得物の管理及び警察への届出を行うこと。

図書館システム関

係機器の管理

(1)図書館システムの運用に支障がでないよう、関係機器の維持、管

理を行うこと。

(2)図書館システム関係機器に異常があった場合は、市に報告し、指示

を受けること。
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報告書類の作成 以下の報告書等を（ ）の期日又は期間内に作成し、協定書の記載又

は市の指示した提出期日までに市へ提出すること。書式については原

則市で定めたものとするが、必要があれば市と指定管理者の協議によ

り決定する。

報 告 書 等 期 日 ・ 期 間

日報 （毎日）

月次報告書 （毎月）

収入金等館別報告書 （毎月）

図書館統計資料 （毎月）

事業計画書 （３月中旬～下旬）

事業報告書 （当年度業務終了時から３０日以内）

事故、苦情等の記録 （発生時）

利用者アンケートの

結果報告
（随時）

ごみ排出量調べ （年度終了時）

光熱水費関係報告書 （毎月）

勤務割振表 （翌月分を毎月末、必要に応じて随時）

職員名簿 （翌月分を毎月末、必要に応じて随時）

施設の運営方針及び

業績目標の進捗状況
（随時及び年度終了時）

法定点検報告書
（点検後）

２部作成し、１部を市へ報告

ウ 図書館サービス業務

業務内容 業務詳細等

開館作業、閉館作業 (1)開館時間前に、利用者にサービスを提供できるよう準備を行うこ

と。

(2)閉館時間後に、図書館システム関係機器の停止等の閉館作業を行

うこと。

利用者登録 ◎受付業務マニュアル、図書館業務システム操作ガイド等 

利用者情報の登録、更新、再発行、記載事項の変更、削除等の処理を

行うこと。

資料の貸出 ◎受付業務マニュアル、図書館業務システム操作ガイド等 

資料の貸出処理を行うこと。
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資料の返却 ◎受付業務マニュアル、図書館業務システム操作ガイド等 

資料の返却処理を行うこと。

ブックポスト管理 (1)返却された資料について、駅前分室は開館後すみやかに、南図書

館は開館時間前に回収を行うこと。

(2)業務時間中は随時ブックポストの状態を確認し、運用に支障がな

いよう管理を行うこと。

(3)年末年始等の長期休館時においても、ブックポストの運用がある

と予測した場合は、資料回収等の管理を行うこと。

資料の回送 ◎受付業務マニュアル、図書館業務システム操作ガイド等 

他館から回送された資料及び他館に回送する資料の処理を適切に行

うこと。

予約サービス ◎受付業務マニュアル、図書館業務システム操作ガイド等 

利用者からの依頼により、資料の予約・予約取消処理を行うこと。

リクエスト ◎受付業務マニュアル等 

浜松市立図書館で所蔵していない資料のリクエストを受け付けし、市

に報告すること。

レファレンス

（利用案内・読書案

内）

◎受付業務マニュアル、図書館業務システム操作ガイド等 

(1)資料の検索及び各図書館で所蔵する資料を用いたレファレンスサ

ービスを行うこと。

(2)各図書館での対応が困難な場合は、中央図書館調査支援室と相談

すること。

(3)利用者からの依頼により、利用案内・読書案内を行うこと。

複製サービス ◎受付業務マニュアル、資料の複製に関する内規等 

(1)利用者からの申請により、著作権の範囲内で図書館資料の

コピーサービスを有料で行うこと。

(2)複製代金は指定管理者の収入とする。

(3)複製代金は協定書により定める。

相互貸借 ◎受付業務マニュアル、浜松市立図書館資料の相互貸借に関する取

扱要綱等 

(1)利用者からの申請により、浜松市立図書館で所蔵しない資料を、

市外の図書館から借用すること。

(2)市外の図書館からの依頼により、各図書館で所蔵をしている資料

の貸出をすること。

督促 ◎受付業務マニュアル等 

資料の返却延滞者に対し、窓口及び電話等で督促を行うこと。
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弁償処理 ◎弁償に関する取扱要綱、受付業務マニュアル等 

(1)資料の紛失、汚損、破損等があった場合は、利用者に確認のうえ、

弁償処理を行い、市へ報告すること。

(2)原則として現物弁償とすること。

他館所蔵資料の場合は、所蔵館へ報告・送付する。

自館資料の場合は、自館で装備・登録する。

寄贈図書管理 ◎受付業務マニュアル、寄贈資料の受領に関する取り扱い要綱、図

書館業務支援一覧等 

図書の寄贈の申し出を受けた場合は、マニュアル及び要綱等に基づき

処理すること。

児童サービス ◎図書館業務支援一覧等 

(1)児童サービス事業を行うこと。

(2)図書館で活動するボランティアの支援を、中央図書館と調整のう

え行うこと。（南図書館）

各種申込書等の管

理

◎受付業務マニュアル等 

(1)登録申込書・複製申出書等を保存期間満了まで保管すること。

(2)登録申込書等の一定期間の保管が必要な個人情報が含まれる書類

は、施錠ができる金庫や棚で保管を行うこと。

(3)保存期間満了後の書類は、個人情報をすべて抹消、焼却、切断等

再生不可能な状態にして処分し、処分内容を書面により市に報告す

ること。

(4)予約取置票等、事務処理完了後に破棄できる書類は、裁断又は焼

却処分を行うこと。

施設利用等の案内 ◎受付業務マニュアル等 

(1)館内の総合案内、図書館の利用案内、催事案内、書架案内等の案

内を行うこと。

(2)ＢＤＳ鳴動時に対応すること。（南図書館）

(3)パソコン・携帯電話の使用、飲食等について注意し、適切な指導

を行うこと。

電子図書サービス ◎受付業務マニュアル等 

電子図書の利用者案内、利用受付を行うこと。

フロアワーク カウンター以外での利用者からの質問及び本の選び方等の相談

と助言を行うこと。

配架 受入資料、返却資料等を所定の書架に配架すること。
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書架整理 書架の整理・整頓を行うこと。

協働センター等の

図書室支援

【南図書館】

◎協働センター等に関する業務マニュアル等 

担当する協働センター等の図書室への配本等を行うこと。

読書会、研究会、鑑

賞会、資料展示会等

の開催

◎浜松市図書館ビジョン 

(1)浜松市図書館ビジョンに基づいた講座、講演会等のイベントを、

本業務として各館で年間３回企画し、開催すること。なお、４回目

以降の開催は自主事業とする。 

(2)浜松市図書館ビジョンに基づいた展示を、本業務として各館で年

間６回企画し、開催すること。なお、７回目以降の開催は自主事業

とする。 

(3)上記(1)、(2)のうち本業務については、地域の特性を活かした企

画を含めること。 

(4)上記(1)、(2)のうち本業務については、一般利用を妨げない事業

とすること。 

(5)上記(1)、(2)について、事業計画書に計画を記載すること。また

実施する際には、その詳細内容について、事前に市の承諾を受ける

こと。

その他 受付業務マニュアル等に規定のない案件が発生した場合は、市に報

告し、指示を受けること。

エ 蔵書管理業務

業務内容 業務詳細等

統計 ◎受付業務マニュアル等 

市へ各種統計を報告すること。

選書 ◎浜松市立図書館資料収集要綱、図書館業務支援一覧等

自館に所蔵が必要と思われる資料の購入希望一覧を作成し、市へ提出

すること。

資料の受入・装備 ◎図書館業務システム操作ガイド、図書館業務支援一覧等 

(1)書店等より届けられる資料（図書・雑誌・新聞等）の検収・装備・

登録を行うこと。

(2)寄贈資料及び弁償資料の装備・受入を行うこと。

(3)支払関係書類の内容を確認し、市へ提出すること。
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図書・新聞・雑誌の

管理

◎浜松市立図書館資料除籍基準、図書館業務支援一覧等

(1)破損を発見した場合、補修により除籍対象外となるものは、適切

な補修を行うこと。

(2)市が行う除籍業務の業務支援を行うこと。

(3)保存期間が過ぎた雑誌は、除籍処理をし、リユース処理をするこ

と。

(4)保存期間が過ぎた新聞は、リサイクル処理をすること。

蔵書点検（年１回全

件点検）

市からの指示により蔵書点検を行い、併せて書架整理、不明資料の探

索等を行うこと。

館内整理 書架整理、調査資料の探索等を行うこと。 

オ 施設管理業務

業務内容 業務詳細等

警備業務

【南図書館】

(1)市有財産及び個人情報等を盗難や火災から守るため、機械警備を

使用し開錠・施錠を行うこと。また、防犯に努めること。

(2)上記の機械警備にあたっては、業務に必要な設備等の設置・管理

等を実施すること。 

(3)共用部分等の警備にあたっては、併設施設と連絡・調整等のうえ、

相互に協力して行うこと。

防犯カメラ管理 ◎浜松市立図書館防犯カメラの設置及び運用に関する要綱 

防犯カメラの適正な運用及び維持管理に努め、犯罪の捜査または事故

の原因究明のため警察等の捜査機関に協力する場合は、市と調整する

こと。

清掃業務 (1)施設内を清潔に保ち、利用者が快適に利用できるよう配慮するこ

と。

(2)日常清掃を実施すること。南図書館については、６か月以内ごと

に 1 回以上の定期清掃及び１年以内ごとに１回以上の硝子清掃を
実施すること。

廃棄物収集運搬業

務【南図書館】

可燃物ごみ及び不燃物ごみの収集運搬業務について、状況に応じ必

要な回数実施すること。

樹木管理・除草

【南図書館】

樹木管理、除草業務について、状況に応じ必要な回数実施すること。

空調設備保守点検

業務【南図書館】

空調設備が正常に機能するよう、１年に２回以上（冷房及び暖房の使

用開始時に各１回を含む）の保守点検を実施すること。
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消防設備点検業務

【南図書館】

消防法に則り、機器点検を６か月に１回、総合点検を１年に１回実施

すること。

防火対象物点検業

務【南図書館】

消防法に則り、１年に１回実施すること。

公共建築物定期点

検業務【南図書館】

建築基準法第１２条に則り、特殊建築物点検を３年に１回、

建築設備点検を１年に１回実施すること。

参考：特殊建築物点検の直近点検実施年度は令和４年度

安全管理、防火・防

災対策

◎駅前分室、南図書館危機管理マニュアル 

(1)事故、火災、自然災害等に備えた安全管理を行うこと。

(2)指定管理者は、第一次的責任を有するものとし、被害が最小限とな

るよう、迅速に対応するとともに、直ちに市に報告すること。

(3)不測の事態に備え、損害賠償保険に加入すること。

(4)駅前分室については、防火管理者のもと、防火管理者（甲種）の資

格を有する防火責任者を選任し、担当業務を行うこと。 

南図書館については、防火管理者を選任し、担当業務を行うこと。

防火管理者は必要に応じて防火責任者を任命し、担当業務を補佐さ

せること。

(5)（駅前分室については防火管理者のもと、）防火、防災に係る届出

等を関係機関へ提出し、その届出内容を遵守すること。

(6)台風及び大雨洪水警報発令時は必要な対応をすること。

(7)立ち入り検査の日程調整、立会い等を行い、指示事項に対応するこ

と。

(8)防災訓練を１年に１回以上実施すること。

(9)市に災害対策本部が設置された時は、市と緊密な連絡をとりながら

情報収集に努め、利用者の安全確保を第一とすること。

(10)併設施設と相互に連携・協力して防火、防災及び防犯のための事

前対策に努めるとともに、災害時には地域と連携して災害対応に努

めること。

(11)事故等があった場合は、直ちに応急処置を施す等人命救助を第一

とした必要な措置を講じるとともに、市（駅前分室については、市

及び「えんてつビル防災センター」）に連絡をし、事後速やかに文書

で顛末を報告すること。
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修繕工事 ◎募集要項の市と指定管理者とのリスク分担（基本協定書では、別

紙２（第 40 条関係）リスク分担表（第 18 号様式）） 

(1)施設の不具合を発見した場合は、状況を確認のうえ市に報告を行う

とともに、市と指定管理者とのリスク分担に基づき修繕を実施するこ

と。

(2)修繕の実施にあたっては、工事日程ほか必要事項について市と指定

管理者で調整のうえ実施すること。

その他

【駅前分室】

施設管理業務全般に関し「えんてつビル館内細則」に基づき適正な運用

を行うこと。

※駅前分室について、空調のタイプは個別空冷タイプのエアコンを使用している。

(4) 管理運営に関する留意事項 

ア 公の施設であることを常に念頭において、公平な運営を行うこととし、特定の 

団体等に有利あるいは不利になる運営をしないこと。 

イ 指定管理者が各図書館の管理運営に係る各種規程・要綱等を作成する場合は、市

と協議を行うこと。 

ウ 協定等で規定がない場合は、市の諸規程に準じて、あるいはその精神に基づき 

業務を実施すること。 

エ 市の施策としての事業に積極的に協力すること。 

オ 職員は、常に清潔な服装を心がけ、名札を着用すること。 

カ 図書館サービス業務等、利用者への迅速なサービスに努めること。また、常に

接遇の向上に努めること。 

キ 電話、ファックス等による問い合わせに迅速に対応すること。 

(5) 業務の自己評価の実施 

各図書館の管理運営や事業の向上に資するため、日報・月次報告書・事業報告書を

作成するとともに、利用者アンケートを実施し、サービス向上や施設利用率等につい

て業務の自己評価を行う。自己評価は、業務改善及び施設運営に役立てるとともに、

記録に残し、次年度事業に反映させるものとする。また、自己評価に必要な利用者ア

ンケートの書式と方法については、市と協議するものとする。 

(6) 帳簿等の備置 

ア 事業計画書の作成 

次年度の事業計画書（収支予算書を含む。）を作成し、市に提出すること。計画

書の作成にあたっては、市と協議して行うこと。 

イ 事業報告書の作成 

事業完了後３０日以内に下記を内容とする事業報告書を作成し、市に提出すること。 

(ｱ) 管理運営の実施状況及び利用状況 
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(ｲ) 管理運営に係る経費の収支状況 

(ｳ) 自主事業の実施状況 

(ｴ) 利用者アンケートの概要及び利用者からの苦情、意見等 

(ｵ) 施設・設備の損傷、減耗、不具合の状況 

(ｶ) 事後評価での指摘及び意見に対する対応状況（立入調査、監査の指摘及び意見 

を含む。） 

(ｷ) 指定管理者による自己チェック（毎年度の事業内容の総括） 

(ｸ) 労働関係法令の遵守状況 

(ｹ) その他協定書で定める管理の状況を把握するために必要な事項 

(7) 個人情報に関する事項 

業務上知り得た秘密を他に漏らさないこと。また、個人情報を取り扱う際には、 

個人情報の保護に関する法律を遵守すること。指定の期間が終了し、又は指定を取り

消された後においても同様とする。 

(8) 情報公開に関する事項 

文書の開示等情報公開については、市の情報公開の規定に準じて取り扱う。 

(9) 浜松市地球温暖化対策実行計画に関する事項 

  ア 温室効果ガス排出削減に取り組むこと 

     エネルギー管理標準に従い設備を運用し、エネルギー使用の管理を行うこと。 

  イ エネルギー使用量及び設備使用状況等の報告書を市に提出すること 

   (ｱ) 施設の運用で使用したエネルギー使用量を報告すること。 

   (ｲ) 照明機器の使用状況を報告すること。 

  (ｳ) 冷媒（フロン類）の漏洩があった場合には、空調機器の使用状況を報告する 

こと。 

 (10) その他 

その他各図書館の管理運営に必要な業務については、市と協議するものとする。 

４ 業務に使用する物品に関する事項 

(1) 市が準備するもの 

図書館システム関連機器一式、書架、雑誌架、新聞架、パンフレット架、ブックト

ラック、カウンター、机、椅子、ロッカー、棚、台車、電話、図書館システム関連用

品（レシート、ＩＣタグ等システム用に規格が統一されているもの）、利用案内、図書

館マップ、利用者カード、別置シール（全館統一のもののみ）、各種様式原稿、案内板

等 

(2) 指定管理者が準備すべきもの 

コピー機、ファックス（複合機可）、事務用品、資料の装備・補修に関する物品 

（フィルマー等）等 
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(3) 物品所有権の帰属 

指定管理者が準備すべきもの（第Ⅱ種備品を除く）及び指定管理者の任意により購

入又は調達したものについては、指定期間満了時に市と指定管理者の協議により決定

する。 

５ 施設の経理に関する事項 

指定管理者が行う経理に関する事務は以下のとおりとする。

(1) 支払いに関する事務全般 

(2) 伝票仕分け、伝票入力 

(3) 月ごと出納計算書の作成 

(4) その他の付属資料の作成 

６ インボイス制度に関する事項 

利用者の求めに応じてインボイス対応の領収書を発行するため、インボイス発行事業

者の登録を行うこと。

７ 指定期間終了時等の引継ぎに関する事項 

次期指定管理者が円滑に各図書館の管理運営業務を遂行できるよう、指定期間終了時

や指定管理者切替え時に、指定管理者は引継ぎ期間を設け、引継ぎを行うものとする。

８ その他の事項 

(1) 法令等に基づき必要な届出は、指定管理者が行うものとする。 

(2) その他仕様書に記載のない事項については市と協議するものとする。 



別紙

令和5年度光熱水費内訳

【中央図書館駅前分室】※中央図書館駅前分室では以下の項目が支出の対象となります。

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

電気使用量（KWH） 1,150.2 1,331.5 1,553.3 2,270.5 2,660.4 1,961.0 1,327.5 1,311.0 1,704.7 2,164.6 1,457.9 1,168.0 20,060.6

電気使用料（円） 42,064 43,046 42,561 55,445 59,566 42,397 29,736 30,611 38,066 47,643 33,254 26,513 490,902

電話料金（円） 6,478 6,240 6,822 6,429 6,474 5,725 6,940 6,565 6,372 6,589 6,234 6,062 76,930

【南図書館】※南図書館では以下の項目が支出の対象となります。

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

電気使用量（KWH） 2,132.3 2,428.9 3,610.0 8,004.9 7,859.9 5,275.7 2,312.9 3,393.4 5,658.3 7,378.7 5,603.0 5,760.0 59,418.0

電気使用料（円） 117,851 119,896 139,945 239,030 203,804 156,943 93,323 119,778 178,106 207,074 169,251 182,250 1,927,251

上水道使用量（ ） 26.0 - 26.0 - 32.0 - 25.0 - 27.0 - 28.0 - 164.0

上水道使用料（円） 4,792 - 4,749 - 5,909 - 4,599 - 4,998 - 5,222 - 30,269

下水道使用料（円） 4,078 - 4,033 - 5,032 - 3,912 - 4,258 - 4,460 - 25,773

電話料金（円） 8,833 8,560 8,296 9,361 8,093 7,530 8,797 7,873 8,164 8,419 7,968 8,346 100,240


