
Principais documentos que não há necessidade de alterar o endereço
           (serviço prestado pela Prefeitura)

Principais documentos que não há necessidade de alterar o endereço
           (serviço prestado pela Prefeitura)

Principais documentos que não há necessidade de alterar o endereço
           (serviço não prestado pela Prefeitura)

Categoria
Registro familiar, comprovante de residência, registro de carimbo 
(o Honseki eo endereço serão alterados pela prefeitura)

Carteira de beneficiário para ingressar em instituição infantil, Certificado de registro de adoção

Certificado de beneficiário do seguro de cuidados e assistência de aplicação do valor limite

Carteira de beneficiário do subsídio para despesa médica de família monoparental

Carteira de beneficiário do subsídio para sustentar a criança

Cartão de permanência, Certificado de Residente Permanente Especial, Cartão de Registro 
Básico de Residentes

Registro familiar / 
Notificação

Divisão de Serviço aos 
Clientes
☎474-7812

Delegacia de polícia
Centro de Habilitação Seibu
☎587-2000

Respectiva empresa

Secretaria da Justiça 
Regional de Shizuoka - 
Agência Hamamatsu
☎454-1396

Escritório da Previdência 
Hamamatsu Higashi
☎421-0192
Escritório da Previdência 
Hamamatsu Nishi 
☎456-8511

Instituição Financeira
Agência do Correio

Escritório de Registro e 
Inspeção de Automóveis 
de Hamamatsu
☎050-5540-2052
Associação de Inspeção de 
Veículos Leves - Escritório de 
Shizuoka Filial Hamamatsu
☎050-3816-1777

Divisão de Serviço Público
☎457-2026

Divisão de Seguro 
Nacional de Saúde 
e Aposentadoria
☎457-2637

Divisão de Saúde e 
Bem-Estar para 
Deficientes
☎457-2034

Centro de Assistência
ao Menor
☎457-2703

Divisão de Seguro 
de Assistência aos 
Idosos ☎457-2374

Bem-Estar para 
Deficientes

Seguro de Saúde 
e Assistência aos 
Idosos

Divisão de Apoio 
ao Desenvolvimento 
da Criança 
☎457-2792

Divisão de Promoção 
da Saúde Pública
☎453-6117

Setor de Criança e 
Família

Setor Regional de 
Saúde

Documento

Endereço para envio de correspondência referente aos sistema de água/
esgoto
(Telefone, eletricidade e gás indicado no item "Cotidiano" abaixo)

Áreas Nomes

Informação

Cartão My Number (haverá necessidade caso utilize como Certificado Eletrônico em empresa 
privada, etc., como documento de identidade, exceto na prefeitura)

[Documentos relacionados ao Seguro Nacional Saúde]
Cartão de beneficiário, Cartão e caderneta para beneficiário idoso, Certificado de  redução de 
encargo padrão, Certificado de aplicação do valor limite, Certificado de aplicação do valor limite 
/ redução de encargo padrão, Caderneta para tratamento de doença específica, Certificado de 
qualificação de beneficiário, Cupom para exame de saúde específico

Comprovante de vistoria veicular, Comprovante de vistoria de veículo  leve 
(veículo automotor, motocicleta (acima de251cc; de 126 a 250cc) no 
Escritório de Registro e Inspeção de Automóveis de Hamamatsu “Hamamat-
su-shi Jidosha Kensa Toroku Jimusho”; Veículo Leve (triciclo/quadriciclo) no 
Associação de Inspeção de Veículos Leves "Kei Jidosha Kensa Kyokai" (é 
necessário solicitar ou notificar caso queira alterar o endereço ※3)

Endereço para envio da conta de telefone, endereço do titular da conta de 
luz, gás encanado, gás GLP  (desnecessário na maioria dos casos. Os pro-
cedimentos podem variar conforme a empresa)

Caderneta do banco, caderneta de poupança, cartão do banco

Proprietário registrado no registro de imóvel, endereço do titular de direitos 
da hipoteca e registro provisório, etc. (é necessário solicitar  caso queira 
alterar o endereço do titular ※3)

Endereço do título de propriedade do imóvel registrado 
(alterar na Secretaria da Justiça)

Informação do registro do imobiliário e endereço do comprovante de proprietário

Alteração de endereço do beneficiário da Pensão/Aposentadoria, alteração 
de endereço do beneficiário da Pensão Nacional
Alteração de endereço do beneficiário da Pensão Nacional Categoria 3
Alteração de endereço do beneficiário do Seguro Saúde/Previdência social

※1 Caso queira alterar o endereço registrado na caderneta, efetuar na subprefeitura Chuo, Hamana, Tenryu, Centros Administrativos 
após 01/janeiro/2024.

※2  Após 01/janeiro/2024, riscar 2 linhas sobre o nome do distrito e escrever o nome do novo distrito.

Caderneta para serviço de bem-estar para deficiente, Caderneta de beneficiário do projeto de 
apoio ao cotidiano, Caderneta para serviço de creche para criança deficiente, Caderneta de 
assistência médica de apoio a independência (reabilitação, tratamento psiquiátrico)

Cupom para exame de bebê de 4 meses/10 meses, Formulário para exame de saúde do bebê, 
Formulário para exame odontológico da gestante, saúde da parturiente, Cupom para triagem 
auditiva neonatal

[Documentos relacionados ao Sistema de Assistência Médica ao Idoso]
Cartão de beneficiário, Certificado de aplicação do valor limite, Certificado de aplicação de 
valor limite / redução de encargo padrão, Caderneta para tratamento de doença específica,  
Cupom para exame de saúde

Carteira de Habilitação (será atualizado na renovação. Caso deseje atualizar 
antecipadamente, dirija-se à delegacia da região ou Centro de Habilitação 
Seibu)
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0809

Setor Regional de 
Saúde

Comprovante / 
Notificação
Bem-Estar para 
Deficientes
Setor de Criança e 
Família

Seguro de Saúde e 
Assistência aos Idosos

※ Telefones

 ☎457-2121 ☎424-0153 ☎597-1115 ☎425-1348 ☎585-1111 ☎523-1116 ☎922-0019

 ☎457-2057 ☎424-0176 ☎597-1159 ☎425-1485 ☎585-1697 ☎523-2898 ☎922-0024

 ☎457-2035 ☎424-0175 ☎597-1157 ☎425-1463 ☎585-1121 ☎523-2893 ☎922-0023

 ☎457-2062 ☎424-0183 ☎597-1119 ☎425-1542 ☎585-1122 ☎523-1144 ☎922-0065

 ☎457-2890 ☎424-0122 ☎597-1120 ☎425-1590 ☎585-1171 ☎523-3121 ☎922-0075

Na maioria dos casos, não há necessidade de efetuar trâmite 
de alteração de endereço devido a reorganização distrital.

－ exceto caso abaixo sublinhado －

Subprefeitura 
Chuo

Centro 
Administrativo 

Higashi

Centro 
Administrativo 

Nishi

Centro 
Administrativo 

Minami

Subprefeitura 
Hamana

Centro 
Administrativo 

Kita

Subprefeitura 
Tenryu

Categoria Documento Informação
Caderneta para Deficiente físico, Caderneta para Deficiente intelectual, Caderneta de Bem-estar e Saúde 
para pessoa com transtorno mental ※1

Carteira de beneficiário do subsídio de despesa médica para pessoa com deficiência severa, Carteira 
de subsídio para sustentar a criança com necessidade especial

Caderneta de beneficiário do seguro de cuidados e assistência, Certificado de encargo proporcional 
do seguro de cuidados e assistência, Certificado de qualificação de beneficiário do seguro de 
cuidados e assistência, Cartão provisório de beneficiário do seguro de cuidados e assistência

Certificado de determinação de  redução de encargo do usuário de Corporação de Assistência 
Social, etc.
Carteira de beneficiário para despesa médica infantil e Carteira de beneficiário para despesa 
médica na faixa etária do ensino primário, ginásio, colegial ※2

Caderneta de Saúde Materno-Infantil, Cupom para assistência médica infantil, Caderneta de 
assistência médica para auxiliar a independência

Carteira de beneficiário para despesa médica de doença específica (incurável), Carteira de 
beneficiário para tratamento de criança com doença crônica

Categoria Documento Informação

Notificação de alteração de endereço do usuário do cemitério e ossuário 
municipal

※3 É necessário o Comprovante de Alteração do Distrito Administrativo. Informações sobre a documentação necessária com o 
respectivo setor.

Seguro de Saúde e 
Assistência aos Idosos
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☎ pág. 9
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☎ pág. 9



Principais documentos que não há necessidade de alterar o endereço
           (serviço prestado pela Prefeitura)

Principais documentos que não há necessidade de alterar o endereço
           (serviço prestado pela Prefeitura)

Principais documentos que não há necessidade de alterar o endereço
           (serviço não prestado pela Prefeitura)

Categoria
Registro familiar, comprovante de residência, registro de carimbo 
(o Honseki eo endereço serão alterados pela prefeitura)

Carteira de beneficiário para ingressar em instituição infantil, Certificado de registro de adoção

Certificado de beneficiário do seguro de cuidados e assistência de aplicação do valor limite

Carteira de beneficiário do subsídio para despesa médica de família monoparental

Carteira de beneficiário do subsídio para sustentar a criança

Cartão de permanência, Certificado de Residente Permanente Especial, Cartão de Registro 
Básico de Residentes

Registro familiar / 
Notificação

Divisão de Serviço aos 
Clientes
☎474-7812

Delegacia de polícia
Centro de Habilitação Seibu
☎587-2000

Respectiva empresa

Secretaria da Justiça 
Regional de Shizuoka - 
Agência Hamamatsu
☎454-1396

Escritório da Previdência 
Hamamatsu Higashi
☎421-0192
Escritório da Previdência 
Hamamatsu Nishi 
☎456-8511

Instituição Financeira
Agência do Correio

Escritório de Registro e 
Inspeção de Automóveis 
de Hamamatsu
☎050-5540-2052
Associação de Inspeção de 
Veículos Leves - Escritório de 
Shizuoka Filial Hamamatsu
☎050-3816-1777

Divisão de Serviço Público
☎457-2026

Divisão de Seguro 
Nacional de Saúde 
e Aposentadoria
☎457-2637

Divisão de Saúde e 
Bem-Estar para 
Deficientes
☎457-2034

Centro de Assistência
ao Menor
☎457-2703

Divisão de Seguro 
de Assistência aos 
Idosos ☎457-2374

Bem-Estar para 
Deficientes

Seguro de Saúde 
e Assistência aos 
Idosos

Divisão de Apoio 
ao Desenvolvimento 
da Criança 
☎457-2792

Divisão de Promoção 
da Saúde Pública
☎453-6117

Setor de Criança e 
Família

Setor Regional de 
Saúde

Documento

Endereço para envio de correspondência referente aos sistema de água/
esgoto
(Telefone, eletricidade e gás indicado no item "Cotidiano" abaixo)

Áreas Nomes

Informação

Cartão My Number (haverá necessidade caso utilize como Certificado Eletrônico em empresa 
privada, etc., como documento de identidade, exceto na prefeitura)

[Documentos relacionados ao Seguro Nacional Saúde]
Cartão de beneficiário, Cartão e caderneta para beneficiário idoso, Certificado de  redução de 
encargo padrão, Certificado de aplicação do valor limite, Certificado de aplicação do valor limite 
/ redução de encargo padrão, Caderneta para tratamento de doença específica, Certificado de 
qualificação de beneficiário, Cupom para exame de saúde específico

Comprovante de vistoria veicular, Comprovante de vistoria de veículo  leve 
(veículo automotor, motocicleta (acima de251cc; de 126 a 250cc) no 
Escritório de Registro e Inspeção de Automóveis de Hamamatsu “Hamamat-
su-shi Jidosha Kensa Toroku Jimusho”; Veículo Leve (triciclo/quadriciclo) no 
Associação de Inspeção de Veículos Leves "Kei Jidosha Kensa Kyokai" (é 
necessário solicitar ou notificar caso queira alterar o endereço ※3)

Endereço para envio da conta de telefone, endereço do titular da conta de 
luz, gás encanado, gás GLP  (desnecessário na maioria dos casos. Os pro-
cedimentos podem variar conforme a empresa)

Caderneta do banco, caderneta de poupança, cartão do banco

Proprietário registrado no registro de imóvel, endereço do titular de direitos 
da hipoteca e registro provisório, etc. (é necessário solicitar  caso queira 
alterar o endereço do titular ※3)

Endereço do título de propriedade do imóvel registrado 
(alterar na Secretaria da Justiça)

Informação do registro do imobiliário e endereço do comprovante de proprietário

Alteração de endereço do beneficiário da Pensão/Aposentadoria, alteração 
de endereço do beneficiário da Pensão Nacional
Alteração de endereço do beneficiário da Pensão Nacional Categoria 3
Alteração de endereço do beneficiário do Seguro Saúde/Previdência social

※1 Caso queira alterar o endereço registrado na caderneta, efetuar na subprefeitura Chuo, Hamana, Tenryu, Centros Administrativos 
após 01/janeiro/2024.

※2  Após 01/janeiro/2024, riscar 2 linhas sobre o nome do distrito e escrever o nome do novo distrito.

Caderneta para serviço de bem-estar para deficiente, Caderneta de beneficiário do projeto de 
apoio ao cotidiano, Caderneta para serviço de creche para criança deficiente, Caderneta de 
assistência médica de apoio a independência (reabilitação, tratamento psiquiátrico)

Cupom para exame de bebê de 4 meses/10 meses, Formulário para exame de saúde do bebê, 
Formulário para exame odontológico da gestante, saúde da parturiente, Cupom para triagem 
auditiva neonatal

[Documentos relacionados ao Sistema de Assistência Médica ao Idoso]
Cartão de beneficiário, Certificado de aplicação do valor limite, Certificado de aplicação de 
valor limite / redução de encargo padrão, Caderneta para tratamento de doença específica,  
Cupom para exame de saúde

Carteira de Habilitação (será atualizado na renovação. Caso deseje atualizar 
antecipadamente, dirija-se à delegacia da região ou Centro de Habilitação 
Seibu)
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0809

Setor Regional de 
Saúde

Comprovante / 
Notificação
Bem-Estar para 
Deficientes
Setor de Criança e 
Família

Seguro de Saúde e 
Assistência aos Idosos

※ Telefones

 ☎457-2121 ☎424-0153 ☎597-1115 ☎425-1348 ☎585-1111 ☎523-1116 ☎922-0019

 ☎457-2057 ☎424-0176 ☎597-1159 ☎425-1485 ☎585-1697 ☎523-2898 ☎922-0024

 ☎457-2035 ☎424-0175 ☎597-1157 ☎425-1463 ☎585-1121 ☎523-2893 ☎922-0023

 ☎457-2062 ☎424-0183 ☎597-1119 ☎425-1542 ☎585-1122 ☎523-1144 ☎922-0065

 ☎457-2890 ☎424-0122 ☎597-1120 ☎425-1590 ☎585-1171 ☎523-3121 ☎922-0075

Na maioria dos casos, não há necessidade de efetuar trâmite 
de alteração de endereço devido a reorganização distrital.

－ exceto caso abaixo sublinhado －

Subprefeitura 
Chuo

Centro 
Administrativo 

Higashi

Centro 
Administrativo 

Nishi

Centro 
Administrativo 

Minami

Subprefeitura 
Hamana

Centro 
Administrativo 

Kita

Subprefeitura 
Tenryu

Categoria Documento Informação
Caderneta para Deficiente físico, Caderneta para Deficiente intelectual, Caderneta de Bem-estar e Saúde 
para pessoa com transtorno mental ※1

Carteira de beneficiário do subsídio de despesa médica para pessoa com deficiência severa, Carteira 
de subsídio para sustentar a criança com necessidade especial

Caderneta de beneficiário do seguro de cuidados e assistência, Certificado de encargo proporcional 
do seguro de cuidados e assistência, Certificado de qualificação de beneficiário do seguro de 
cuidados e assistência, Cartão provisório de beneficiário do seguro de cuidados e assistência

Certificado de determinação de  redução de encargo do usuário de Corporação de Assistência 
Social, etc.
Carteira de beneficiário para despesa médica infantil e Carteira de beneficiário para despesa 
médica na faixa etária do ensino primário, ginásio, colegial ※2

Caderneta de Saúde Materno-Infantil, Cupom para assistência médica infantil, Caderneta de 
assistência médica para auxiliar a independência

Carteira de beneficiário para despesa médica de doença específica (incurável), Carteira de 
beneficiário para tratamento de criança com doença crônica

Categoria Documento Informação

Notificação de alteração de endereço do usuário do cemitério e ossuário 
municipal

※3 É necessário o Comprovante de Alteração do Distrito Administrativo. Informações sobre a documentação necessária com o 
respectivo setor.

Seguro de Saúde e 
Assistência aos Idosos
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☎ pág. 9



R.

P.

R.

P.

R.

P.

R.

P.

Principais documentos que não há necessidade de alterar o endereço
           (serviço não prestado pela Prefeitura)

◆

◆

◆

Detalhes P&R Vídeo

☎926 - 0110

☎585 - 0110

☎460 - 0110

☎475 - 0110

☎484 - 0110

☎522 - 0110
Divisão de Manutenção Florestal 
do Escritório Florestal Seibu
☎458 - 7234

Departamento Transporte Chubu 
Agência Shizuoka
☎054 - 352 - 0174

Porte de arma de fogo, Porte de arma de caça/ar comprimi-
do, Autorização para aquisição de munição para arma de 
caça, Porte de espada, Porte de balestra, Certificado de 
qualificação para supervisão e orientação de segurança, 
Certificado de qualificação de segurança mecânica, Certifi-
cado de aprovação de segurança.

Comprova que determinado bairro, etc. está localizado no distrito Chuo, Hamana ou Tenryu, 
após a Reorganização dos Distritos em 01 de janeiro de 2024. Há casos que o Comprovante 
de Alteração do Distrito Administrativo é necessário na alteração de endereço, mesmo que 
não tenha sido citado na página 09※3 .

Licença de caça

Carteira de Habilitação para conduzir embarcação 
(Habilitação Náutica)

Comprovante de Alteração do Distrito Administrativo

◆

1011

Vídeos

Polícia de Hosoe

Polícia de Tenryu

Polícia de Hamakita

Polícia Hamamatsu Higashi

Polícia Hamamatsu Chuo

Polícia Hamamatsu Nishi

Emissão do 
Comprovante A partir de 04 de janeiro de 2024 (qui.)

Taxa Gratuito (para solicitação via correio ou eletrônica, há custo para envio)

Local de 
solicitação
(Páginas 28 e 29)

Poderá solicitar na subprefeitura (Divisão de Promoção do Distrito Divisão 
de Serviço Público do Distrito), Centro Administrativo, Sucursal, Fureai 
Center, Posto de Serviço Municipal (parcial※), pelo correio ou solicitação 
eletrônica (Hamamatsu Smart Shinsei)

Informação Divisão de Administração de Arquivos   ☎457 - 2246

Determinação da reorgani-
zação distrital (etapas até a 

determinar o Estatuto)

Sistema de serviço 
prestado até a reorgani-

zação/visão dos munícipes
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Mais detalhes sobre as solicitações 
(balcão / postal / eletrônico) estão 
publicados no site da cidade.

Detalhes sobre a  reorganização distrital está disponível na homepage e vídeos abaixo. 

Categoria Documento Informação

Trâmites relacionados à 
empresa, etc. estão disponíveis 
nas P&R, vídeo na homepage 
da prefeitura

※"Código QR" é uma marca registrada da Denso Wave Co., Ltd.

Vídeo Vídeo VídeoVídeo

Sobre a reorganização 
distrital

Importância e objetivo da 
reorganização distrital

HP

Edição especial do Programa 
de Informação da Adminis-
tração Municipal; Sobre a 

reorganização distrital

Após a reorganização distrital, 
não poderei efetuar trâmites nas 
antigas subprefeituras ?

O nome da subprefeitura Higashi, 
Nishi, Minami e Kita mudará para 
Centro Administrativo, porém, não 
haverá alteração na localização e nos 
serviços prestados. 

O Centro de Serviço Comunitário 
alterará para Sucursal. Haverá 
mudança no serviço? 

O nome do Centro de Serviço Maisaka, 
Inasa, Mikkabi, Haruno, Sakuma, 
Misakubo e Tatsuyama mudará para 
Sucursal, porém, não haverá alteração 
na localização e nos serviços presta-
dos. 

Há outras instalações próximas que 
não sejam da subprefeitura nem 
Centro Administrativo onde 
possa fazer trâmites?

Os trâmites comuns como registro 
familiar/endereço, emissão de com-
provantes de imposto, registro de 
carimbo, bem-estar, seguro nacion-
al de saúde podem ser efetuados 
na Sucursal, Centro de Serviço Co-
munitário, Fureai Center,   Posto de 
Serviço Municipal, oferecendo os 
mesmos serviços após a reorgani-
zação. Os locais da  Sucursal, 
Centro Comunitário, estão na pág. 
20 a 21 e os serviços a partir da 
pág. 22.

É necessário alterar o endereço 
ao mudar o nome do distrito?

Na maioria dos casos como  regis-
tro familiar/de endereço, carteira de 
habilitação, etc., não há necessi-
dade de efetuar os trâmites, mas 
para alguns casos haverá necessi-
dade. Detalhes na pág.8 a 10, no 
site da prefeitura, etc. 
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