
住所を　変える　手続きが　必要ない　おもなもの（市の　窓口で　取り扱っているもの）

住所を　変える　手続きが　必要ない　おもなもの（市の　窓口で　取り扱っているもの）

住所を　変える　手続きが　基本的に　必要ない　おもなもの（市の窓口では　ないところで　取り扱っているもの）

戸籍・住民票・印鑑登録（本籍、住所の　表示は　市で　変えます）

身体障害者手帳、療育手帳、精神障害者保健福祉手帳 （注1）

重度心身障害者医療費助成金受給者証、特別児童扶養手当証書

児童入所サービス受給者証、里親登録証

介護保険被保険者証、介護保険負担割合証、
介護保険資格者証（介護保険暫定被保険者証）

介護保険負担限度額認定証

社会福祉法人等利用者負担軽減対象確認証

乳幼児医療費受給者証、小・中・高校生世代医療費受給者証（注２）

ひとり親家庭等医療費助成金受給者証

児童扶養手当証書

【国民健康保険に　ついての　もの】

【後期高齢者医療制度に　ついての　もの】

在留カード、特別永住者証明書、住民基本台帳カード

証明・届出担当
※電話番号は９ページ
　に書いてあります

※電話番号は９ページ
　に書いてあります

※電話番号は９ページ
　に書いてあります

※電話番号は９ページ
　に書いてあります

※電話番号は９ページ
　に書いてあります

※電話番号は９ページ
　に書いてあります

お客さまサービス課
☎474-7812

それぞれの　警察署
西部運転免許センター
☎587-2000

それぞれの　事業者

静岡地方法務局
浜松支局
☎454-1396

浜松東年金事務所
☎421-0192

浜松西年金事務所
☎456-8511

それぞれの　金融機関
それぞれの　郵便局

浜松自動車検査登録事務所
☎050-5540-2052

軽自動車検査協会
静岡事務所浜松支所
☎050-3816-1777

証明・届出担当

障害福祉担当

児童家庭担当

長寿保険担当

健康づくり担当

市民生活課
☎457-2026

国保年金課
☎457-2637

障害保健福祉課
☎457-2034

児童相談所
☎457-2703

介護保険課
☎457-2374

障害福祉担当

長寿保険担当

長寿保険担当

子育て支援課
☎457-2792

健康増進課
☎453-6117

児童家庭担当

健康づくり担当

水道・下水道を　使っている　場所、送り先の　住所　（電話・電気・ガスは　
市の窓口では　ないところで　取り扱っているもの　「暮らし」に　書いてあります）

市営墓地と　浜松市納骨堂利用者の　住所を　変える　届出

※問い合わせ先電話番号

マイナンバーカード（民間の　オンラインサービスで　電子証明書として　使うときや、
市の窓口では　ないところの　窓口で　身分証明書として　使うときは　必要なことも　あります）

被保険者証、被保険者証兼高齢受給者証、標準負担額減額認定証、
限度額適用認定証、限度額適用・標準負担額減額認定証、
特定疾病療養受療証、被保険者資格証明書、特定健康診査受診券

自動車検査証、軽自動車届出済証（普通自動車・小型二輪（251cc以上）・
軽二輪（126cc以上250cc以下）は浜松自動車検査登録事務所、軽自動車
（三輪・四輪）は　軽自動車検査協会（書いてある　住所を　変えたいと
きは　申し込みか　届け出をして　ください (注３)）

電話料金請求書の　送り先の　住所、電気・都市ガス・LPガス使用者の　住所（ほとんど
の場合　必要ありません。事業者によって　手続きが　必要になることも　あります）

預金通帳、貯金通帳、キャッシュカード（ほとんど　必要ありません。当座
預金、融資取引などが　あるときや、金融機関によっては　手続きが　
必要になることが　あります）

不動産登記記録に　登記された　所有者、抵当権と仮登記権利者などの　住所
（登記名義人住所を　変えたいときは　申し込みが　必要です(注３)）

不動産登記記録表題部の　所在（法務局で　変えます）

不動産所有者が　持っている　登記識別情報と　権利者の　住所

年金受給権者住所変更届、国民年金被保険者住所変更届、
国民年金第3号被保険者住所変更届、
健康保険・厚生年金保険被保険者住所変更届 （注1） 手帳に　書いてある　住所を　変えたいときは、2024（令和6）年1月4日よりあとに　中央・浜名・天竜区役所（もとの　

中・浜北・天竜区役所）か　行政センター（もとの　東・西・南・北区役所）に　来て　ください。
（注2） 2024（令和6）年1月1日より　あとに、自分で　住所のところの　区の　名前を　二重線で　消して、新しい　区の名前を

書いて　ください。

障害福祉サービス受給者証、地域生活支援事業受給者証、児童通所サービス
受給者証、自立支援医療受給者証（更生医療、精神通院）

4か月児・10か月児健康診査受診票、乳幼児健康診査精密検査受診票、
妊婦（歯科）・産婦健康診査受診票、
新生児聴覚スクリーニング検査受診票

被保険者証、限度額適用認定証、限度額適用・標準負担額減額認定証、
特定疾病療養受給者証、健康診査受診券

母子健康手帳、養育医療券、自立支援医療受給者証（育成医療）

特定医療費（指定難病）受給者証、浜松市小児慢性特定疾病医療受給者証

自動車運転免許証（次に　免許を　新しくする　ときに　変わります。
それより前に　変えたいときは、 警察署（浜北警察署ではできません）か　西部運転免許センターへ）

0809

中央区役所の
建物

東行政センターの
建物

西行政センターの
建物

南行政センターの
建物

北行政センターの
建物

浜名区役所の
建物

天竜区役所の
建物

☎457-2121  ☎424-0153  ☎597-1115  ☎425-1348  ☎585-1111  ☎523-1116  ☎922-0019

☎457-2057  ☎424-0176  ☎597-1159  ☎425-1485  ☎585-1697  ☎523-2898  ☎922-0024

☎457-2035  ☎424-0175  ☎597-1157  ☎425-1463  ☎585-1121  ☎523-2893  ☎922-0023

☎457-2062  ☎424-0183  ☎597-1119  ☎425-1542  ☎585-1122  ☎523-1144  ☎922-0065

☎457-2890  ☎424-0122  ☎597-1120  ☎425-1590  ☎585-1171  ☎523-3121  ☎922-0075

分野 名前 問い合わせ先

分野 名前 問い合わせ先

分野 名前 問い合わせ先
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－ 下線の　場合は　必要になることが　あります －

区の　名前が　変わっても
住所を　変える　手続きは　ほとんどの場合　必要ありません

（注３） 行政区設置証明書（10ページに書いてあります）が　必要です。そのほかの　持ち物は　問い合わせ先に　確認して　ください。
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住所を　変える　手続きが　必要ない　おもなもの（市の　窓口で　取り扱っているもの）

住所を　変える　手続きが　必要ない　おもなもの（市の　窓口で　取り扱っているもの）

住所を　変える　手続きが　基本的に　必要ない　おもなもの（市の窓口では　ないところで　取り扱っているもの）

戸籍・住民票・印鑑登録（本籍、住所の　表示は　市で　変えます）

身体障害者手帳、療育手帳、精神障害者保健福祉手帳 （注1）

重度心身障害者医療費助成金受給者証、特別児童扶養手当証書

児童入所サービス受給者証、里親登録証

介護保険被保険者証、介護保険負担割合証、
介護保険資格者証（介護保険暫定被保険者証）

介護保険負担限度額認定証

社会福祉法人等利用者負担軽減対象確認証

乳幼児医療費受給者証、小・中・高校生世代医療費受給者証（注２）

ひとり親家庭等医療費助成金受給者証

児童扶養手当証書

【国民健康保険に　ついての　もの】

【後期高齢者医療制度に　ついての　もの】

在留カード、特別永住者証明書、住民基本台帳カード

証明・届出担当
※電話番号は９ページ
　に書いてあります

※電話番号は９ページ
　に書いてあります

※電話番号は９ページ
　に書いてあります

※電話番号は９ページ
　に書いてあります

※電話番号は９ページ
　に書いてあります

※電話番号は９ページ
　に書いてあります

お客さまサービス課
☎474-7812

それぞれの　警察署
西部運転免許センター
☎587-2000

それぞれの　事業者

静岡地方法務局
浜松支局
☎454-1396

浜松東年金事務所
☎421-0192

浜松西年金事務所
☎456-8511

それぞれの　金融機関
それぞれの　郵便局

浜松自動車検査登録事務所
☎050-5540-2052

軽自動車検査協会
静岡事務所浜松支所
☎050-3816-1777

証明・届出担当

障害福祉担当

児童家庭担当

長寿保険担当

健康づくり担当

市民生活課
☎457-2026

国保年金課
☎457-2637

障害保健福祉課
☎457-2034

児童相談所
☎457-2703

介護保険課
☎457-2374

障害福祉担当

長寿保険担当

長寿保険担当

子育て支援課
☎457-2792

健康増進課
☎453-6117

児童家庭担当

健康づくり担当

水道・下水道を　使っている　場所、送り先の　住所　（電話・電気・ガスは　
市の窓口では　ないところで　取り扱っているもの　「暮らし」に　書いてあります）

市営墓地と　浜松市納骨堂利用者の　住所を　変える　届出

※問い合わせ先電話番号

マイナンバーカード（民間の　オンラインサービスで　電子証明書として　使うときや、
市の窓口では　ないところの　窓口で　身分証明書として　使うときは　必要なことも　あります）

被保険者証、被保険者証兼高齢受給者証、標準負担額減額認定証、
限度額適用認定証、限度額適用・標準負担額減額認定証、
特定疾病療養受療証、被保険者資格証明書、特定健康診査受診券

自動車検査証、軽自動車届出済証（普通自動車・小型二輪（251cc以上）・
軽二輪（126cc以上250cc以下）は浜松自動車検査登録事務所、軽自動車
（三輪・四輪）は　軽自動車検査協会（書いてある　住所を　変えたいと
きは　申し込みか　届け出をして　ください (注３)）

電話料金請求書の　送り先の　住所、電気・都市ガス・LPガス使用者の　住所（ほとんど
の場合　必要ありません。事業者によって　手続きが　必要になることも　あります）

預金通帳、貯金通帳、キャッシュカード（ほとんど　必要ありません。当座
預金、融資取引などが　あるときや、金融機関によっては　手続きが　
必要になることが　あります）

不動産登記記録に　登記された　所有者、抵当権と仮登記権利者などの　住所
（登記名義人住所を　変えたいときは　申し込みが　必要です(注３)）

不動産登記記録表題部の　所在（法務局で　変えます）

不動産所有者が　持っている　登記識別情報と　権利者の　住所

年金受給権者住所変更届、国民年金被保険者住所変更届、
国民年金第3号被保険者住所変更届、
健康保険・厚生年金保険被保険者住所変更届 （注1） 手帳に　書いてある　住所を　変えたいときは、2024（令和6）年1月4日よりあとに　中央・浜名・天竜区役所（もとの　

中・浜北・天竜区役所）か　行政センター（もとの　東・西・南・北区役所）に　来て　ください。
（注2） 2024（令和6）年1月1日より　あとに、自分で　住所のところの　区の　名前を　二重線で　消して、新しい　区の名前を

書いて　ください。

障害福祉サービス受給者証、地域生活支援事業受給者証、児童通所サービス
受給者証、自立支援医療受給者証（更生医療、精神通院）

4か月児・10か月児健康診査受診票、乳幼児健康診査精密検査受診票、
妊婦（歯科）・産婦健康診査受診票、
新生児聴覚スクリーニング検査受診票

被保険者証、限度額適用認定証、限度額適用・標準負担額減額認定証、
特定疾病療養受給者証、健康診査受診券

母子健康手帳、養育医療券、自立支援医療受給者証（育成医療）

特定医療費（指定難病）受給者証、浜松市小児慢性特定疾病医療受給者証

自動車運転免許証（次に　免許を　新しくする　ときに　変わります。
それより前に　変えたいときは、 警察署（浜北警察署ではできません）か　西部運転免許センターへ）

0809

中央区役所の
建物

東行政センターの
建物

西行政センターの
建物

南行政センターの
建物

北行政センターの
建物

浜名区役所の
建物

天竜区役所の
建物

☎457-2121  ☎424-0153  ☎597-1115  ☎425-1348  ☎585-1111  ☎523-1116  ☎922-0019

☎457-2057  ☎424-0176  ☎597-1159  ☎425-1485  ☎585-1697  ☎523-2898  ☎922-0024

☎457-2035  ☎424-0175  ☎597-1157  ☎425-1463  ☎585-1121  ☎523-2893  ☎922-0023

☎457-2062  ☎424-0183  ☎597-1119  ☎425-1542  ☎585-1122  ☎523-1144  ☎922-0065

☎457-2890  ☎424-0122  ☎597-1120  ☎425-1590  ☎585-1171  ☎523-3121  ☎922-0075

分野 名前 問い合わせ先

分野 名前 問い合わせ先

分野 名前 問い合わせ先
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－ 下線の　場合は　必要になることが　あります －

区の　名前が　変わっても
住所を　変える　手続きは　ほとんどの場合　必要ありません

（注３） 行政区設置証明書（10ページに書いてあります）が　必要です。そのほかの　持ち物は　問い合わせ先に　確認して　ください。
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HP 動画 動画 動画 動画

住所を　変える　手続きが　基本的に　必要ない　おもなもの（市の　窓口では　取り扱っているもの）

そのほか、これまでの　区が　変わることに　ついて　わかりやすく　説明する動画が　あります。ぜひ　見てください。

◆証明書を　出すとき 2024（令和6）年1月4日（木）から（土・日曜日、祝日、年末年始はお休み）

◆手続きに　かかる　お金 無料（郵便・電子で  申し込むときは  郵送する  お金が  かかります）

◆申し込む　ところ
　（28・29ページ）

もっと
くわしく

事業者についての　
手続きなど、くわしいことは、
浜松市ホームページの　
Q&A、動画を　見て　ください

Q&A 動画

天竜警察署 ☎926 - 0110
浜北警察署 ☎585 - 0110
浜松東警察署 ☎460 - 0110
浜松中央警察署 ☎475 - 0110
浜松西警察署 ☎484 - 0110
細江警察署 ☎522 - 0110

西部農林事務所森林整備課
☎458 - 7234

中部運輸局静岡運輸支局
☎054 - 352 - 0174

分野 名前 問い合わせ先

鉄砲所持許可証、猟銃・空気銃許可証
狩猟用火薬類等譲受許可証、刀剣類所持許可証、
クロスボウ所持許可証、警備員指導教育責任者資格証、
機械警備業務管理者資格者証、
警備員の検定合格証及び合格証明書

2024（令和6）年1月1日に　区が変わることで、 浜松市内の　町字が　中央区、 浜名区、 天竜区の　どこに
なるかを　証明するものです。  住所を　変える　手続きを　するときは、  9ページの（注３）　ほかにも
行政区設置証明書が　必要な場合が　あります。  それぞれの　窓口に　きいて　ください。

A.

狩猟免状

小型船舶操縦免許証（海技免状）

行政区 設置証明書

各種申請（窓口・郵便・電子）の　くわしいことは、
市の　ホームページに　のっています。

◆問い合わせ先 文書行政課　☎457 - 2246

Q.
区
の
　
名
前
が
　
変
わ
っ
た
ら
　
新
し
い
　
区
の
　
区
役
所
に
　

行
か
な
い
と
　
手
続
き
が
　
で
き
な
い
の
で
す
か
？

東・西・南・北
区
役
所
は
、そ
れ
ぞ
れ
、東・西・

南・北
行
政
セ
ン
タ
ー
に
　名
前
が
　変
わ
り
ま

す
が
、場
所
も
　
サ
ー
ビ
ス
の
　
内
容
も
　
変
わ

り
ま
せ
ん
。 

同
じ
　
手
続
き
が
　
で
き
ま
す
。

A.
Q.
協
働
セ
ン
タ
ー
が
　
支
所
に
な
る
と
こ
ろ
は
　

サ
ー
ビ
ス
が
　
変
わ
る
の
で
す
か
？

舞
阪・引
佐・三
ヶ
日・春
野・佐
久
間・水

窪・龍
山
の
各
協
働
セ
ン
タ
ー
は
　名
前

が
　支
所
に
　変
わ
り
ま
す
が
、
場
所
も

サ
ー
ビ
ス
の
　
内
容
も
　
変
わ
り
ま
せ
ん
。

同
じ
　
手
続
き
が
　
で
き
ま
す
。

A.
Q.
区
が
　
変
わ
っ
て
　
区
の
　
名
前
が
　
変
わ
る
と
、

住
所
を
　
変
え
る
　
手
続
き
も
　
必
要
で
す
か
？

戸
籍・住
民
票
や
　自
動
車
運
転
免
許
証
な
ど
の
　住
所
を
　変

え
る
　手
続
き
は
　ほ
と
ん
ど
　必
要
あ
り
ま
せ
ん
。
く
わ
し
い

こ
と
は
、 

８
ペ
ー
ジ
か
ら
　
10
ペ
ー
ジ
を
　
見
て
　
く
だ
さ
い
。

浜
松
市
の
　
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
　
動
画
に
も
　
の
っ
て
い
ま
す
。

A.
Q.
区
役
所
や
　
行
政
セ
ン
タ
ー
の
　
ほ
か
に
　
手
続
き
が
　

で
き
る
と
こ
ろ
は
　
あ
る
の
で
す
か
で
す
か
？

戸
籍・住
民
票
の
届
出
、証
明
書
の
発
行
、印
鑑
登
録
、税
証
明
、福
祉
、国
民
健
康

保
険
な
ど
の
　ふ
つ
う
の
　
手
続
き
は
　
支
所
、協
働
セ
ン
タ
ー
、ふ
れ
あ
い
セ

ン
タ
ー
、市
民
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
で
も
で
き
ま
す
。
　支
所
や
　協
働
セ
ン

タ
ー
な
ど
の
場
所
は
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21
ペ
ー
ジ
に
　の
っ
て
い
ま
す
。
手
続
き
の
　項
目

と
　手
続
き
が
で
き
る
場
所
は
　22
ペ
ー
ジ
か
ら
　あ
と
に
　の
っ
て
い
ま
す
。

警
察
関
係

そ
の
ほ
か

区役所（区振興課・区民生活課）、行政センター、支所、協働センター、
ふれあいセンター、市民サービスセンターの　窓口（一部を　のぞく）
のほか、郵便での　申し込み、電子での　申し込み（はままつ
スマート申請）が　できます。

こ
れ
ま
で
の
　
区
が
　
変
わ
る
こ
と
に
つ
い
て
　
よ
く
あ
る
　
質
問（
Ｑ
＆
Ａ
）

1011

住
所
を
　
変
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る
　
手
続
き

じ
ゅ
う  

し
ょ
　                    

か                                 
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つ
づ

※「QRコード」は、㈱デンソーウェーブの登録商標です。

これまでの　区が
変わることについて

なぜ　これまでの
区を　変えるのでしょうか

市の　情報番組の　特別号
これまでの　区が
変わることについて

これまでの　区を
変えることは　どのように
決まったのでしょうか

これまでの　区を　変えたあとの
しくみ・住んでいる人が　自分たちで
町を　良くしている　ようす
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