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【区別集計】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【家族構成別集計】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

避難できる １人で判断できるが、避難できない

１人で判断できず、避難できない わからない

無回答

○在宅要支援

中央区
　　(n=982)

浜名区
　　(n=213)

天竜区
　　(n=62)

28.9%

36.2%

33.9%

37.6%

32.9%

29.0%

16.9%

16.0%

19.4%

14.6%

12.7%

14.5%

2.0%

2.3%

3.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

○在宅要支援

１人暮らし
　　(n=374)

夫婦２人暮らし
（配偶者65歳以上）
　　(n=324)

夫婦２人暮らし
（配偶者64歳以下）
　　(n=15)

息子・娘との２世帯
　　(n=365)

その他
　　(n=166)

無回答
　　(n=13)

30.2%

33.3%

33.3%

29.3%

26.5%

38.5%

39.0%

36.1%

33.3%

35.3%

33.7%

30.8%

13.6%

15.7%

13.3%

21.1%

18.1%

7.7%

15.5%

12.0%

20.0%

12.3%

18.7%

23.1%

1.6%

2.8%

1.9%

3.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

○在宅要介護

中央区
　　(n=834)

浜名区
　　(n=223)

天竜区
　　(n=65)

10.2%

15.7%

20.0%

33.1%

28.7%

24.6%

45.8%

39.0%

41.5%

10.2%

13.9%

13.8%

0.7%

2.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

○在宅要介護

単身世帯
　　(n=261)

夫婦のみ世帯
　　(n=304)

その他
　　(n=544)

無回答
　　(n=13)

10.7%

16.4%

9.9%

7.7%

29.5%

36.8%

30.0%

30.8%

47.5%

33.2%

49.1%

30.8%

11.5%

11.2%

10.7%

23.1%

0.8%

2.3%

0.4%

7.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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在宅要支援認定者調査・在宅要介護認定者調査 共通 

（災害・避難時の対応について） 

災害時や緊急時に手助けを頼める人の有無 

「１人で判断できるが、避難できない」１人で判断できず、避難できない」と回答した方にお伺い

します。 

あなたは、災害時や緊急時に、手助けを頼める人（同居者を含む）はいますか。（○はひとつ） 

＜在宅要支援認定者調査 問56・在宅要介護認定者調査 問12＞ 

 

【単純集計】 

 

単純集計でみると、在宅要支援認定者では「常時ではないが、頼める人がいる」の割合が最も高く、

在宅要介護認定者では「常時いる」の割合が最も高くなっています。 

年齢別でみると、在宅要介護認定者では、70～74歳で「いない」と回答した人はいませんでした。 

区別でみると、在宅要介護認定者では、他の地区と比べて天竜区で「いない」の割合が高くなって

います。 

家族構成別でみると、在宅要支援認定者では、１人暮らしで「いない」の割合が約５割と高くなっ

ています。 

 

件数 割合 件数 割合

241 36.0% 469 55.0%

267 39.9% 310 36.4%

153 22.9% 67 7.9%

8 1.2% 6 0.7%

669 100.0% 852 100.0%合　計

回　答
在宅要支援 在宅要介護

常時いる

常時ではないが、頼める人がいる

いない

無回答
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【年齢別集計】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○在宅要支援

65歳未満
　　(n=9)

65～69歳
　　(n=12)

70～74歳
　　(n=28)

75～79歳
　　(n=85)

80～84歳
　　(n=163)

85～89歳
　　(n=221)

90歳以上
　　(n=151)

44.4%

25.0%

39.3%

38.8%

40.5%

26.7%

43.0%

33.3%

50.0%

53.6%

43.5%

35.6%

43.0%

35.1%

22.2%

25.0%

7.1%

16.5%

21.5%

29.4%

21.2%

1.2%

2.5%

0.9%

0.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

常時いる 常時ではないが、頼める人がいる いない 無回答

○在宅要介護

65歳未満
　　(n=25)

65～69歳
　　(n=27)

70～74歳
　　(n=47)

75～79歳
　　(n=104)

80～84歳
　　(n=156)

85～89歳
　　(n=215)

90歳以上
　　(n=278)

44.0%

40.7%

61.7%

50.0%

57.7%

50.7%

60.1%

40.0%

44.4%

38.3%

40.4%

32.1%

40.0%

33.1%

12.0%

14.8%

7.7%

9.6%

9.3%

6.1%

4.0%

1.9%

0.6%

0.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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【区別集計】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【家族構成別集計】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

常時いる 常時ではないが、頼める人がいる いない 無回答

○在宅要支援

中央区
　　(n=535)

浜名区
　　(n=104)

天竜区
　　(n=30)

34.0%

45.2%

40.0%

41.5%

33.7%

33.3%

23.4%

19.2%

26.7%

1.1%

1.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

○在宅要支援

１人暮らし
　　(n=197)

夫婦２人暮らし
（配偶者65歳以上）
　　(n=168)

夫婦２人暮らし
（配偶者64歳以下）
　　(n=7)

息子・娘との２世帯
　　(n=206)

その他
　　(n=86)

無回答
　　(n=5)

8.6%

45.8%

42.9%

49.0%

46.5%

60.0%

41.6%

29.8%

57.1%

45.6%

41.9%

20.0%

48.2%

23.8%

4.9%

8.1%

20.0%

1.5%

0.6%

0.5%

3.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

○在宅要介護

中央区
　　(n=658)

浜名区
　　(n=151)

天竜区
　　(n=43)

55.2%

57.6%

44.2%

37.1%

33.8%

34.9%

7.3%

7.3%

18.6%

0.5%

1.3%

2.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

○在宅要介護

単身世帯
　　(n=201)

夫婦のみ世帯
　　(n=213)

その他
　　(n=430)

無回答
　　(n=8)

41.3%

55.9%

61.2%

50.0%

44.3%

34.7%

33.7%

25.0%

13.9%

8.5%

4.7%

12.5%

0.5%

0.9%

0.5%

12.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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在宅要支援認定者調査・在宅要介護認定者調査 共通 

（災害・避難時の対応について） 

災害が起きた時の心配事や問題点 

あなたは、災害が起きた時の心配事や問題点はありますか。（○はいくつでも） 

＜在宅要支援認定者調査 問57・在宅要介護認定者調査 問13＞ 

 

【単純集計】 

 

単純集計でみると、在宅要支援認定者、在宅要介護認定者ともに「避難所での生活が心配」の割合

が最も高くなっています。 

年齢別でみると、在宅要支援認定者では、他の年齢と比べて65歳未満で「避難所での生活が心配」

の割合が高くなっています。 

区別でみると、在宅要支援認定者、在宅要介護認定者ともにすべての区で「避難所での生活が心配」

が最も高くなっています。 

家族構成別でみると、在宅要支援認定者、在宅要介護認定者ともに１人暮らしで「情報をうまく入

手できない」の割合が他の家族構成と比べて高くなっています。 

 

件数 割合 件数 割合

170 13.5% 139 12.4%

832 66.2% 748 66.7%

551 43.8% 667 59.4%

356 28.3% 338 30.1%

46 3.7% 61 5.4%

91 7.2% 57 5.1%

1,257 - 1,122 -

回　答
在宅要支援 在宅要介護

家が崖崩れや浸水の心配がある

避難所での生活が心配

情報をうまく入手できない

その他

無回答

回　答　数

避難所に行くことが難しい
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【年齢別集計】 

 

 

 

 

○在宅要支援

家が崖崩れや浸水の心配がある

避難所での生活が心配

避難所に行くことが難しい

情報をうまく入手できない

その他

無回答

7.1%

85.7%

50.0%

28.6%

0.0%

7.1%

13.8%

65.5%

41.4%

48.3%

3.4%

6.9%

10.4%

68.7%

32.8%

28.4%

6.0%

11.9%

9.1%

69.9%

42.5%

23.7%

4.3%

4.3%

13.4%

66.8%

40.2%

24.2%

4.1%

9.0%

15.3%

65.3%

46.0%

31.5%

2.4%

7.3%

15.4%

62.2%

49.6%

30.5%

4.1%

5.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

65歳未満

(n=14)

65～69歳

(n=29)

70～74歳

(n=67)

75～79歳

(n=186)

80～84歳

(n=343)

85～89歳

(n=372)

90歳以上

(n=246)
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【年齢別集計】 

 

 

 

 

○在宅要介護

家が崖崩れや浸水の心配がある

避難所での生活が心配

避難所に行くことが難しい

情報をうまく入手できない

その他

無回答

18.8%

62.5%

59.4%

9.4%

6.3%

9.4%

13.5%

67.6%

59.5%

29.7%

0.0%

2.7%

8.5%

59.2%

53.5%

23.9%

5.6%

7.0%

8.7%

69.6%

62.3%

13.0%

8.7%

2.2%

11.6%

67.6%

64.3%

36.2%

4.8%

4.3%

15.4%

66.4%

55.5%

36.0%

4.8%

6.2%

11.9%

67.0%

60.0%

31.6%

5.5%

5.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

65歳未満

(n=32)

65～69歳

(n=37)

70～74歳

(n=71)

75～79歳

(n=138)

80～84歳

(n=207)

85～89歳

(n=292)

90歳以上

(n=345)
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【区別集計】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○在宅要支援

家が崖崩れや浸水の心配がある

避難所での生活が心配

避難所に行くことが難しい

情報をうまく入手できない

その他

無回答

12.0%

65.9%

46.6%

28.2%

3.2%

6.8%

16.0%

68.5%

32.4%

25.8%

5.6%

8.5%

29.0%

62.9%

38.7%

38.7%

4.8%

9.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

中央区

(n=982)

浜名区

(n=213)

天竜区

(n=62)

○在宅要介護

家が崖崩れや浸水の心配がある

避難所での生活が心配

避難所に行くことが難しい

情報をうまく入手できない

その他

無回答

10.8%

67.9%

62.9%

30.2%

4.6%

4.2%

13.0%

63.7%

49.8%

29.1%

9.0%

8.1%

30.8%

61.5%

47.7%

32.3%

4.6%

6.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

中央区

(n=834)

浜名区

(n=223)

天竜区

(n=65)
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【家族構成別集計】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○在宅要支援

家が崖崩れや浸水の心配がある

避難所での生活が心配

避難所に行くことが難しい

情報をうまく入手できない

その他

無回答

12.8%

63.6%

48.4%

37.7%

4.5%

7.0%

10.8%

69.1%

44.8%

23.5%

2.8%

6.5%

26.7%

60.0%

26.7%

26.7%

0.0%

0.0%

14.5%

68.5%

38.9%

26.3%

4.1%

6.0%

18.1%

60.2%

44.6%

21.1%

3.0%

12.7%

0.0%

84.6%

38.5%

30.8%

0.0%

7.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

１人暮らし

(n=374)

夫婦２人暮らし

（配偶者65歳以上）

(n=324)

夫婦２人暮らし

（配偶者64歳以下）

(n=15)
息子・娘との２世帯

(n=365)

その他

(n=166)

無回答

(n=13)

○在宅要介護

家が崖崩れや浸水の心配がある

避難所での生活が心配

避難所に行くことが難しい

情報をうまく入手できない

その他

無回答

11.9%

58.6%

60.5%

37.5%

8.8%

5.7%

10.5%

64.5%

58.2%

26.0%

3.6%

6.6%

13.4%

72.6%

59.9%

29.2%

5.0%

3.1%

23.1%

30.8%

46.2%

15.4%

0.0%

38.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

単身世帯

(n=261)

夫婦のみ世帯

(n=304)

その他

(n=544)

無回答

(n=13)



160 

在宅要支援認定者調査・在宅要介護認定者調査 共通 

（介護保険制度や介護保険サービスについて） 

介護保険制度の満足度 

介護保険制度全般についてどのように思いますか。（○はひとつ） 

＜在宅要支援認定者調査 問58・在宅要介護認定者調査 問14＞ 

 

【単純集計】 

 

単純集計でみると、在宅要支援認定者、在宅要介護認定者ともに「どちらかと言えば満足している」

の割合が高くなっています。 

要介護度別でみると、「どちらかと言えば満足していない」「満足していない」を合わせた割合は、

要介護５が最も高くなっています。 

年齢別でみると、「どちらかと言えば満足していない」「満足していない」を合わせた割合は、在宅

要支援認定者、在宅要介護認定者ともに65～69歳で最も高くなっています。 

区別でみると、大きな差はみられません。 

 

 

 

【要介護度別集計】 

 

 

 

 

 

 

 

 

件数 割合 件数 割合

196 15.6% 224 20.0%

675 53.7% 649 57.8%

191 15.2% 147 13.1%

81 6.4% 62 5.5%

114 9.1% 40 3.6%

1,257 100.0% 1,122 100.0%

無回答

合　計

回　答
在宅要支援 在宅要介護

満足している

どちらかと言えば満足している

どちらかと言えば満足していない

満足していない

満足している どちらかと言えば満足している

どちらかと言えば満足していない 満足していない

無回答

○在宅要支援

要支援１
　　(n=549)

要支援２
　　(n=374)

事業対象者
　　(n=334)

16.8%

17.9%

11.1%

52.8%

54.3%

54.5%

15.8%

15.2%

14.1%

5.8%

6.4%

7.5%

8.7%

6.1%

12.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

○在宅要介護

要介護１
　　(n=620)

要介護２
　　(n=247)

要介護３
　　(n=143)

要介護４
　　(n=74)

要介護５
　　(n=38)

20.3%

17.4%

17.5%

28.4%

23.7%

57.6%

59.1%

60.1%

54.1%

52.6%

12.6%

13.4%

14.0%

12.2%

18.4%

5.5%

7.3%

2.8%

5.4%

5.3%

4.0%

2.8%

5.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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【年齢別集計】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

満足している どちらかと言えば満足している

どちらかと言えば満足していない 満足していない

無回答

○在宅要支援

65歳未満
　　(n=14)

65～69歳
　　(n=29)

70～74歳
　　(n=67)

75～79歳
　　(n=186)

80～84歳
　　(n=343)

85～89歳
　　(n=372)

90歳以上
　　(n=246)

7.1%

6.9%

16.4%

15.1%

16.0%

16.1%

15.9%

57.1%

48.3%

40.3%

59.1%

56.0%

53.8%

50.4%

14.3%

20.7%

28.4%

11.3%

13.7%

14.8%

16.7%

21.4%

17.2%

4.5%

6.5%

4.7%

6.5%

7.3%

6.9%

10.4%

8.1%

9.6%

8.9%

9.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

○在宅要介護

65歳未満
　　(n=32)

65～69歳
　　(n=37)

70～74歳
　　(n=71)

75～79歳
　　(n=138)

80～84歳
　　(n=207)

85～89歳
　　(n=292)

90歳以上
　　(n=345)

21.9%

16.2%

21.1%

18.1%

19.8%

21.9%

19.1%

56.3%

51.4%

56.3%

58.0%

57.5%

56.5%

60.3%

18.8%

21.6%

14.1%

13.8%

13.5%

12.0%

11.9%

3.1%

10.8%

7.0%

5.8%

3.9%

6.2%

5.2%

1.4%

4.3%

5.3%

3.4%

3.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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【区別集計】 

 

 

 

 

 

 

 

 

○在宅要支援

中央区
　　(n=982)

浜名区
　　(n=213)

天竜区
　　(n=62)

15.4%

16.0%

17.7%

53.9%

54.0%

50.0%

15.7%

13.1%

14.5%

6.4%

5.6%

9.7%

8.7%

11.3%

8.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

○在宅要介護

中央区
　　(n=834)

浜名区
　　(n=223)

天竜区
　　(n=65)

20.5%

17.5%

21.5%

57.3%

61.0%

53.8%

12.9%

14.3%

10.8%

5.8%

4.0%

7.7%

3.5%

3.1%

6.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足している どちらかと言えば満足している

どちらかと言えば満足していない 満足していない

無回答
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在宅要支援認定者調査・在宅要介護認定者調査 共通 

（介護保険制度や介護保険サービスについて） 

担当のケアマネジャーの満足度 

担当のケアマネジャーに満足していますか。（○はひとつ） 

＜在宅要支援認定者調査 問59・在宅要介護認定者調査 問15＞ 

 

【単純集計】 

 

単純集計でみると、在宅要支援認定者、在宅要介護認定者ともに「満足している」の割合が高くなっ

ています。 

要介護度別でみると、他の要介護度に比べて事業対象者は「満足している」の割合が低くなってい

ます。 

 

 

 

 

【要介護度別集計】 

 

 

 

 

 

 

 

 

件数 割合 件数 割合

498 39.6% 634 56.5%

435 34.6% 362 32.3%

83 6.6% 56 5.0%

38 3.0% 26 2.3%

203 16.1% 44 3.9%

1,257 100.0% 1,122 100.0%

回　答
在宅要支援 在宅要介護

満足している

どちらかと言えば満足している

どちらかと言えば満足していない

満足していない

無回答

合　計

満足している どちらかと言えば満足している

どちらかと言えば満足していない 満足していない

無回答

○在宅要支援

要支援１
　　(n=549)

要支援２
　　(n=374)

事業対象者
　　(n=334)

40.4%

44.7%

32.6%

35.5%

37.7%

29.6%

6.9%

6.7%

6.0%

3.5%

1.9%

3.6%

13.7%

9.1%

28.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

○在宅要介護

要介護１
　　(n=620)

要介護２
　　(n=247)

要介護３
　　(n=143)

要介護４
　　(n=74)

要介護５
　　(n=38)

55.0%

56.3%

60.1%

60.8%

60.5%

31.9%

34.0%

31.5%

31.1%

31.6%

5.5%

4.0%

3.5%

5.4%

7.9%

2.6%

2.8%

0.7%

2.7%

5.0%

2.8%

4.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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在宅要支援認定者調査・在宅要介護認定者調査 共通 

（介護保険制度や介護保険サービスについて） 

介護ロボット等を活用したサービスについてどう感じるか 

あなたが介護サービスを受ける場合、介護ロボット等を活用したサービスについてどのように感じ

ますか。（○はひとつ） 

＜在宅要支援認定者調査 問60・在宅要介護認定者調査 問16＞ 

 

【単純集計】 

 

単純集計でみると、在宅要支援認定者、在宅要介護認定者ともに「サービスによっては利用しても

良い」の割合が最も高くなっています。 

年齢別でみると、「利用したい」は、在宅要支援認定者、在宅要介護認定者ともに65歳未満で１割を

超えています。 

 

件数 割合 件数 割合

83 6.6% 74 6.6%

550 43.8% 557 49.6%

142 11.3% 128 11.4%

428 34.0% 347 30.9%

54 4.3% 16 1.4%

1,257 100.0% 1,122 100.0%

無回答

合　計

回　答
在宅要支援 在宅要介護

利用したい

サービスによっては利用しても良い

利用したくない

わからない
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【年齢別集計】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用したい サービスによっては利用しても良い 利用したくない わからない 無回答

○在宅要支援

65歳未満
　　(n=14)

65～69歳
　　(n=29)

70～74歳
　　(n=67)

75～79歳
　　(n=186)

80～84歳
　　(n=343)

85～89歳
　　(n=372)

90歳以上
　　(n=246)

14.3%

3.4%

7.5%

8.6%

6.7%

5.9%

5.7%

21.4%

37.9%

55.2%

47.8%

45.2%

43.0%

38.6%

28.6%

17.2%

6.0%

8.6%

10.5%

11.8%

13.4%

35.7%

41.4%

28.4%

31.7%

32.7%

34.7%

37.4%

3.0%

3.2%

5.0%

4.6%

4.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

○在宅要介護

65歳未満
　　(n=32)

65～69歳
　　(n=37)

70～74歳
　　(n=71)

75～79歳
　　(n=138)

80～84歳
　　(n=207)

85～89歳
　　(n=292)

90歳以上
　　(n=345)

12.5%

2.7%

8.5%

8.7%

4.8%

7.5%

5.5%

37.5%

54.1%

53.5%

48.6%

47.8%

48.3%

52.2%

12.5%

10.8%

11.3%

11.6%

13.5%

12.7%

9.0%

37.5%

29.7%

25.4%

31.2%

32.4%

30.1%

31.3%

2.7%

1.4%

1.4%

1.4%

2.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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在宅要支援認定者調査・在宅要介護認定者調査 共通 

（介護保険制度や介護保険サービスについて） 

介護ロボット等を活用したサービスを利用したくない理由 

「利用したくない」と回答した方にお伺いします。 

介護ロボット等を活用したサービスを利用したくない理由は何ですか。（○はひとつ） 

＜在宅要支援認定者調査 問61・在宅要介護認定者調査 問17＞ 

 

【単純集計】 

 

単純集計でみると、在宅要支援認定者、在宅要介護認定者ともに「人の手によるサービスを受けた

い」の割合が最も高くなっています。 

 

件数 割合 件数 割合

24 16.9% 28 21.9%

22 15.5% 15 11.7%

18 12.7% 16 12.5%

74 52.1% 62 48.4%

3 2.1% 7 5.5%

1 0.7% 0 0.0%

142 100.0% 128 100.0%

回　答
在宅要支援 在宅要介護

操作が難しそう

費用が高そう

人の手によるサービスを受けたい

その他

故障や誤作動が心配

無回答

合　計
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【年齢別集計】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

操作が難しそう 費用が高そう

故障や誤作動が心配 人の手によるサービスを受けたい

その他 無回答

○在宅要支援

65歳未満
　　(n=4)

65～69歳
　　(n=5)

70～74歳
　　(n=4)

75～79歳
　　(n=16)

80～84歳
　　(n=36)

85～89歳
　　(n=44)

90歳以上
　　(n=33)

40.0%

18.8%

8.3%

22.7%

18.2%

25.0%

25.0%

25.0%

16.7%

13.6%

12.1%

50.0%

12.5%

16.7%

6.8%

15.2%

25.0%

60.0%

75.0%

43.8%

52.8%

56.8%

48.5%

2.8%

6.1%

2.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

○在宅要介護

65歳未満
　　(n=4)

65～69歳
　　(n=4)

70～74歳
　　(n=8)

75～79歳
　　(n=16)

80～84歳
　　(n=28)

85～89歳
　　(n=37)

90歳以上
　　(n=31)

25.0%

12.5%

6.3%

7.1%

32.4%

35.5%

50.0%

25.0%

50.0%

12.5%

3.6%

2.7%

12.9%

25.0%

12.5%

18.8%

14.3%

8.1%

12.9%

75.0%

12.5%

56.3%

71.4%

54.1%

29.0%

12.5%

6.3%

3.6%

2.7%

9.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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高齢者一般調査・在宅要支援認定者調査・在宅要介護認定者調査 共通 

（介護保険制度や介護保険サービスについて） 

介護保険料の費用負担が増えることについてどう思うか 

介護保険料の額は、３年に１度見直すこととなっており、お住まいの浜松市において、介護保険の

サービスを利用する人の数が増えたり、１人あたりのサービス額が増えたりすると、保険料の額は高

くなります。また、実際に介護保険のサービスを受ける場合は、原則として保険対象サービス費用の

１割、２割または３割を利用者が負担しています。 

超高齢社会を迎え、介護保険サービスを充実させるために、費用負担が増えることについてどう思

いますか。（○はひとつ） 

＜高齢者一般調査 問50・在宅要支援認定者調査 問62・在宅要介護認定者調査 問18＞ 

 

【単純集計】 

 
※選択肢「保険料や利用料の負担は現状程度とし、介護保険サービス利用者の増加により、介護保険サービス量が低下してもやむを

得ない」は在宅要介護認定者調査では「介護保険サービスを充実させるために、保険料や利用料の負担は現状程度とし、介護保険

サービス利用者の増加により、介護保険サービス量が低下してもやむを得ない」 

 

単純集計でみると、高齢者一般、在宅要支援認定者では「介護保険サービスを充実させるために、

利用料の負担が増えることはやむを得ないが、保険料の負担は現状程度とするのがよい」の割合が高

く、在宅要介護認定者では「介護保険サービスを充実させるために、保険料の負担がその分増えるこ

とはやむを得ないが、利用料の負担は現状程度とするのがよい」の割合が高くなっています。 

要介護度別でみると、在宅要支援認定者では大きな差はみられませんが、要介護３では「介護保険

サービスを充実させるために、利用料の負担が増えることはやむを得ないが、保険料の負担は現状程

度とするのがよい」が最も高くなっています。 

年齢別でみると、「介護保険サービスを充実させるために、保険料や利用料などの負担がその分増

えてもやむを得ない」の割合は、高齢者一般では85～89歳、在宅要支援認定者では65歳未満、在宅要

介護認定者では65～69歳で高くなっています。 

区別でみると、大きな差はみられません。 

 

件数 割合 件数 割合 件数 割合

介護保険サービスを充実させるために、保険料や利用料など
の負担がその分増えてもやむを得ない

213 15.2% 195 15.5% 175 15.6%

介護保険サービスを充実させるために、保険料の負担がその
分増えることはやむを得ないが、利用料の負担は現状程度と
するのがよい

294 20.9% 268 21.3% 359 32.0%

介護保険サービスを充実させるために、利用料の負担が増え
ることはやむを得ないが、保険料の負担は現状程度とするの
がよい

452 32.2% 368 29.3% 264 23.5%

保険料や利用料の負担は現状程度とし、介護保険サービス利
用者の増加により、介護保険サービス量が低下してもやむを

得ない※
51 3.6% 45 3.6% 45 4.0%

保険料や利用料の負担を減らし、介護保険サービスの充実は
望まない

56 4.0% 34 2.7% 30 2.7%

わからない 265 18.9% 253 20.1% 207 18.4%

無回答 74 5.3% 94 7.5% 42 3.7%

1,405 100.0% 1,257 100.0% 1,122 100.0%

回　答
高齢者一般 在宅要支援 在宅要介護

合　計
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【要介護度別集計】 

 

 

 

 

 

 

 

 

介護保険サービスを充実させるために、保険料や利用料などの負担がその分増えてもやむを得ない

介護保険サービスを充実させるために、保険料の負担がその分増えることはやむを得ないが、

利用料の負担は現状程度とするのがよい

介護保険サービスを充実させるために、利用料の負担が増えることはやむを得ないが、

保険料の負担は現状程度とするのがよい

保険料や利用料の負担は現状程度とし、介護保険サービス利用者の増加により、

介護保険サービス量が低下してもやむを得ない

保険料や利用料の負担を減らし、介護保険サービスの充実は望まない

わからない

無回答

○在宅要支援

要支援１
　　(n=549)

要支援２
　　(n=374)

事業対象者
　　(n=334)

15.8%

15.2%

15.3%

20.4%

23.3%

20.7%

29.9%

27.8%

29.9%

4.0%

4.3%

2.1%

2.7%

2.7%

2.7%

20.4%

18.7%

21.3%

6.7%

8.0%

8.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

○在宅要介護

要介護１
　　(n=620)

要介護２
　　(n=247)

要介護３
　　(n=143)

要介護４
　　(n=74)

要介護５
　　(n=38)

17.4%

15.0%

13.3%

12.2%

5.3%

32.1%

31.2%

23.8%

43.2%

44.7%

22.6%

23.1%

27.3%

28.4%

18.4%

4.0%

4.0%

6.3%

1.4%

2.1%

4.5%

1.4%

1.4%

7.9%

17.7%

18.2%

23.8%

13.5%

21.1%

4.0%

4.0%

4.2%

2.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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【年齢別集計】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○高齢者一般

65～69歳
　　(n=314)

70～74歳
　　(n=368)

75～79歳
　　(n=355)

80～84歳
　　(n=226)

85～89歳
　　(n=106)

90歳以上
　　(n=33)

15.0%

17.4%

14.6%

11.1%

20.8%

6.1%

25.2%

21.2%

19.7%

23.5%

9.4%

12.1%

37.3%

31.3%

29.0%

30.5%

33.0%

33.3%

1.9%

4.3%

4.2%

3.5%

4.7%

3.0%

4.5%

3.0%

4.8%

3.5%

3.8%

6.1%

14.0%

19.3%

20.0%

22.1%

19.8%

24.2%

2.2%

3.5%

7.6%

5.8%

8.5%

15.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

○在宅要支援

65歳未満
　　(n=14)

65～69歳
　　(n=29)

70～74歳
　　(n=67)

75～79歳
　　(n=186)

80～84歳
　　(n=343)

85～89歳
　　(n=372)

90歳以上
　　(n=246)

21.4%

10.3%

9.0%

17.2%

13.4%

16.1%

18.3%

14.3%

31.0%

22.4%

17.2%

21.6%

22.0%

22.0%

35.7%

27.6%

34.3%

32.8%

29.7%

27.4%

27.2%

14.3%

7.5%

4.8%

2.6%

3.8%

2.4%

3.0%

2.2%

4.1%

1.6%

3.3%

7.1%

27.6%

19.4%

19.9%

20.1%

20.7%

19.5%

7.1%

3.4%

4.5%

5.9%

8.5%

8.3%

7.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

○在宅要介護

65歳未満
　　(n=32)

65～69歳
　　(n=37)

70～74歳
　　(n=71)

75～79歳
　　(n=138)

80～84歳
　　(n=207)

85～89歳
　　(n=292)

90歳以上
　　(n=345)

15.6%

18.9%

14.1%

14.5%

16.4%

14.0%

16.8%

40.6%

24.3%

29.6%

33.3%

31.9%

33.6%

30.7%

18.8%

16.2%

26.8%

26.8%

20.3%

25.0%

23.5%

8.1%

5.6%

5.8%

4.8%

3.8%

2.6%

10.8%

2.8%

1.4%

1.9%

3.4%

2.3%

21.9%

18.9%

18.3%

16.7%

21.3%

16.1%

19.1%

3.1%

2.7%

2.8%

1.4%

3.4%

4.1%

4.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

介護保険サービスを充実させるために、保険料や利用料などの負担がその分増えてもやむを得ない

介護保険サービスを充実させるために、保険料の負担がその分増えることはやむを得ないが、

利用料の負担は現状程度とするのがよい

介護保険サービスを充実させるために、利用料の負担が増えることはやむを得ないが、

保険料の負担は現状程度とするのがよい

保険料や利用料の負担は現状程度とし、介護保険サービス利用者の増加により、

介護保険サービス量が低下してもやむを得ない

保険料や利用料の負担を減らし、介護保険サービスの充実は望まない

わからない

無回答
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【区別集計】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

介護保険サービスを充実させるために、保険料や利用料などの負担がその分増えてもやむを得ない

介護保険サービスを充実させるために、保険料の負担がその分増えることはやむを得ないが、

利用料の負担は現状程度とするのがよい

介護保険サービスを充実させるために、利用料の負担が増えることはやむを得ないが、

保険料の負担は現状程度とするのがよい

保険料や利用料の負担は現状程度とし、介護保険サービス利用者の増加により、

介護保険サービス量が低下してもやむを得ない

保険料や利用料の負担を減らし、介護保険サービスの充実は望まない

わからない

無回答

○在宅要支援

中央区
　　(n=982)

浜名区
　　(n=213)

天竜区
　　(n=62)

15.5%

15.5%

16.1%

21.3%

22.5%

17.7%

29.5%

29.6%

24.2%

3.5%

4.2%

3.2%

2.9%

2.8%

20.4%

18.3%

22.6%

7.0%

7.0%

16.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

○在宅要介護

中央区
　　(n=834)

浜名区
　　(n=223)

天竜区
　　(n=65)

16.2%

14.8%

10.8%

32.5%

31.8%

26.2%

23.5%

24.7%

20.0%

3.8%

4.9%

3.1%

2.8%

1.8%

4.6%

17.9%

18.8%

24.6%

3.4%

3.1%

10.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

○高齢者一般

中央区
　　(n=1,040)

浜名区
　　(n=289)

天竜区
　　(n=73)

15.7%

12.8%

16.4%

20.2%

22.8%

24.7%

32.7%

31.5%

26.0%

3.5%

3.8%

5.5%

3.8%

4.5%

4.1%

18.8%

20.1%

15.1%

5.3%

4.5%

8.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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在宅要支援認定者調査・在宅要介護認定者調査 共通 

（介護保険制度や介護保険サービスについて） 

施設等への入所・入居の検討状況 

現時点での、施設等への入所・入居の検討状況について、ご回答ください。(○はひとつ) 

＜在宅要支援認定者調査 問63・在宅要介護認定者調査 問19＞ 

 

【単純集計】 

 

単純集計でみると、在宅要支援認定者、在宅要介護認定者ともに、「入所・入居は検討していない」

の割合が高くなっています。 

要介護度別でみると、要介護度が高くなるにつれて、「入所・入居は検討している」「すでに入所・

入居申し込みをしている」の合計の割合が高くなる傾向にあります。 

 

 

 

【要介護度別集計】 

 

 

 

 

 

 

 

 

件数 割合 件数 割合

964 76.7% 736 65.6%

175 13.9% 226 20.1%

36 2.9% 133 11.9%

82 6.5% 27 2.4%

1,257 100.0% 1,122 100.0%

入所・入居は検討していない

入所・入居を検討している

すでに入所・入居申し込みをしている

無回答

合　計

回　答
在宅要支援 在宅要介護

入所・入居は検討していない 入所・入居を検討している

すでに入所・入居申し込みをしている 無回答

○在宅要支援

要支援１
　　(n=549)

要支援２
　　(n=374)

事業対象者
　　(n=334)

79.1%

73.5%

76.3%

13.1%

16.0%

12.9%

1.6%

4.5%

3.0%

6.2%

5.9%

7.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

○在宅要介護

要介護１
　　(n=620)

要介護２
　　(n=247)

要介護３
　　(n=143)

要介護４
　　(n=74)

要介護５
　　(n=38)

70.3%

67.2%

51.0%

52.7%

57.9%

17.7%

25.5%

23.1%

17.6%

18.4%

8.9%

6.9%

23.8%

25.7%

21.1%

3.1%

0.4%

2.1%

4.1%

2.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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在宅要支援認定者調査・在宅要介護認定者調査 共通 

（介護保険制度や介護保険サービスについて） 

令和７年11月の介護保険サービスの利用状況 

令和７年11月の１か月の間に、（住宅改修、福祉用具貸与・購入以外の）介護保険サービスを利用し

ましたか。（○はひとつ） 

＜在宅要支援認定者調査 問64・在宅要介護認定者調査 問20＞ 

 

【単純集計】 

 
単純集計でみると、在宅要支援認定者は「利用していない」の割合が高く、在宅要介護認定者は「利

用した」の割合が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

件数 割合 件数 割合

373 29.7% 733 65.3%

822 65.4% 374 33.3%

62 4.9% 15 1.3%

1,257 100.0% 1,122 100.0%

在宅要介護

利用した

利用していない

無回答

合　計

回　答
在宅要支援
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在宅要支援認定者調査・在宅要介護認定者調査 共通 

（介護保険制度や介護保険サービスについて） 

介護保険サービスを利用しなかった理由 

「利用していない」と回答した方にお伺いします。 

あなたが介護保険サービスを利用しなかった理由は何ですか。(○は３つまで) 

＜在宅要支援認定者調査 問65・在宅要介護認定者調査 問21＞ 

 

【単純集計】 

 

単純集計でみると、在宅要支援認定者、在宅要介護認定者ともに「現状では、サービスを利用する

ほどの状態ではない」の割合が高くなっています。 

要介護度別でみると、低い要介護度の場合「現状では、サービスを利用するほどの状態ではない」

の割合が高くなる傾向があります。 

性別でみると、大きな差はみられません。 

年齢別でみると、在宅要介護認定者の65～69歳で「本人にサービス利用の希望がない」が高くなっ

ています。 

家族構成別でみると、すべての家族構成で「現状では、サービスを利用するほどの状態ではない」

が最も高くなっています。 

 

件数 割合 件数 割合

575 70.0% 198 52.9%

90 10.9% 76 20.3%

58 7.1% 67 17.9%

15 1.8% 2 0.5%

41 5.0% 18 4.8%

18 2.2% 6 1.6%

46 5.6% 36 9.6%

41 5.0% 25 6.7%

29 3.5% 12 3.2%

121 14.7% 43 11.5%

822 - 374 -

現状では、サービスを利用するほどの状態ではない

その他

無回答

回　答　数

サービスを受けたいが手続きや利用方法が分からない

利用したいサービスが利用できない、身近にない

住宅改修、福祉用具貸与・購入のみを利用するため

本人にサービス利用の希望がない

家族が介護をするため必要ない

以前、利用していたサービスに不満があった

利用料を支払うのが難しい

回　答
在宅要支援 在宅要介護
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【要介護度別集計】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○在宅要支援

現状では、サービスを利用するほどの
状態ではない

本人にサービス利用の希望がない

家族が介護をするため必要ない

以前、利用していたサービスに不満があった

利用料を支払うのが難しい

利用したいサービスが利用できない、
身近にない

住宅改修、福祉用具貸与・購入のみを
利用するため

サービスを受けたいが手続きや
利用方法が分からない

その他

無回答

65.6%

11.8%

6.5%

1.7%

5.1%

2.3%

6.5%

4.5%

3.1%

18.6%

56.7%

11.4%

10.4%

2.5%

6.5%

1.5%

8.0%

4.0%

5.5%

20.9%

85.7%

9.4%

5.3%

1.5%

3.8%

2.6%

2.6%

6.4%

2.6%

4.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

要支援１

(n=355)

要支援２

(n=201)

事業対象者

(n=266)
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【要介護度別集計】 

 

 

 

 

 

 

 

○在宅要介護

現状では、サービスを利用するほどの
状態ではない

本人にサービス利用の希望がない

家族が介護をするため必要ない

以前、利用していたサービスに不満があった

利用料を支払うのが難しい

利用したいサービスが利用できない、
身近にない

住宅改修、福祉用具貸与・購入のみを
利用するため

サービスを受けたいが手続きや
利用方法が分からない

その他

無回答

59.6%

22.4%

17.6%

0.0%

4.5%

1.2%

6.9%

5.3%

2.9%

11.0%

50.7%

14.5%

14.5%

0.0%

7.2%

2.9%

11.6%

11.6%

1.4%

8.7%

32.4%

18.9%

24.3%

5.4%

0.0%

0.0%

21.6%

2.7%

2.7%

18.9%

26.7%

26.7%

6.7%

0.0%

6.7%

6.7%

6.7%

13.3%

13.3%

20.0%

12.5%

0.0%

50.0%

0.0%

12.5%

0.0%

25.0%

12.5%

12.5%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

要介護１

(n=245)

要介護２

(n=69)

要介護３

(n=37)

要介護４

(n=15)

要介護５

(n=8)
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【性別集計】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○在宅要支援

現状では、サービスを利用するほどの
状態ではない

本人にサービス利用の希望がない

家族が介護をするため必要ない

以前、利用していたサービスに不満があった

利用料を支払うのが難しい

利用したいサービスが利用できない、
身近にない

住宅改修、福祉用具貸与・購入のみを
利用するため

サービスを受けたいが手続きや
利用方法が分からない

その他

無回答

69.3%

13.4%

6.6%

2.7%

5.8%

2.7%

5.8%

6.8%

3.6%

13.2%

70.5%

9.0%

7.4%

1.1%

4.4%

1.8%

5.5%

3.5%

3.5%

16.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

男性

(n=365)

女性

(n=457)

○在宅要介護

現状では、サービスを利用するほどの
状態ではない

本人にサービス利用の希望がない

家族が介護をするため必要ない

以前、利用していたサービスに不満があった

利用料を支払うのが難しい

利用したいサービスが利用できない、
身近にない

住宅改修、福祉用具貸与・購入のみを
利用するため

サービスを受けたいが手続きや
利用方法が分からない

その他

無回答

53.4%

16.9%

19.6%

0.0%

3.7%

1.6%

9.0%

7.4%

3.7%

11.6%

52.4%

23.8%

16.2%

1.1%

5.9%

1.6%

10.3%

5.9%

2.7%

11.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

男性

(n=189)

女性

(n=185)
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【年齢別集計】 

 
○在宅要支援

現状では、サービスを利用するほどの
状態ではない

本人にサービス利用の希望がない

家族が介護をするため必要ない

以前、利用していたサービスに不満があった

利用料を支払うのが難しい

利用したいサービスが利用できない、
身近にない

住宅改修、福祉用具貸与・購入のみを
利用するため

サービスを受けたいが手続きや
利用方法が分からない

その他

無回答

62.5%

0.0%

12.5%

0.0%

0.0%

0.0%

25.0%

0.0%

12.5%

0.0%

77.8%

11.1%

0.0%

0.0%

11.1%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

11.1%

64.3%

4.8%

2.4%

4.8%

11.9%

2.4%

4.8%

4.8%

4.8%

19.0%

66.9%

9.3%

9.3%

0.8%

5.1%

2.5%

9.3%

2.5%

1.7%

15.3%

70.1%

12.0%

7.7%

2.1%

1.7%

2.1%

4.3%

5.1%

3.8%

15.4%

71.7%

10.0%

6.4%

2.0%

7.2%

2.8%

5.6%

6.8%

3.6%

15.1%

70.2%

14.6%

7.3%

1.3%

4.0%

1.3%

4.6%

4.6%

4.0%

12.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

65歳未満

(n=8)

65～69歳

(n=18)

70～74歳

(n=42)

75～79歳

(n=118)

80～84歳

(n=234)

85～89歳

(n=251)

90歳以上

(n=151)



179 

 

【年齢別集計】 

 
○在宅要介護

現状では、サービスを利用するほどの
状態ではない

本人にサービス利用の希望がない

家族が介護をするため必要ない

以前、利用していたサービスに不満があった

利用料を支払うのが難しい

利用したいサービスが利用できない、
身近にない

住宅改修、福祉用具貸与・購入のみを
利用するため

サービスを受けたいが手続きや
利用方法が分からない

その他

無回答

33.3%

11.1%

11.1%

0.0%

0.0%

0.0%

22.2%

11.1%

11.1%

11.1%

26.7%

46.7%

6.7%

0.0%

13.3%

6.7%

6.7%

20.0%

6.7%

6.7%

47.6%

19.0%

23.8%

0.0%

9.5%

4.8%

4.8%

14.3%

4.8%

4.8%

57.4%

22.2%

16.7%

1.9%

0.0%

0.0%

11.1%

3.7%

3.7%

7.4%

54.2%

19.4%

19.4%

0.0%

6.9%

0.0%

8.3%

5.6%

4.2%

11.1%

54.5%

20.9%

15.5%

0.0%

3.6%

2.7%

9.1%

6.4%

1.8%

15.5%

54.8%

16.1%

21.5%

1.1%

5.4%

1.1%

10.8%

5.4%

2.2%

11.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

65歳未満

(n=9)

65～69歳

(n=15)

70～74歳

(n=21)

75～79歳

(n=54)

80～84歳

(n=72)

85～89歳

(n=110)

90歳以上

(n=93)
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【家族構成別集計】 

 

 
○在宅要支援

現状では、サービスを利用するほどの
状態ではない

本人にサービス利用の希望がない

家族が介護をするため必要ない

以前、利用していたサービスに不満があった

利用料を支払うのが難しい

利用したいサービスが利用できない、
身近にない

住宅改修、福祉用具貸与・購入のみを
利用するため

サービスを受けたいが手続きや
利用方法が分からない

その他

無回答

70.5%

8.6%

2.5%

3.3%

8.2%

2.9%

5.7%

6.6%

5.7%

11.5%

64.7%

11.9%

9.6%

1.8%

4.1%

2.3%

6.4%

6.0%

3.2%

16.5%

70.0%

10.0%

20.0%

0.0%

10.0%

0.0%

10.0%

0.0%

0.0%

20.0%

72.0%

13.4%

9.5%

1.3%

3.4%

2.6%

6.0%

4.7%

2.6%

14.7%

73.6%

8.2%

6.4%

0.0%

1.8%

0.0%

0.9%

0.9%

1.8%

18.2%

87.5%

25.0%

0.0%

0.0%

12.5%

0.0%

25.0%

0.0%

0.0%

12.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

１人暮らし

(n=244)

夫婦２人暮らし

（配偶者65歳以上）

(n=218)

夫婦２人暮らし

（配偶者64歳以下）

(n=10)
息子・娘との２世帯

(n=232)

その他

(n=110)

無回答

(n=8)
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【家族構成別集計】 

 

 
○在宅要介護

現状では、サービスを利用するほどの
状態ではない

本人にサービス利用の希望がない

家族が介護をするため必要ない

以前、利用していたサービスに不満があった

利用料を支払うのが難しい

利用したいサービスが利用できない、
身近にない

住宅改修、福祉用具貸与・購入のみを
利用するため

サービスを受けたいが手続きや
利用方法が分からない

その他

無回答

53.7%

16.4%

9.0%

1.5%

6.0%

1.5%

6.0%

9.0%

3.0%

14.9%

56.0%

17.6%

16.0%

0.8%

2.4%

0.8%

6.4%

4.8%

2.4%

16.8%

50.3%

23.5%

22.9%

0.0%

5.6%

2.2%

13.4%

7.3%

3.9%

6.7%

66.7%

33.3%

0.0%

0.0%

33.3%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

単身世帯

(n=67)

夫婦のみ世帯

(n=125)

その他

(n=179)

無回答

(n=3)
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在宅要支援認定者調査・在宅要介護認定者調査 共通 

（介護保険制度や介護保険サービスについて） 

介護保険サービスの利用状況 

「利用した」と回答した方にお伺いします。 

以下の介護保険サービスについて、令和７年11月の１か月間の利用状況をご回答ください。対象の

介護保険サービスをご利用になっていない場合は、「１．利用していない」を選択してください。 

（それぞれに○はひとつ） 

＜在宅要支援認定者調査 問66・在宅要介護認定者調査 問22＞ 

 

【単純集計】 

Ａ．訪問介護 

 

Ｂ．訪問入浴介護 

 

Ｃ．訪問看護 

 

件数 割合 件数 割合

198 53.1% 408 55.7%

46 12.3% 57 7.8%

20 5.4% 53 7.2%

4 1.1% 35 4.8%

2 0.5% 6 0.8%

2 0.5% 27 3.7%

101 27.1% 147 20.1%

373 100.0% 733 100.0%

週３回程度

週４回程度

週５回以上

無回答

合　計

回　答
在宅要支援 在宅要介護

利用していない

週１回程度

週２回程度

件数 割合 件数 割合

253 67.8% 503 68.6%

3 0.8% 23 3.1%

0 0.0% 29 4.0%

0 0.0% 8 1.1%

0 0.0% 0 0.0%

0 0.0% 0 0.0%

117 31.4% 170 23.2%

373 100.0% 733 100.0%

回　答
在宅要支援 在宅要介護

利用していない

週１回程度

週２回程度

週３回程度

週４回程度

週５回以上

無回答

合　計

件数 割合 件数 割合

224 60.1% 419 57.2%

30 8.0% 114 15.6%

4 1.1% 29 4.0%

1 0.3% 8 1.1%

0 0.0% 4 0.5%

0 0.0% 12 1.6%

114 30.6% 147 20.1%

373 100.0% 733 100.0%

在宅要介護

利用していない

週１回程度

週２回程度

週３回程度

週４回程度

週５回以上

無回答

合　計

回　答
在宅要支援
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Ｄ．訪問リハビリテーション 

 

Ｅ．通所介護（デイサービス） 

 

Ｆ．通所リハビリテーション（デイケア） 

 

Ｇ．夜間対応型訪問介護 

 

件数 割合 件数 割合

222 59.5% 469 64.0%

24 6.4% 66 9.0%

11 2.9% 49 6.7%

2 0.5% 12 1.6%

0 0.0% 3 0.4%

0 0.0% 1 0.1%

114 30.6% 133 18.1%

373 100.0% 733 100.0%

無回答

合　計

回　答
在宅要支援 在宅要介護

利用していない

週１回程度

週２回程度

週３回程度

週４回程度

週５回以上

件数 割合 件数 割合

133 35.7% 194 26.5%

119 31.9% 62 8.5%

53 14.2% 130 17.7%

3 0.8% 137 18.7%

0 0.0% 70 9.5%

0 0.0% 64 8.7%

65 17.4% 76 10.4%

373 100.0% 733 100.0%

回　答
在宅要支援 在宅要介護

利用していない

週１回程度

週２回程度

週３回程度

週４回程度

週５回以上

無回答

合　計

件数 割合 件数 割合

164 44.0% 433 59.1%

81 21.7% 42 5.7%

41 11.0% 55 7.5%

0 0.0% 43 5.9%

0 0.0% 15 2.0%

1 0.3% 8 1.1%

86 23.1% 137 18.7%

373 100.0% 733 100.0%

週２回程度

週３回程度

週４回程度

週５回以上

無回答

合　計

回　答
在宅要支援 在宅要介護

利用していない

週１回程度

件数 割合 件数 割合

562 76.7%

6 0.8%

1 0.1%

0 0.0%

1 0.1%

3 0.4%

160 21.8%

733 100.0%

在宅要介護
回　答

在宅要支援

利用していない

週１回程度

週２回程度

週３回程度

週４回程度

週５回以上

無回答

合　計
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Ｈ．定期巡回・随時対応型訪問介護看護 

 

Ｉ．小規模多機能型居宅介護 

 

Ｊ．看護小規模多機能型居宅介護 

 

Ｋ．ショートステイ 

 

Ｌ．居宅療養管理指導 

 

 

件数 割合 件数 割合

605 82.5%

27 3.7%

101 13.8%

733 100.0%

利用した

無回答

合　計

回　答
在宅要支援

利用していない

在宅要介護

件数 割合 件数 割合

283 75.9% 575 78.4%

5 1.3% 46 6.3%

85 22.8% 112 15.3%

373 100.0% 733 100.0%

回　答
在宅要支援

利用していない

利用した

無回答

在宅要介護

合　計

件数 割合 件数 割合

600 81.9%

22 3.0%

111 15.1%

733 100.0%

回　答
在宅要支援

利用していない

利用した

無回答

合　計

在宅要介護

件数 割合 件数 割合

289 77.5% 508 69.3%

3 0.8% 88 12.0%

1 0.3% 27 3.7%

0 0.0% 11 1.5%

0 0.0% 20 2.7%

80 21.4% 79 10.8%

373 100.0% 733 100.0%

回　答
在宅要支援 在宅要介護

利用していない

月１～７日程度

月８～14日程度

月15～21日程度

月22日以上

無回答

合　計

件数 割合 件数 割合

283 75.9% 565 77.1%

4 1.1% 26 3.5%

5 1.3% 37 5.0%

0 0.0% 0 0.0%

0 0.0% 10 1.4%

81 21.7% 95 13.0%

373 100.0% 733 100.0%

在宅要介護

利用していない

月１回程度

月２回程度

月４回程度

無回答

合　計

回　答
在宅要支援

月３回程度



185 

在宅要支援認定者調査・在宅要介護認定者調査 共通 

（介護保険制度や介護保険サービスについて） 

家族や親族からの介護の頻度 

ご家族やご親族の方からの介護は、週にどのくらいありますか。（同居していない子どもや親族等

からの介護を含む。）（○はひとつ） 

＜在宅要支援認定者調査 問67・在宅要介護認定者調査 問23＞ 

 

【単純集計】 

 

単純集計でみると、在宅要支援認定者では「ない」の割合が高く、在宅要介護認定者では「ほぼ毎

日ある」の割合が高くなっています。 

要介護度別でみると、要介護度が高くなるにつれて「ない」の割合が低くなる傾向がみられます。 

家族構成別でみると、在宅要介護認定者では、「ない」の割合は単身世帯が最も高くなっています。 

 

件数 割合 件数 割合

668 53.1% 270 24.1%

89 7.1% 70 6.2%

89 7.1% 94 8.4%

27 2.1% 61 5.4%

111 8.8% 542 48.3%

273 21.7% 85 7.6%

1,257 100.0% 1,122 100.0%

無回答

合　計

回　答
在宅要支援 在宅要介護

ない

家族・親族の介護はあるが、週に１日よりも少ない

週に１～２日ある

週に３～４日ある

ほぼ毎日ある
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【要介護度別集計】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ない

家族・親族の介護はあるが、週に１日よりも少ない

週に１～２日ある

週に３～４日ある

ほぼ毎日ある

無回答

○在宅要支援

要支援１
　　(n=549)

要支援２
　　(n=374)

事業対象者
　　(n=334)

55.4%

41.4%

62.6%

7.7%

10.2%

2.7%

7.5%

10.7%

2.4%

1.6%

3.7%

1.2%

8.0%

14.2%

4.2%

19.9%

19.8%

26.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

○在宅要介護

要介護１
　　(n=620)

要介護２
　　(n=247)

要介護３
　　(n=143)

要介護４
　　(n=74)

要介護５
　　(n=38)

28.5%

18.2%

20.3%

20.3%

10.5%

6.8%

4.9%

8.4%

1.4%

7.9%

11.1%

6.1%

4.2%

2.7%

5.3%

5.6%

6.9%

2.8%

6.8%

39.7%

55.9%

58.7%

62.2%

73.7%

8.2%

8.1%

5.6%

6.8%

2.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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【年齢別集計】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○在宅要支援

65歳未満
　　(n=14)

65～69歳
　　(n=29)

70～74歳
　　(n=67)

75～79歳
　　(n=186)

80～84歳
　　(n=343)

85～89歳
　　(n=372)

90歳以上
　　(n=246)

57.1%

65.5%

53.7%

63.4%

55.4%

53.0%

40.7%

14.3%

3.4%

10.4%

4.8%

5.2%

7.5%

9.8%

14.3%

6.9%

7.5%

6.5%

6.1%

7.0%

8.5%

7.1%

10.3%

1.6%

1.2%

2.7%

2.4%

7.1%

13.8%

13.4%

8.1%

8.2%

5.4%

13.8%

14.9%

15.6%

23.9%

24.5%

24.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ない

家族・親族の介護はあるが、週に１日よりも少ない

週に１～２日ある

週に３～４日ある

ほぼ毎日ある

無回答

○在宅要介護

65歳未満
　　(n=32)

65～69歳
　　(n=37)

70～74歳
　　(n=71)

75～79歳
　　(n=138)

80～84歳
　　(n=207)

85～89歳
　　(n=292)

90歳以上
　　(n=345)

31.3%

27.0%

29.6%

34.8%

28.5%

22.3%

16.5%

12.5%

8.1%

8.5%

3.6%

10.1%

5.5%

4.3%

3.1%

13.5%

12.7%

6.5%

7.7%

8.6%

8.4%

3.1%

5.4%

1.4%

2.9%

3.4%

8.9%

5.8%

40.6%

37.8%

42.3%

47.8%

39.6%

45.2%

59.4%

9.4%

8.1%

5.6%

4.3%

10.6%

9.6%

5.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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【家族構成別集計】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○在宅要支援

１人暮らし
　　(n=374)

夫婦２人暮らし
（配偶者65歳以上）
　　(n=324)

夫婦２人暮らし
（配偶者64歳以下）
　　(n=15)

息子・娘との２世帯
　　(n=365)

その他
　　(n=166)

無回答
　　(n=13)

51.6%

55.9%

46.7%

47.4%

63.3%

69.2%

10.4%

5.9%

6.7%

7.1%

2.4%

7.8%

8.0%

13.3%

7.1%

3.6%

2.7%

3.4%

0.8%

1.8%

3.5%

8.3%

13.3%

12.9%

13.3%

24.1%

18.5%

20.0%

24.7%

15.7%

30.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ない

家族・親族の介護はあるが、週に１日よりも少ない

週に１～２日ある

週に３～４日ある

ほぼ毎日ある

無回答

○在宅要介護

単身世帯
　　(n=261)

夫婦のみ世帯
　　(n=304)

その他
　　(n=544)

無回答
　　(n=13)

29.5%

28.0%

19.5%

15.4%

10.3%

6.9%

4.0%

14.6%

6.9%

6.1%

15.4%

9.6%

5.9%

3.3%

31.0%

41.8%

60.7%

30.8%

5.0%

10.5%

6.4%

38.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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在宅要支援認定者調査・在宅要介護認定者調査 共通 

（介護保険制度や介護保険サービスについて） 

主な介護者の年齢 

主な介護者の方の年齢について、ご回答ください。（○はひとつ） 

＜在宅要支援認定者調査 問68・在宅要介護認定者調査 問24＞ 

 

【単純集計】 

 

単純集計でみると、在宅要支援認定者、在宅要介護認定者ともに「60代」の割合が高くなっていま

す。 

要介護度別でみると、在宅要支援認定者では、要支援２の「60代」の割合が高くなっています。在

宅要介護認定者では、要介護５の「80歳以上」の割合が高くなっています。 

年齢別でみると、在宅要支援認定者では90歳以上の「60代」、在宅要介護認定者では75～79歳の「70

代」の割合が高くなっています。 

家族構成別でみると、在宅要支援認定者では、夫婦２人暮らし（配偶者64歳以下）の「50代」の割

合が高くなっています。 

 

件数 割合 件数 割合

1 0.3% 1 0.1%

2 0.6% 0 0.0%

6 1.9% 5 0.7%

13 4.1% 13 1.7%

72 22.8% 118 15.4%

92 29.1% 281 36.6%

52 16.5% 193 25.2%

56 17.7% 143 18.6%

0 0.0% 1 0.1%

22 7.0% 12 1.6%

316 100.0% 767 100.0%合　計

20代

30代

40代

わからない

回　答
在宅要支援 在宅要介護

20歳未満

50代

60代

70代

80歳以上

無回答
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【要介護度別集計】 

 

 

 

 

 

 

 

 

○在宅要支援

20歳未満

20代

30代

40代

50代

60代

70代

80歳以上

わからない

無回答

0.7%

0.0%

0.7%

2.2%

23.5%

25.0%

18.4%

20.6%

0.0%

8.8%

0.0%

1.4%

2.8%

6.2%

22.8%

34.5%

14.5%

12.4%

0.0%

5.5%

0.0%

0.0%

2.9%

2.9%

20.0%

22.9%

17.1%

28.6%

0.0%

5.7%

0% 10% 20% 30% 40%

要支援１

(n=136)

要支援２

(n=145)

事業対象者

(n=35)
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【要介護度別集計】 

 

 

 

 

 

 

○在宅要介護

20歳未満

20代

30代

40代

50代

60代

70代

80歳以上

わからない

無回答

0.3%

0.0%

0.5%

2.0%

16.3%

39.3%

21.2%

18.4%

0.3%

1.8%

0.0%

0.0%

1.6%

0.5%

15.4%

34.6%

30.2%

15.9%

0.0%

1.6%

0.0%

0.0%

0.0%

1.9%

17.0%

37.7%

23.6%

18.9%

0.0%

0.9%

0.0%

0.0%

0.0%

1.9%

13.0%

33.3%

38.9%

11.1%

0.0%

1.9%

0.0%

0.0%

0.0%

3.0%

3.0%

18.2%

27.3%

48.5%

0.0%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

要介護１

(n=392)

要介護２

(n=182)

要介護３

(n=106)

要介護４

(n=54)

要介護５

(n=33)
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【年齢別集計】 

 
○在宅要支援

20歳未満

20代

30代

40代

50代

60代

70代

80歳以上

わからない

無回答

0.0%

16.7%

0.0%

0.0%

33.3%

33.3%

0.0%

0.0%

0.0%

16.7%

0.0%

0.0%

10.0%

10.0%

0.0%

40.0%

30.0%

0.0%

0.0%

10.0%

4.8%

0.0%

4.8%

19.0%

4.8%

28.6%

28.6%

4.8%

0.0%

4.8%

0.0%

0.0%

5.1%

5.1%

23.1%

2.6%

48.7%

15.4%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

7.0%

38.0%

1.4%

16.9%

31.0%

0.0%

5.6%

0.0%

0.0%

1.2%

1.2%

29.8%

36.9%

0.0%

21.4%

0.0%

9.5%

0.0%

1.2%

1.2%

0.0%

9.4%

55.3%

14.1%

10.6%

0.0%

8.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

65歳未満

(n=6)

65～69歳

(n=10)

70～74歳

(n=21)

75～79歳

(n=39)

80～84歳

(n=71)

85～89歳

(n=84)

90歳以上

(n=85)
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【年齢別集計】 

 
○在宅要介護

20歳未満

20代

30代

40代

50代

60代

70代

80歳以上

わからない

無回答

0.0%

0.0%

5.3%

0.0%

31.6%

52.6%

5.3%

5.3%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

4.2%

8.3%

4.2%

45.8%

20.8%

8.3%

4.2%

4.2%

2.2%

0.0%

2.2%

4.3%

4.3%

26.1%

58.7%

0.0%

0.0%

2.2%

0.0%

0.0%

0.0%

3.6%

10.7%

3.6%

66.7%

11.9%

0.0%

3.6%

0.0%

0.0%

0.0%

3.2%

27.8%

11.1%

26.2%

27.8%

0.0%

4.0%

0.0%

0.0%

0.5%

0.5%

20.6%

40.2%

4.0%

33.7%

0.0%

0.5%

0.0%

0.0%

0.4%

0.4%

8.9%

56.1%

23.4%

10.4%

0.0%

0.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

65歳未満

(n=19)

65～69歳

(n=24)

70～74歳

(n=46)

75～79歳

(n=84)

80～84歳

(n=126)

85～89歳

(n=199)

90歳以上

(n=269)
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【家族構成別集計】 

 

 
○在宅要支援

20歳未満

20代

30代

40代

50代

60代

70代

80歳以上

わからない

無回答

1.1%

1.1%

3.3%

3.3%

25.3%

39.6%

8.8%

5.5%

0.0%

12.1%

0.0%

0.0%

0.0%

3.6%

18.1%

15.7%

22.9%

32.5%

0.0%

7.2%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

60.0%

40.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

1.0%

2.0%

4.9%

28.4%

28.4%

16.7%

14.7%

0.0%

3.9%

0.0%

0.0%

2.9%

5.7%

5.7%

34.3%

22.9%

25.7%

0.0%

2.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

１人暮らし

(n=91)

夫婦２人暮らし

（配偶者65歳以上）

(n=83)

夫婦２人暮らし

（配偶者64歳以下）

(n=5)
息子・娘との２世帯

(n=102)

その他

(n=35)

無回答

(n=-)
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【家族構成別集計】 

 

 
○在宅要介護

20歳未満

20代

30代

40代

50代

60代

70代

80歳以上

わからない

無回答

0.6%

0.0%

1.2%

2.3%

21.1%

49.7%

17.0%

5.8%

0.6%

1.8%

0.0%

0.0%

0.5%

1.1%

9.1%

16.6%

38.5%

33.2%

0.0%

1.1%

0.0%

0.0%

0.2%

1.5%

15.9%

40.9%

22.8%

16.9%

0.0%

1.7%

0.0%

0.0%

16.7%

16.7%

16.7%

0.0%

0.0%

50.0%

0.0%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

単身世帯

(n=171)

夫婦のみ世帯

(n=187)

その他

(n=403)

無回答

(n=6)
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在宅要支援認定者調査・在宅要介護認定者調査 共通 

（介護保険制度や介護保険サービスについて） 

家族・親族で介護を理由に仕事を辞めた人の有無 

ご家族やご親族の中で、ご本人様（認定調査対象者様）の介護を主な理由として、過去１年の間に

仕事を辞めた方はいますか。（現在働いているかどうかや、現在の勤務形態は問いません） 

（○はいくつでも） 

＜在宅要支援認定者調査 問69・在宅要介護認定者調査 問25＞ 

 

【単純集計】 

 

単純集計でみると、在宅要支援認定者、在宅要介護認定者ともに「介護のために仕事を辞めた家族・

親はいない」の割合が高くなっていますが、在宅要介護認定者では約１割が「主な介護者が仕事を辞

めた（転職除く）」と回答しています。 

要介護度別でみると、すべての介護度で「介護のために仕事を辞めた家族・親族はいない」の割合

が６割を超えています。 

家族構成別でみると、ほぼすべての家族構成で「介護のために仕事を辞めた家族・親族はいない」

の割合が６割を超えています。 

 

件数 割合 件数 割合

14 4.4% 71 9.3%

3 0.9% 13 1.7%

6 1.9% 20 2.6%

1 0.3% 5 0.7%

216 68.4% 558 72.8%

23 7.3% 19 2.5%

54 17.1% 84 11.0%

316 - 767 -

回　答
在宅要支援 在宅要介護

主な介護者が仕事を辞めた（転職除く）

回　答　数

主な介護者以外の家族・親族が仕事を辞めた（転職除く）

主な介護者が転職した

主な介護者以外の家族・親族が転職した

介護のために仕事を辞めた家族・親族はいない

わからない

無回答
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【要介護度別集計】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○在宅要支援

主な介護者が仕事を辞めた（転職除く）

主な介護者以外の家族・親族が仕事を辞めた
（転職除く）

主な介護者が転職した

主な介護者以外の家族・親族が転職した

介護のために仕事を辞めた家族・親族はいない

わからない

無回答

5.1%

1.5%

2.2%

0.7%

63.2%

8.1%

19.9%

3.4%

0.7%

2.1%

0.0%

73.8%

6.9%

13.1%

5.7%

0.0%

0.0%

0.0%

65.7%

5.7%

22.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

要支援１

(n=136)

要支援２

(n=145)

事業対象者

(n=35)

○在宅要介護

主な介護者が仕事を辞めた（転職除く）

主な介護者以外の家族・親族が仕事を辞めた
（転職除く）

主な介護者が転職した

主な介護者以外の家族・親族が転職した

介護のために仕事を辞めた家族・親族はいない

わからない

無回答

7.9%

1.5%

2.3%

1.0%

75.3%

2.0%

10.2%

10.4%

0.5%

3.8%

0.0%

72.5%

3.8%

9.3%

7.5%

3.8%

3.8%

0.9%

67.9%

2.8%

14.2%

14.8%

3.7%

0.0%

0.0%

70.4%

0.0%

11.1%

15.2%

0.0%

0.0%

0.0%

63.6%

3.0%

18.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

要介護１

(n=392)

要介護２

(n=182)

要介護３

(n=106)

要介護４

(n=54)

要介護５

(n=33)
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【家族構成別集計】 

 

 

 

 

○在宅要支援

主な介護者が仕事を辞めた（転職除く）

主な介護者以外の家族・親族が仕事を辞めた
（転職除く）

主な介護者が転職した

主な介護者以外の家族・親族が転職した

介護のために仕事を辞めた家族・親族はいない

わからない

無回答

0.0%

1.1%

1.1%

0.0%

71.4%

7.7%

18.7%

8.4%

0.0%

3.6%

0.0%

57.8%

9.6%

21.7%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

80.0%

0.0%

20.0%

4.9%

1.0%

1.0%

0.0%

74.5%

5.9%

12.7%

5.7%

2.9%

2.9%

2.9%

65.7%

5.7%

14.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

１人暮らし

(n=91)

夫婦２人暮らし

（配偶者65歳以上）

(n=83)

夫婦２人暮らし

（配偶者64歳以下）

(n=5)
息子・娘との２世帯

(n=102)

その他

(n=35)

無回答

(n=-)
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【家族構成別集計】 

 

 

 

 

○在宅要介護

主な介護者が仕事を辞めた（転職除く）

主な介護者以外の家族・親族が仕事を辞めた
（転職除く）

主な介護者が転職した

主な介護者以外の家族・親族が転職した

介護のために仕事を辞めた家族・親族はいない

わからない

無回答

7.6%

1.8%

4.7%

0.0%

74.9%

4.1%

7.0%

9.6%

0.5%

1.6%

0.0%

70.1%

2.7%

16.0%

9.9%

2.2%

2.2%

1.2%

73.0%

1.7%

10.2%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

83.3%

0.0%

16.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

単身世帯

(n=171)

夫婦のみ世帯

(n=187)

その他

(n=403)

無回答

(n=6)
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在宅要支援認定者調査・在宅要介護認定者調査 共通 

（介護保険制度や介護保険サービスについて） 

主な介護者の勤務形態 

主な介護者の方の現在の勤務形態について、ご回答ください。（○はひとつ） 

＜在宅要支援認定者調査 問70・在宅要介護認定者調査 問26＞ 

 

【単純集計】 

 

単純集計でみると、在宅要支援認定者、在宅要介護認定者ともに「働いていない」の割合が高くなっ

ています。 

要介護度別でみると、要支援１と要支援２と要介護３では「フルタイムで働いている」「パートタイ

ムで働いている」をあわせた割合が５割を超えていますが、要介護１と要介護２では５割をやや下回

り、事業対象者と要介護４では４割程度となっています。 

家族構成別でみると、在宅要介護認定者では、他の家族構成に比べて夫婦のみ世帯は「働いていな

い」の割合が高くなっています。 

 

 

 

【要介護度別集計】 

 

 

 

 

 

 

 

 

件数 割合 件数 割合

82 25.9% 166 21.6%

79 25.0% 192 25.0%

114 36.1% 370 48.2%

2 0.6% 4 0.5%

39 12.3% 35 4.6%

316 100.0% 767 100.0%

主な介護者に確認しないと、わからない

無回答

合　計

回　答
在宅要支援 在宅要介護

フルタイムで働いている

パートタイムで働いている

働いていない

フルタイムで働いている パートタイムで働いている

働いていない 主な介護者に確認しないと、わからない

無回答

○在宅要支援

要支援１
　　(n=136)

要支援２
　　(n=145)

事業対象者
　　(n=35)

22.1%

32.4%

14.3%

28.7%

22.8%

20.0%

36.0%

31.7%

54.3%

1.4%

13.2%

11.7%

11.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

○在宅要介護

要介護１
　　(n=392)

要介護２
　　(n=182)

要介護３
　　(n=106)

要介護４
　　(n=54)

要介護５
　　(n=33)

20.9%

21.4%

26.4%

22.2%

15.2%

26.8%

27.5%

23.6%

16.7%

9.1%

47.2%

45.6%

44.3%

57.4%

72.7%

0.8%

0.5%

4.3%

4.9%

5.7%

3.7%

3.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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【家族構成別集計】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

フルタイムで働いている パートタイムで働いている

働いていない 主な介護者に確認しないと、わからない

無回答

○在宅要支援

１人暮らし
　　(n=91)

夫婦２人暮らし
（配偶者65歳以上）
　　(n=83)

夫婦２人暮らし
（配偶者64歳以下）
　　(n=5)

息子・娘との２世帯
　　(n=102)

その他
　　(n=35)

無回答
　　(n=-)

30.8%

15.7%

40.0%

29.4%

25.7%

27.5%

18.1%

40.0%

30.4%

17.1%

23.1%

50.6%

20.0%

31.4%

51.4%

2.2% 16.5%

15.7%

8.8%

5.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

○在宅要介護

単身世帯
　　(n=171)

夫婦のみ世帯
　　(n=187)

その他
　　(n=403)

無回答
　　(n=6)

28.7%

11.2%

22.8%

66.7%

36.8%

16.0%

24.6%

28.7%

66.8%

48.1%

33.3%

1.2%

0.5%

0.2%

4.7%

5.3%

4.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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在宅要支援認定者調査・在宅要介護認定者調査 共通 

（介護保険制度や介護保険サービスについて） 

主な介護者は介護のために働き方の調整等をしているか 

「フルタイムで働いている」「パートタイムで働いている」と回答した方にお伺いします。 

主な介護者の方は、介護をするにあたって、何か働き方についての調整等をしていますか。 

（○はいくつでも） 

＜在宅要支援認定者調査 問71・在宅要介護認定者調査 問27＞ 

 

【単純集計】 

 

単純集計でみると、在宅要支援認定者では、「特に行っていない」の割合が最も高く、次いで「介護

のために、「労働時間を調整（残業免除、短時間勤務、遅出・早帰・中抜け等）」しながら、働いてい

る」の割合が高くなっています。在宅要介護認定者では、「介護のために、「労働時間を調整（残業免

除、短時間勤務、遅出・早帰・中抜け等）」しながら、働いている」の割合が最も高く、次いで「特に

行っていない」の割合が高くなっています。 

要介護度別でみると、在宅要介護認定者では、介護度が上がるにつれて「介護のために、「休暇（年

休や介護休暇等）」を取りながら、働いている」の割合が高くなる傾向がみられます。 

家族構成別でみると、在宅要支援認定者では、息子・娘との２世帯では「介護のために、「労働時間

を調整（残業免除、短時間勤務、遅出・早帰・中抜け等）」しながら、働いている」が最も高くなって

います。 

 

件数 割合 件数 割合

63 39.1% 104 29.1%

46 28.6% 153 42.7%

27 16.8% 80 22.3%

9 5.6% 18 5.0%

27 16.8% 56 15.6%

2 1.2% 1 0.3%

6 3.7% 4 1.1%

161 - 358 -

回　答
在宅要支援 在宅要介護

特に行っていない

介護のために、「労働時間を調整（残業免除、短時間勤務、遅出・早帰・
中抜け等）」しながら、働いている

介護のために、「休暇（年休や介護休暇等）」を取りながら、働いている

介護のために、「在宅勤務」を利用しながら、働いている

介護のために、２～４以外の調整をしながら、働いている

主な介護者に確認しないと、わからない

無回答

回　答　数
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【要介護度別集計】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○在宅要支援

特に行っていない

介護のために、「労働時間を調整（残業免除、
短時間勤務、遅出・早帰・中抜け等）」

しながら、働いている

介護のために、「休暇（年休や介護休暇等）」を
取りながら、働いている

介護のために、「在宅勤務」を利用しながら、
働いている

介護のために、２～４以外の調整をしながら、
働いている

主な介護者に確認しないと、わからない

無回答

36.2%

27.5%

15.9%

4.3%

15.9%

0.0%

5.8%

38.8%

30.0%

18.8%

7.5%

17.5%

2.5%

2.5%

58.3%

25.0%

8.3%

0.0%

16.7%

0.0%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

要支援１

(n=69)

要支援２

(n=80)

事業対象者

(n=12)

○在宅要介護

特に行っていない

介護のために、「労働時間を調整（残業免除、
短期間勤務、遅出・早帰・中抜け等）」

しながら、働いている

介護のために、「休暇（年休や介護休暇等）」を
取りながら、働いている

介護のために、「在宅勤務」を利用しながら、
働いている

介護のために、２～４以外の調整をしながら、
働いている

主な介護者に確認しないと、わからない

無回答

35.3%

35.8%

19.8%

5.3%

15.5%

0.0%

0.5%

19.1%

53.9%

22.5%

5.6%

14.6%

1.1%

2.2%

24.5%

52.8%

24.5%

1.9%

17.0%

0.0%

1.9%

28.6%

42.9%

28.6%

0.0%

9.5%

0.0%

0.0%

25.0%

12.5%

50.0%

25.0%

37.5%

0.0%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

要介護１

(n=187)

要介護２

(n=89)

要介護３

(n=53)

要介護４

(n=21)

要介護５

(n=8)
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【家族構成別集計】 

 

 

 

○在宅要支援

特に行っていない

介護のために、「労働時間を調整（残業免除、
短時間勤務、遅出・早帰・中抜け等）」

しながら、働いている

介護のために、「休暇（年休や介護休暇等）」を
取りながら、働いている

介護のために、「在宅勤務」を利用しながら、
働いている

介護のために、２～４以外の調整をしながら、
働いている

主な介護者に確認しないと、わからない

無回答

49.1%

17.0%

17.0%

5.7%

17.0%

1.9%

5.7%

39.3%

35.7%

10.7%

7.1%

14.3%

0.0%

0.0%

0.0%

25.0%

25.0%

0.0%

25.0%

0.0%

25.0%

31.1%

36.1%

21.3%

4.9%

16.4%

0.0%

3.3%

46.7%

26.7%

6.7%

6.7%

20.0%

6.7%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

１人暮らし

(n=53)

夫婦２人暮らし

（配偶者65歳以上）

(n=28)

夫婦２人暮らし

（配偶者64歳以下）

(n=4)
息子・娘との２世帯

(n=61)

その他

(n=15)

無回答

(n=-)
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【家族構成別集計】 

 

 

 

○在宅要介護

特に行っていない

介護のために、「労働時間を調整（残業免除、
短期間勤務、遅出・早帰・中抜け等）」

しながら、働いている

介護のために、「休暇（年休や介護休暇等）」を
取りながら、働いている

介護のために、「在宅勤務」を利用しながら、
働いている

介護のために、２～４以外の調整をしながら、
働いている

主な介護者に確認しないと、わからない

無回答

29.5%

38.4%

22.3%

5.4%

17.0%

0.9%

1.8%

15.7%

56.9%

27.5%

3.9%

19.6%

0.0%

0.0%

31.9%

41.9%

21.5%

5.2%

13.6%

0.0%

1.0%

50.0%

25.0%

0.0%

0.0%

25.0%

0.0%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

単身世帯

(n=112)

夫婦のみ世帯

(n=51)

その他

(n=191)

無回答

(n=4)
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在宅要支援認定者調査・在宅要介護認定者調査 共通 

（介護保険制度や介護保険サービスについて） 

主な介護者は今後も働きながら介護を続けていけるか 

「フルタイムで働いている」「パートタイムで働いている」と回答した方にお伺いします。 

主な介護者の方は、今後も働きながら介護を続けていけそうですか。（○はひとつ） 

＜在宅要支援認定者調査 問72・在宅要介護認定者調査 問28＞ 

 

【単純集計】 

 

単純集計でみると、在宅要支援認定者、在宅要介護認定者ともに「問題はあるが、何とか続けてい

る」の割合が最も高くなっています。 

要介護度別でみると、要介護５では「続けていくのは、かなり難しい」が１割を超えています。 

 

 

 

 

【要介護度別集計】 

 

 

 

 

 

 

 

 

件数 割合 件数 割合

46 28.6% 57 15.9%

77 47.8% 208 58.1%

12 7.5% 41 11.5%

6 3.7% 17 4.7%

3 1.9% 3 0.8%

17 10.6% 32 8.9%

161 100.0% 358 100.0%

問題はあるが、何とか続けていける

続けていくのは、やや難しい

続けていくのは、かなり難しい

主な介護者に確認しないと、わからない

無回答

合　計

回　答
在宅要支援 在宅要介護

問題なく、続けていける

問題なく、続けていける 問題はあるが、何とか続けていける

続けていくのは、やや難しい 続けていくのは、かなり難しい

主な介護者に確認しないと、わからない 無回答

○在宅要介護

要介護１
　　(n=187)

要介護２
　　(n=89)

要介護３
　　(n=53)

要介護４
　　(n=21)

要介護５
　　(n=8)

18.7%

14.6%

5.7%

23.8%

12.5%

57.2%

57.3%

67.9%

57.1%

25.0%

8.6%

14.6%

15.1%

9.5%

25.0%

4.3%

5.6%

3.8%

4.8%

12.5%

0.5%

1.9%

4.8%

10.7%

7.9%

5.7%

25.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

○在宅要支援

要支援１
　　(n=69)

要支援２
　　(n=80)

事業対象者
　　(n=12)

33.3%

23.8%

33.3%

44.9%

50.0%

50.0%

7.2%

7.5%

8.3%

2.9%

5.0%

3.8%

11.6%

10.0%

8.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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【家族構成別集計】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○在宅要支援

１人暮らし
　　(n=53)

夫婦２人暮らし
（配偶者65歳以上）
　　(n=28)

夫婦２人暮らし
（配偶者64歳以下）
　　(n=4)

息子・娘との２世帯
　　(n=61)

その他
　　(n=15)

無回答
　　(n=-)

32.1%

32.1%

27.9%

20.0%

49.1%

50.0%

25.0%

50.8%

33.3%

5.7%

3.6%

25.0%

8.2%

13.3%

7.1%

3.3%

13.3%

1.9%

1.6%

6.7%

11.3%

7.1%

50.0%

8.2%

13.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

問題なく、続けていける 問題はあるが、何とか続けていける

続けていくのは、やや難しい 続けていくのは、かなり難しい

主な介護者に確認しないと、わからない 無回答

○在宅要介護

単身世帯
　　(n=112)

夫婦のみ世帯
　　(n=51)

その他
　　(n=191)

無回答
　　(n=4)

17.9%

5.9%

17.8%

54.5%

60.8%

59.2%

75.0%

8.9%

13.7%

12.0%

25.0%

4.5%

5.9%

4.7%

0.9%

3.9%

13.4%

9.8%

6.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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在宅要支援認定者調査・在宅要介護認定者調査 共通 

（介護保険制度や介護保険サービスについて） 

介護する上で困っていること 

あなたが介護する上で困っていることは何ですか。（○は３つまで） 

＜在宅要支援認定者調査 問73・在宅要介護認定者調査 問29＞ 

 

【単純集計】 

 

単純集計でみると、在宅要支援認定者、在宅要介護認定者ともに「心身の負担が大きい」の割合が

最も高くなっています。 

要介護度別でみると、すべての介護度で「心身の負担が大きい」が最も高くなっています。 

家族構成別でみると、１人暮らしでは「別居のため、介護に出向くのが大変」の割合が高くなって

います。 

 

件数 割合 件数 割合

17 5.4% 18 2.3%

46 14.6% 111 14.5%

6 1.9% 12 1.6%

96 30.4% 456 59.5%

44 13.9% 215 28.0%

52 16.5% 87 11.3%

61 19.3% 289 37.7%

24 7.6% 49 6.4%

73 23.1% 107 14.0%

54 17.1% 46 6.0%

316 - 767 -

回　答
在宅要支援 在宅要介護

介護の方法や相談先がわからない

経済的な負担が大きい

別居のため、介護に出向くのが大変

自分の時間が持てない、自分の仕事ができない

特にない

無回答

回　答　数

本人が介護サービスを使いたがらない

家族や近隣の方などの理解が足りない

心身の負担が大きい

その他



209 

 

【要介護度別集計】 

 
○在宅要支援

介護の方法や相談先がわからない

本人が介護サービスを使いたがらない

家族や近隣の方などの理解が足りない

心身の負担が大きい

経済的な負担が大きい

別居のため、介護に出向くのが大変

自分の時間が持てない、自分の仕事ができない

その他

特にない

無回答

6.6%

19.1%

1.5%

28.7%

16.2%

16.9%

17.6%

6.6%

19.9%

17.6%

3.4%

11.7%

2.1%

32.4%

14.5%

17.2%

20.0%

8.3%

24.8%

15.9%

8.6%

8.6%

2.9%

28.6%

2.9%

11.4%

22.9%

8.6%

28.6%

20.0%

0% 10% 20% 30% 40%

要支援１

(n=136)

要支援２

(n=145)

事業対象者

(n=35)
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【要介護度別集計】 

 
○在宅要介護

介護の方法や相談先がわからない

本人が介護サービスを使いたがらない

家族や近隣の方などの理解が足りない

心身の負担が大きい

経済的な負担が大きい

別居のため、介護に出向くのが大変

自分の時間が持てない、自分の仕事ができない

その他

特にない

無回答

2.0%

17.3%

1.5%

54.1%

22.7%

13.5%

29.6%

6.4%

17.3%

6.6%

4.9%

12.1%

0.5%

61.5%

28.6%

13.2%

41.8%

6.0%

12.6%

6.0%

0.9%

9.4%

2.8%

68.9%

34.9%

6.6%

53.8%

6.6%

9.4%

3.8%

0.0%

11.1%

3.7%

63.0%

44.4%

5.6%

38.9%

9.3%

9.3%

7.4%

0.0%

15.2%

0.0%

75.8%

39.4%

0.0%

57.6%

3.0%

3.0%

3.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

要介護１

(n=392)

要介護２

(n=182)

要介護３

(n=106)

要介護４

(n=54)

要介護５

(n=33)
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【家族構成別集計】 

 

 
○在宅要支援

介護の方法や相談先がわからない

本人が介護サービスを使いたがらない

家族や近隣の方などの理解が足りない

心身の負担が大きい

経済的な負担が大きい

別居のため、介護に出向くのが大変

自分の時間が持てない、自分の仕事ができない

その他

特にない

無回答

6.6%

11.0%

1.1%

19.8%

12.1%

35.2%

11.0%

6.6%

24.2%

19.8%

7.2%

15.7%

1.2%

38.6%

13.3%

20.5%

20.5%

6.0%

13.3%

18.1%

0.0%

40.0%

0.0%

40.0%

20.0%

0.0%

40.0%

0.0%

20.0%

0.0%

4.9%

18.6%

2.0%

33.3%

11.8%

2.0%

21.6%

8.8%

26.5%

16.7%

0.0%

5.7%

5.7%

28.6%

25.7%

2.9%

28.6%

11.4%

34.3%

11.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

１人暮らし

(n=91)

夫婦２人暮らし

（配偶者65歳以上）

(n=83)

夫婦２人暮らし

（配偶者64歳以下）

(n=5)
息子・娘との２世帯

(n=102)

その他

(n=35)

無回答

(n=-)
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【家族構成別集計】 

 

 
○在宅要介護

介護の方法や相談先がわからない

本人が介護サービスを使いたがらない

家族や近隣の方などの理解が足りない

心身の負担が大きい

経済的な負担が大きい

別居のため、介護に出向くのが大変

自分の時間が持てない、自分の仕事ができない

その他

特にない

無回答

2.3%

14.6%

2.3%

52.0%

21.1%

36.3%

33.9%

5.8%

12.9%

5.8%

2.7%

15.0%

1.6%

63.1%

29.9%

9.1%

33.7%

8.0%

14.4%

5.3%

2.2%

14.4%

1.2%

60.8%

29.5%

2.0%

40.7%

6.0%

14.4%

6.2%

0.0%

0.0%

0.0%

66.7%

66.7%

0.0%

66.7%

0.0%

0.0%

16.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

単身世帯

(n=171)

夫婦のみ世帯

(n=187)

その他

(n=403)

無回答

(n=6)
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在宅要支援認定者調査・在宅要介護認定者調査 共通 

（介護保険制度や介護保険サービスについて） 

主な介護者が不安を感じている介護 

現在の生活を継続していくにあたって、主な介護者の方が不安に感じる介護等について、ご回答く

ださい。（現状で行っているか否かは問いません。）（○は３つまで） 

＜在宅要支援認定者調査 問74・在宅要介護認定者調査 問30＞ 

 

【単純集計】 

 

単純集計でみると、在宅要支援認定者では、「外出の付き添い、送迎等」の割合が最も高く、次いで

「入浴・洗身」となっています。在宅要介護認定者では、「認知症状への対応」の割合が最も高く、次

いで「夜間の排泄」となっています。 

要介護度別でみると、在宅要支援認定者では要支援２の「入浴・洗身」、在宅要介護認定者では要介

護４の「金銭管理や生活面に必要な諸手続き」の割合が他に比べて高くなっています。 

家族構成別でみると、在宅要支援認定者では、「認知症状への対応」と「金銭管理や生活面に必要な

諸手続き」で夫婦２人暮らし（配偶者64歳以下）の割合が高くなっています。 

 

件数 割合 件数 割合

32 10.1% 111 14.5%

60 19.0% 248 32.3%

10 3.2% 49 6.4%

79 25.0% 194 25.3%

13 4.1% 45 5.9%

19 6.0% 80 10.4%

29 9.2% 120 15.6%

122 38.6% 227 29.6%

34 10.8% 105 13.7%

55 17.4% 292 38.1%

10 3.2% 44 5.7%

70 22.2% 136 17.7%

75 23.7% 114 14.9%

64 20.3% 122 15.9%

7 2.2% 18 2.3%

18 5.7% 28 3.7%

1 0.3% 1 0.1%

34 10.8% 28 3.7%

316 - 767 -

在宅要介護

〔身体介護〕日中の排泄

　　　　　　夜間の排泄

　　　　　　食事の介助（食べる時）

　　　　　　服薬

　　　　　　認知症状への対応

　　　　　　医療面での対応（経管栄養、ストーマ等）

　　　　　　主な介護者に確認しないと、わからない

無回答

回　答　数

　　　　　　入浴・洗身

　　　　　　身だしなみ（洗顔・歯磨き等）

　　　　　　衣服の着脱

　　　　　　屋内の移乗・移動

　　　　　　外出の付き添い、送迎等

〔そ の 他〕その他

　　　　　　不安に感じていることは、特にない

　　　　　　その他の家事（掃除、洗濯、買い物等）

　　　　　　金銭管理や生活面に必要な諸手続き

〔生活援助〕食事の準備（調理等）

回　答
在宅要支援
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【要介護度別集計】 

 

 
○在宅要支援

日中の排泄

夜間の排泄

食事の介助（食べる時）

入浴・洗身

身だしなみ（洗顔・歯磨き等）

衣服の着脱

屋内の移乗・移動

外出の付き添い、送迎等

服薬

認知症状への対応

医療面での対応（経管栄養、ストーマ等）

食事の準備（調理等）

その他の家事（掃除、洗濯、買い物等）

金銭管理や生活面に必要な諸手続き

その他

不安に感じていることは、特にない

主な介護者に確認しないと、わからない

無回答

9.6%

18.4%

2.9%

19.9%

3.7%

2.9%

7.4%

36.8%

12.5%

21.3%

2.2%

19.9%

23.5%

25.0%

3.7%

5.9%

0.7%

12.5%

12.4%

21.4%

2.8%

31.0%

4.8%

7.6%

11.7%

41.4%

6.9%

11.0%

4.1%

23.4%

22.8%

17.9%

1.4%

4.8%

0.0%

9.7%

2.9%

11.4%

5.7%

20.0%

2.9%

11.4%

5.7%

34.3%

20.0%

28.6%

2.9%

25.7%

28.6%

11.4%

0.0%

8.6%

0.0%

8.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

要支援１

(n=136)

要支援２

(n=145)

事業対象者

(n=35)
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【要介護度別集計】 

 

 
○在宅要介護

（2-1）

日中の排泄

夜間の排泄

食事の介助（食べる時）

入浴・洗身

身だしなみ（洗顔・歯磨き等）

衣服の着脱

屋内の移乗・移動

外出の付き添い、送迎等

服薬

認知症状への対応

医療面での対応（経管栄養、ストーマ等）

11.7%

26.5%

2.8%

27.8%

6.6%

8.4%

11.0%

31.1%

17.3%

41.8%

5.4%

18.1%

39.0%

9.3%

21.4%

4.4%

11.0%

15.4%

29.7%

14.3%

35.7%

2.7%

16.0%

36.8%

6.6%

26.4%

6.6%

14.2%

18.9%

28.3%

8.5%

39.6%

6.6%

20.4%

42.6%

16.7%

18.5%

3.7%

13.0%

29.6%

24.1%

3.7%

24.1%

13.0%

12.1%

33.3%

15.2%

24.2%

6.1%

15.2%

39.4%

24.2%

0.0%

24.2%

12.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

要介護１

(n=392)

要介護２

(n=182)

要介護３

(n=106)

要介護４

(n=54)

要介護５

(n=33)
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【要介護度別集計】 

 

 
○在宅要介護

（2-2）

食事の準備（調理等）

その他の家事（掃除、洗濯、買い物等）

金銭管理や生活面に必要な諸手続

その他

不安に感じていることは、特にない

主な介護者に確認しないと、わからない

無回答

20.2%

17.3%

17.6%

2.0%

2.8%

0.3%

4.1%

17.0%

14.8%

14.3%

3.8%

5.5%

0.0%

2.7%

15.1%

9.4%

10.4%

1.9%

5.7%

0.0%

2.8%

13.0%

7.4%

24.1%

1.9%

1.9%

0.0%

3.7%

9.1%

15.2%

9.1%

0.0%

0.0%

0.0%

6.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

要介護１

(n=392)

要介護２

(n=182)

要介護３

(n=106)

要介護４

(n=54)

要介護５

(n=33)
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【家族構成別集計】 

 

 
○在宅要支援

（2-1）

日中の排泄

夜間の排泄

食事の介助（食べる時）

入浴・洗身

身だしなみ（洗顔・歯磨き等）

衣服の着脱

屋内の移乗・移動

外出の付き添い、送迎等

服薬

認知症状への対応

医療面での対応（経管栄養、ストーマ等）

7.7%

16.5%

1.1%

24.2%

4.4%

3.3%

9.9%

29.7%

9.9%

8.8%

3.3%

9.6%

16.9%

2.4%

21.7%

0.0%

12.0%

10.8%

49.4%

13.3%

19.3%

2.4%

20.0%

20.0%

0.0%

20.0%

20.0%

0.0%

0.0%

20.0%

0.0%

40.0%

0.0%

13.7%

25.5%

1.0%

29.4%

6.9%

3.9%

8.8%

36.3%

9.8%

23.5%

2.9%

5.7%

11.4%

17.1%

22.9%

2.9%

5.7%

5.7%

45.7%

11.4%

14.3%

5.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

１人暮らし

(n=91)

夫婦２人暮らし

（配偶者65歳以上）

(n=83)

夫婦２人暮らし

（配偶者64歳以下）

(n=5)
息子・娘との２世帯

(n=102)

その他

(n=35)

無回答

(n=-)



218 

 

【家族構成別集計】 

 

 
○在宅要支援

（2-2）

食事の準備（調理等）

その他の家事（掃除、洗濯、買い物等）

金銭管理や生活面に必要な諸手続き

その他

不安に感じていることは、特にない

主な介護者に確認しないと、わからない

無回答

17.6%

29.7%

23.1%

2.2%

5.5%

1.1%

18.7%

26.5%

25.3%

22.9%

2.4%

2.4%

0.0%

7.2%

20.0%

0.0%

40.0%

0.0%

20.0%

0.0%

0.0%

24.5%

21.6%

13.7%

2.0%

6.9%

0.0%

7.8%

17.1%

14.3%

22.9%

2.9%

8.6%

0.0%

8.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

１人暮らし

(n=91)

夫婦２人暮らし

（配偶者65歳以上）

(n=83)

夫婦２人暮らし

（配偶者64歳以下）

(n=5)
息子・娘との２世帯

(n=102)

その他

(n=35)

無回答

(n=-)
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【家族構成別集計】 

 

 
○在宅要介護

日中の排泄

夜間の排泄

食事の介助（食べる時）

入浴・洗身

身だしなみ（洗顔・歯磨き等）

衣服の着脱

屋内の移乗・移動

外出の付き添い、送迎等

服薬

認知症状への対応

医療面での対応（経管栄養、ストーマ等）

食事の準備（調理等）

その他の家事（掃除、洗濯、買い物等）

金銭管理や生活面に必要な諸手続

その他

不安に感じていることは、特にない

主な介護者に確認しないと、わからない

無回答

12.3%

24.6%

7.0%

18.1%

6.4%

2.9%

15.2%

27.5%

17.5%

36.3%

5.8%

21.1%

22.8%

20.5%

2.3%

5.3%

0.6%

4.1%

11.8%

31.6%

5.9%

26.7%

7.5%

13.9%

15.0%

35.3%

16.0%

31.0%

5.3%

16.6%

15.0%

16.6%

1.1%

2.7%

0.0%

3.7%

16.6%

36.0%

6.2%

27.5%

5.0%

11.7%

16.1%

27.8%

10.7%

42.2%

5.7%

16.9%

11.7%

13.6%

3.0%

3.5%

0.0%

3.5%

16.7%

33.3%

16.7%

33.3%

0.0%

33.3%

16.7%

33.3%

33.3%

33.3%

16.7%

16.7%

0.0%

16.7%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

単身世帯

(n=171)

夫婦のみ世帯

(n=187)

その他

(n=403)

無回答

(n=6)
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高齢者一般調査 

 

自由意見 

高齢者の保健福祉行政についてのご意見をお聞かせください。 

＜高齢者一般調査 自由意見欄＞ 

 

内容（意見・要望など） 件数 割合 

高齢者福祉に 

関すること 

高齢者が安心して生活できる施策の充実など 5 0.4％ 

支援が必要な方に対する福祉施策の充実など 6 0.4％ 

ひとり暮らし高齢者等の見守り支援施策の充実、緊急時のサポート

体制など 
5 0.4％ 

生きがいづくり・居場所づくり施策の充実など 9 0.6％ 

要介護者を抱える家族への援助・支援 3 0.2％ 

健康づくり・介護予防施策の充実、認知症予防施策の充実など 9 0.6％ 

高齢者の就労、社会資源としての高齢者の活用、支え手としての 

活躍など 
2 0.1％ 

家族・地域での支え合い、自立・自助のあり方など 8 0.6％ 

高齢者向けバス・タクシー等交付事業の制度化など 5 0.4％ 

終活に関すること 4 0.3％ 

医療・介護に 

関すること 

医療・介護の連携体制の構築、病院に関するご意見など 1 0.1％ 

介護人材の充実、介護施設への適正な指導監督など 3 0.2％ 

介護保険サービスの充実、介護保険料の抑制とサービス充実の両立

など 
6 0.4％ 

介護保険料の軽減、利用状況に応じた負担とするべきなど 9 0.6％ 

施設の整備、入所費用の軽減など 10 0.7％ 

年金・健康保険に 

関すること 
年金受給額が少ない、生活費について 19 1.4％ 

行政全般に 

関すること 

公共交通機関の充実、免許返納者への対策など 17 1.2％ 

公共施設の改修・充実、道路の整備など 3 0.2％ 

施策のＰＲ、周知不足など情報発信に関すること 13 0.9％ 

相談したい、窓口を知りたい、充実してほしいなど 7 0.5％ 

アンケートに 

関すること 

アンケート結果の報告・説明・活用について 9 0.6％ 

内容が難解、アンケートについてのご意見 3 0.2％ 

その他 

感謝（今後の参考としたい、助かっているなど） 13 0.9％ 

不満（ニーズの把握不足、施策が不公平、対応が不親切など） 3 0.2％ 

自身の生活の様子、今後のこと（心配、不安、悩み）など 38 2.7％ 

その他の意見 28 2.0％ 

合計 238 - 

※割合（％）は、有効回収数1,405件に対する率 
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在宅要支援認定者調査・在宅要介護認定者調査 共通 

 

自由意見 

介護保険制度などについて自由なご意見をお聞かせください。 

＜在宅要支援認定者調査 自由意見欄＞ 

 

内容（意見・要望など） 
在宅要支援 

件数 割合 

介護保険制度に 

関するもの 

介護保険制度は必要、現状のサービスに満足している 11 0.9％ 

サービスの充実、サービス利用手続きの簡素化、今後の費用負担に

対する不安 
15 1.2％ 

制度が複雑で難解、介護保険制度に関する情報発信が不足、不十分、

要介護認定に関する意見など 
19 1.5％ 

保険料負担の軽減、保険料負担のあり方など 14 1.1％ 

施設入所に 

関するもの 
入所費用が不安、待機者を無くして欲しい、入所条件が厳しいなど 6 0.5％ 

日ごろの介護に 

関するもの 

家族介護者の負担軽減、仕事と介護の両立が困難、など 5 0.4％ 

老々介護で今後が不安、今は自活できているが今後が不安、介護

サービス利用に対する考え方など 
4 0.3％ 

介護職員やケアマネジャーに対する感謝、待遇の改善 19 1.5％ 

事業所・職員について 11 0.9％ 

アンケート調査 

に関するもの 
内容が難解、アンケートについてのご意見 10 0.8％ 

その他 

生活の様子、日々の心がけ、健康状態の不安など 42 3.3％ 

認知症関連 4 0.3％ 

交通・免許返納・移動手段等 14 1.1％ 

１人暮らし、孤独 2 0.2％ 

その他の意見 28 2.2％ 

合計 204 - 

※割合（％）は、有効回収数1,257件に対する率 
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在宅要支援認定者調査・在宅要介護認定者調査 共通 

 

自由意見 

介護保険制度などについて自由なご意見をお聞かせください。 

＜在宅要介護認定者調査 自由意見欄＞ 

 

内容（意見・要望など） 
在宅要介護 

件数 割合 

介護保険制度に 

関するもの 

介護保険制度は必要、現状のサービスに満足している 20 1.8％ 

サービスの充実、サービス利用手続きの簡素化、今後の費用負担に

対する不安 
29 2.6％ 

制度が複雑で難解、介護保険制度に関する情報発信が不足、不十分、

要介護認定に関する意見など 
31 2.8％ 

保険料負担の軽減、保険料負担のあり方など 14 1.2％ 

施設入所に 

関するもの 
入所費用が不安、待機者を無くして欲しい、入所条件が厳しいなど 8 0.7％ 

日ごろの介護に 

関するもの 

家族介護者の負担軽減、仕事と介護の両立が困難、など 8 0.7％ 

老々介護で今後が不安、今は自活できているが今後が不安、介護

サービス利用に対する考え方など 
8 0.7％ 

介護職員やケアマネジャーに対する感謝、待遇の改善 17 1.5％ 

事業所・職員について 8 0.7％ 

アンケート調査 

に関するもの 
内容が難解、アンケートについてのご意見 7 0.6％ 

その他 

生活の様子、日々の心がけ、健康状態の不安など 24 2.1％ 

認知症関連 7 0.6％ 

交通・免許返納・移動手段等 7 0.6％ 

その他の意見 19 1.7％ 

合計 207 - 

※割合（％）は、有効回収数1,122件に対する率 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

調査結果 
 

 

 

Ⅴ 認知症の人とその家族の思い調査 
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認知症の人とその家族の思い調査 

（認知症本人と家族等について） 

認知症のタイプ 

あなた（認知症本人）についておたずねします 

（５）認知症のタイプ 

＜認知症の人とその家族の思い調査 問１⑤＞ 

 

【単純集計】 

 

認知症のタイプは「アルツハイマー型認知症」が58.2％と最も高く、次いで「認知症と言われたが

確定診断は受けていない（原因疾患がわからないことも含む）」が12.9％、「レビー小体型認知症」が

9.9％などとなっています。 

 

 

 

件数 割合

アルツハイマー型認知症 153 58.2%

脳血管性認知症 13 4.9%

レビー小体型認知症 26 9.9%

前頭側頭型認知症・ピック病 3 1.1%

混合型認知症 2 0.8%

その他の認知症 7 2.7%

認知症と言われたが確定診断は受けていない（原因疾患がわからないことも含む） 34 12.9%

わからない 25 9.5%

無回答 0 0.0%

263 100.0%合　計
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認知症の人とその家族の思い調査 

（認知症本人と家族等について） 

診断を受けてからの期間 

あなた（認知症本人）についておたずねします 

（６）診断を受けてからの期間 

＜認知症の人とその家族の思い調査 問１⑥＞ 

 

【単純集計】 

 

診断を受けてからの期間は「１～２年」と「３～４年」が25.1％と最も高く、次いで「わからない」

が16.0％、「１年未満」が12.5％などとなっています。 

 

 

 

 

件数 割合

１年未満 33 12.5%

１～２年 66 25.1%

３～４年 66 25.1%

５～６年 24 9.1%

７～８年 14 5.3%

９～10年 5 1.9%

11年以上 13 4.9%

わからない 42 16.0%

無回答 0 0.0%

263 100.0%合　計
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認知症の人とその家族の思い調査 

（認知症本人と家族等について） 

認知症と診断を受けた時の気持ち 

「認知症」と診断を受けた時のあなた（認知症本人）の気持ちを教えてください（１つ） 

＜認知症の人とその家族の思い調査 問２＞ 

 

【単純集計】 

 

認知症と診断を受けた時の気持ちは「よく覚えていない」が31.9％と最も高く、次いで「認知症と

いうことで不安や抵抗、ショックを感じた」が18.6％、「他の病と変わらない受け止め方だった」が

9.1％などとなっています。 

 

 

認知症と診断を受けた時の気持ちの理由や状況（抜粋） 

上記の理由、状況を教えてください（自由） 

＜認知症の人とその家族の思い調査 問２‐１＞ 

他の病と変わらない受け止め方だった 

・よく知っている医師から「物忘れがでてきている、認知症になっている」と言われたが、物忘れの

自覚はあったので深刻に考える事はなかった。 

・高齢になれば多少の物忘れは自然な事だと思っているから。 

認知症ということで不安や抵抗、ショックを感じた 

・忘れることが増えたが自分がまさかそんな病気になるとは思わなくてショックだった。 

・この先どうなってしまうのか、病気が進行するのが心配になった。 

診断がハッキリしたことで安心した 

・ショックはなかった。忘れっぽくなったことに不安を感じていたため、診断を受けたことで原因が

分かり少しほっとした。 

・主治医から認知症と言われたことで、向き合っていこうという気持ちになった。 

よく覚えていない 

・詳細は全く覚えていない。認知症という言葉だけ覚えている。 

・忘れてしまった。 

その他 

・重症になってからの受診であり理解できていない。 

件数 割合

他の病と変わらない受け止め方だった 24 9.1%

認知症ということで不安や抵抗、ショックを感じた 49 18.6%

診断がハッキリしたことで安心した 5 1.9%

よく覚えていない 84 31.9%

その他 101 38.4%

無回答 0 0.0%

263 100.0%合　計
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認知症の人とその家族の思い調査 

（認知症本人と家族等について） 

認知症の理解の実感 

周りの人は、あなた（認知症本人）の気持ちや状態を理解していると思いますか（１つ） 

＜認知症の人とその家族の思い調査 問３＞ 

 

【単純集計】 

 

認知症の理解の実感は「まあまあ理解していると思う」が38.4％と最も高く、次いで「とてもよく

理解していると思う」が29.7％、「あまり理解していないと思う」が14.4％などとなっています。 

 

 

認知症の理解の実感の理由やエピソード（抜粋） 

上記の理由やエピソードを教えてください（自由） 

＜認知症の人とその家族の思い調査 問３‐１＞ 

とてもよく理解していると思う 

・自分のできることを考えてくれてやれるようにしてくれたり、わからないことはやってくれたりし

ている。 

・やりたいことなどわかってくれている。 

まあまあ理解していると思う 

・夫と息子の協力があるので助かっている。 

・毎日、施設の人が声を掛けてくれるので不安はない。 

あまり理解していないと思う 

・会話が成り立たたず、抗論になる事が多い。 

・忘れてしまうことが増え、夫や息子から注意をされ辛いと思うことがある。 

ほとんど理解していないと思う 

・話が合わない。わかってもらえない。 

・物盗られ妄想の症状がある。 

わからない 

・普通に喋れないので、理解してもらえているかわからない。 

・周りの方がどう思っているか自分はわからない。 

件数 割合

とてもよく理解していると思う 78 29.7%

まあまあ理解していると思う 101 38.4%

あまり理解していないと思う 38 14.4%

ほとんど理解していないと思う 10 3.8%

わからない 33 12.5%

その他 3 1.1%

無回答 0 0.0%

263 100.0%合　計
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認知症の人とその家族の思い調査 

（認知症本人と家族等について） 

普段の生活の中で自分の意思を伝えているか 

普段の生活で、あなた（認知症本人）の意思（やりたいこと、できること、してほしいこと、して

ほしくないこと）を、周りの人に、伝えたいときに伝えていますか（１つ） 

＜認知症の人とその家族の思い調査 問４＞ 

 

【単純集計】 

 

普段の生活の中で自分の意思を伝えているかは「よく伝えている」が41.8％と最も高く、次いで「と

きどき伝えている」が25.5％、「あまり伝えていない」が22.1％などとなっています。 

 

 

普段の生活の中で自分の意思を伝えているかの理由やエピソード（抜粋） 

上記の理由やエピソードを教えてください（自由） 

＜認知症の人とその家族の思い調査 問４‐１＞ 

よく伝えている 

・気は遣うが言いたいことは言っている。 

・家族が本人に聞くようにしている。 

・近くに施設の方がいるので、伝えやすい。 

ときどき伝えている 

・伝えているつもりだが、遠慮してしまう。 

・おやつ「いらない」「食べる」など限定的ではあるが伝えられる。 

あまり伝えていない 

・世話になっている身のため。自分を看ていてくれるだけで満足。 

・やりたいことの程度による。個人的なことまで言う必要はないと考える。 

伝えることができない 

・施設の人の指導に従って生活しているのみ。 

・やりたいことも特にない。 

わからない 

・ここでの生活は決められた流れの中で生活していて、伝える必要はない。 

件数 割合

よく伝えている 110 41.8%

ときどき伝えている 67 25.5%

あまり伝えていない 58 22.1%

伝えることができない 9 3.4%

わからない 16 6.1%

その他 3 1.1%

無回答 0 0.0%

263 100.0%合　計
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認知症の人とその家族の思い調査 

（認知症本人と家族等について） 

暮らしの中で大切にしていること 

暮らしの中で、あなた（認知症本人）が大切にしていることは何ですか（複数） 

＜認知症の人とその家族の思い調査 問５＞ 

 

【単純集計】 

 

暮らしの中で大切にしていることは「できることは自分でやる」が50.6％と最も高く、次いで「家

族や人とのつながり」が43.3％、「静かに穏やかに過ごす」が28.1％などとなっています。 

 

 

暮らしの中で大切にしていることの理由やエピソード（抜粋） 

上記の理由やエピソードを教えてください（自由） 

＜認知症の人とその家族の思い調査 問５‐１＞ 

家族や人とのつながり 

・本人と同居家族・別居家族で支えあうようにしている。 

・施設の人や一緒に暮らす入居者と、和気あいあいと暮らしている。 

・町内シニアクラブなど馴染みの活動は続けるように努力されている。 

・孫が時々食事に連れて行ってくれるのがとても嬉しくて、それが生きがいになっている。 

 

できることは自分でやる 

・洗濯や毎朝味噌汁とごはんをつくることをしている。 

・食事や入浴などできることはなるべく自分で行っている。 

・家族は大事。掃除や草取りなど、できることはやりたいと思っている。 

・昔からやっていた家事全般をこれからもやっていきたい。 

件数 割合

家族や人とのつながり 114 43.3%

できることは自分でやる 133 50.6%

趣味や楽しみを持つ 69 26.2%

静かに穏やかに過ごす 74 28.1%

誰かの役に立ちたい 41 15.6%

自分の気持ちをわかってほしい 30 11.4%

わからない 11 4.2%

その他 32 12.2%

無回答 0 0.0%

263 -回　答　数
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趣味や楽しみを持つ 

・みんなと音楽をしたり、塗り絵やお手伝いをすることで、気持ちが安定して、別のことを考えられ

るようになる。みんなとやるという一体感。 

・毎日化粧をすること、スキンケアを怠らない事が本人の中で楽しみになっている。 

・本を読むことが楽しみ。 

・楽しく過ごせるように、家族も気にかけてくれている。 

 

静かに穏やかに過ごす 

・自宅での日常生活で、本人の思いや意見だけではなく、家族のアドバイスも取り入れて怒る事なく

過ごしている。 

・人の悪口は言わない。 

・施設の人も一緒に入居している人も皆がやさしい。周りがお互いに気を遣っている。 

・体の事もあるし、大事に無理せず過ごせねばならない。 

 

誰かの役に立ちたい 

・食事の取り分けや洗濯物たたみなど積極的に行う。他にも何かやる事がないかと聞いてきたりもす

る。 

・誰かの役に立っている実感が湧きにくいため、自分のなすべきことは何か考えている。 

・今までいろんな人にお世話になってきたので、その恩を返すために働きたい。でも、自分が今は面

倒を見てもらわなければいけないということも分かっている。 

・グループホームではどの入居者も役割を持って生活している。 

 

自分の気持ちをわかってほしい 

・若い方へ自分から言うことは少ない。 

・意味不明ではあるが訴えは多い。 

 

わからない 

・質問の意味が分らなかった様子だった。 
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認知症の人とその家族の思い調査 

（認知症本人と家族等について） 

地域や暮らしの中でのコミュニティ 

あなた（認知症本人）には、地域や暮らしの中に、顔見知りの人や話せる人はいますか（１つ） 

＜認知症の人とその家族の思い調査 問６＞ 

 

【単純集計】 

 

地域や暮らしの中でのコミュニティは「よく会って話をする人がいる」が41.8%％と最も高く、次い

で「あいさつする程度のつきあいがある人がいる」が35.0％、「あまり関わりはない」が19.0％などと

なっています。 

 

 

困ったときの相談先 

あなた（認知症本人）には、困ったときに相談できる人はいますか（複数） 

＜認知症の人とその家族の思い調査 問７＞ 

 

【単純集計】 

 

困ったときの相談先は「家族」が69.2％と最も高く、次いで「ケアマネジャー、医療・介護の支援

者」が40.3％、「友人・知人」が12.5％などとなっています。 

 

 

 

件数 割合

よく会って話をする人がいる 110 41.8%

あいさつする程度のつきあいがある人がいる 92 35.0%

あまり関わりはない 50 19.0%

わからない 5 1.9%

その他 6 2.3%

無回答 0 0.0%

263 100.0%合　計

件数 割合

家族 182 69.2%

友人・知人 33 12.5%

地域、隣近所の人 14 5.3%

地域包括支援センター 10 3.8%

ケアマネジャー、医療・介護の支援者 106 40.3%

いない 14 5.3%

その他 30 11.4%

無回答 0 0.0%

263 -回　答　数
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認知症の人とその家族の思い調査 

（認知症本人と家族等について） 

希望に沿った医療・介護サービス 

いま受けている医療・介護サービス（デイサービス、ヘルパー、訪問診療・訪問看護・訪問薬局、

かかりつけ医の診察、ケアマネジャーの支援、介護施設など）は、あなた（認知症本人）の思いや希

望に合っていると思いますか（１つ） 

＜認知症の人とその家族の思い調査 問８＞ 

 

【単純集計】 

 

希望に沿った医療・介護サービスは「とても合っている（思いや希望をわかってくれている）」が

41.1％と最も高く、次いで「だいたい合っている」が39.2％、「わからない」が9.1％などとなってい

ます。 

いま受けている支援について思っていること 

いま受けている支援について、あなた（認知症本人）が思っていることがあれば教えてください 

（自由） 

＜認知症の人とその家族の思い調査 問８‐１＞ 

とても合っている（思いや希望をわかってくれている） 

・ケアマネジャーがとても親身になってくれて、いろいろ相談できる。 

・好きなことが出来る環境。 

だいたい合っている 

・デイケアに通っているが、特に不満はない。「こうしてほしい」という希望もない。可もなく不可も

なく。 

・安心して生活できている。 

あまり合っていない（ちがうと思うことがある） 

・デイサービスには行かなくても良いと思っている。 

・グループホームに入居して間もないが、自分の思っていたところではなかった。別の所に移りたい。 

まったく合っていない 

・この施設に入居する時、「これから、共同生活になる。自分の思いとおりになることばかりではな

い。わがままを言ってはいけない。」と娘に言われている。 

わからない 

・今受けているサービスについての理解が乏しい。 

件数 割合

とても合っている（思いや希望をわかってくれている） 108 41.1%

だいたい合っている 103 39.2%

あまり合っていない（ちがうと思うことがある） 15 5.7%

まったく合っていない 1 0.4%

わからない 24 9.1%

サービスは受けていない 5 1.9%

その他 7 2.7%

無回答 0 0.0%

263 100.0%合　計
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認知症の人とその家族の思い調査 

（認知症本人と家族等について） 

安心して暮らすために必要だと感じること 

安心して暮らすために、あなた（認知症本人）が必要だと感じることは何ですか（複数） 

＜認知症の人とその家族の思い調査 問９＞ 

 

【単純集計】 

 

安心して暮らすために必要だと感じることは「家族や身近な人、地域の支え」が57.0％と最も高く、

次いで「無理せず暮らせる環境（心身のゆとり）」が35.0％、「自分の意思（やりたいこと、できるこ

と）を尊重してもらえること」が33.5％などとなっています。 

 

 

 

 

件数 割合

家族や身近な人、地域の支え 150 57.0%

当事者同士が話せる場所 38 14.4%

必要なときに相談できること（認知症に備えること） 52 19.8%

無理せず暮らせる環境（心身のゆとり） 92 35.0%

自分の意思（やりたいこと、できること）を尊重してもらえること 88 33.5%

趣味や地域の活動に参加 48 18.3%

医療・介護の支援 69 26.2%

その他 37 14.1%

無回答 0 0.0%

263 -回　答　数
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認知症の人とその家族の思い調査 

（認知症本人と家族等について） 

安心して暮らすために「ご家族等の介護者」として感じていること 

安心して暮らすために、「ご家族等の介護者」として感じていることがあれば教えてください 

（自由） 

＜認知症の人とその家族の思い調査 問９‐１＞ 

 

KH-coder（ver3.02c）を使用してテキストマイニングを行いました。 

共起ネットワークは以下のとおりです。強く結びついた単語が色ごとにグループ化されており、線

の太さは単語の結びつきの強さを示しています。また、円が大きければ大きいほど、出現回数が多い

ことを示しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

頻出語は以下のとおりです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

抽出語 出現回数 抽出語 出現回数 抽出語 出現回数
出来る 67 気持ち 15 続ける 10
本人 65 言う 15 対応 10
人 49 多い 15 大変 10
思う 45 入居者 15 地域 10
認知症 44 家 14 必要 10
家族 42 過ごす 14 忘れる 10
生活 38 介護者 13 良い 10
施設 24 分かる 13 サービス 9
自分 24 暮らす 13 気 9
介護 23 利用 13 見る 9
支援 20 困る 12 見守る 9
グループホーム 19 寄り添う 11 入居 9
今 17 入る 11 夫 9
聞く 17 理解 11 仕事 8
考える 16 話 11 自宅 8
大切 16 感じる 10 難しい 8
安心 15 相談 10 入所 8

暮らし 8
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認知症の人とその家族の思い調査 

（調査員について） 

所属事業所 

所属事業所について教えてください（１つ） 

＜認知症の人とその家族の思い調査 ① ＞ 

 

【単純集計】 

 

所属事業所は「行政職員」が38.8％と最も高く、次いで「居宅介護支援事業所（ケアマネジャー）」

が38.0％、「地域包括支援センター」が12.2％などとなっています。 

 

 

 

 

 

 

件数 割合

地域包括支援センター 32 12.2%

居宅介護支援事業所（ケアマネジャー） 100 38.0%

認知症対応型通所介護事業所 4 1.5%

認知症対応型共同生活介護事業所 17 6.5%

上記以外の介護サービス提供事業所 7 2.7%

行政職員 102 38.8%

その他 1 0.4%

無回答 0 0.0%

263 100.0%合　計



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

調査結果 
 

 

 

Ⅵ 認知症に関する意識調査 
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認知症に関する意識調査 

 

職業 

この調査に回答してくださるあなたご自身についておたずねします 

（４）職業 

＜認知症に関する意識調査 問１④＞ 

 

【単純集計】 

 

単純集計でみると、「勤め（全日）」が57.0％と最も高く、次いで「勤め（パートタイム）」が21.0％、

「専業主婦・主夫」が7.4％などとなっています。 

件数 割合

個人事業主・会社経営者（役員） 33 6.1%

家族従業（家事手伝い） 4 0.7%

勤め（全日） 310 57.0%

勤め（パートタイム） 114 21.0%

専業主婦・主夫 40 7.4%

学生 26 4.8%

その他、無職 17 3.1%

無回答 0 0.0%

544 100.0%合　計
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認知症に関する意識調査 

 

認知症について知っていること 

「認知症」について、どのようなことを知っていますか（複数） 

＜認知症に関する意識調査 問２＞ 

 

【単純集計】 

 

単純集計でみると、「認知症の症状（物忘れ、できていたことができなくなる、言葉や認識力の低下、

不安やうつ、幻覚・妄想、イライラと興奮、ひとり歩き・道に迷うなど）」が97.8％と最も高く、次い

で「認知症の原因となる病気（アルツハイマー病、血管性認知症、レビー小体型認知症、前頭側頭型

認知症など）」が64.0％、「認知症の人に対する接し方（話しかけの仕方、本人の意思・自尊心の尊重

など）」が34.2％などとなっています。 

性別でみると、すべての項目で女性のほうが高くなっています。 

年齢別でみると、「認知症の原因となる病気」と「認知症の症状」はすべての年齢で５割を超えてい

ます。 

 

【性別集計】 

 

件数 割合

認知症の原因となる病気
（アルツハイマー病、血管性認知症、レビー小体型認知症、前頭側頭型認知症など）

348 64.0%

認知症の症状（物忘れ、できていたことができなくなる、言葉や認識力の低下、不安やうつ、
幻覚・妄想、イライラと興奮、ひとり歩き・道に迷うなど）

532 97.8%

認知症の人に対する接し方（話しかけの仕方、本人の意思・自尊心の尊重など） 186 34.2%

認知症の人に対する世話や介護の方法 111 20.4%

認知症の人が自宅で利用できる介護サービス 111 20.4%

認知症の人が入所できる介護施設 135 24.8%

認知症に関する相談窓口 98 18.0%

医療機関への受診先（診療科） 127 23.3%

その他 5 0.9%

無回答 0 0.0%

544 -回　答　数

認知症の原因となる病気

認知症の症状

認知症の人に対する接し方

認知症の人に対する世話や介護の方法

認知症の人が自宅で利用できる介護サービス

認知症の人が入所できる介護施設

認知症に関する相談窓口

医療機関への受診先（診療科）

その他

無回答

63.7%

96.8%

22.1%

11.6%

10.5%

16.3%

11.6%

12.1%

1.6%

0.0%

64.6%

98.3%

40.6%

24.9%

25.7%

29.1%

21.4%

29.4%

0.6%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

男性

(n=190)

女性

(n=350)
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【年齢別集計】 

 

 

認知症の原因となる病気

認知症の症状

認知症の人に対する接し方

認知症の人に対する世話や介護の方法

認知症の人が自宅で利用できる介護サービス

認知症の人が入所できる介護施設

認知症に関する相談窓口

医療機関への受診先（診療科）

その他

無回答

64.8%

94.5%

29.7%

24.2%

16.5%

23.1%

9.9%

18.7%

1.1%

0.0%

58.3%

100.0%

28.7%

19.1%

20.9%

20.9%

16.5%

24.3%

0.0%

0.0%

57.4%

96.5%

24.3%

11.3%

11.3%

15.7%

10.4%

13.0%

0.9%

0.0%

68.0%

98.4%

42.4%

22.4%

24.8%

25.6%

22.4%

28.8%

1.6%

0.0%

72.4%

99.0%

45.9%

26.5%

28.6%

40.8%

30.6%

31.6%

1.0%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

～20歳代

(n=91)

30歳代

(n=115)

40歳代

(n=115)

50歳代

(n=125)

60歳代

(n=98)
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認知症に関する意識調査 

 

若年性認知症について知っていること 

若年性認知症について、どのようなことを知っていますか（複数） 

＜認知症に関する意識調査 問３＞ 

 

【単純集計】 

 

単純集計でみると、「65歳未満でも認知症になることがある」が85.8％と最も高く、次いで「若年で

認知症を発症すると、仕事や生活に大きな影響がある」が77.4％、「若年性認知症になってもできる仕

事や社会活動がある」が23.3％などとなっています。 

年齢別でみると、「65歳未満でも認知症になることがある」は50歳代と60歳代で９割を超えていま

す。 

 

【年齢別集計】 

 

 

 

件数 割合

65歳未満でも認知症になることがある 467 85.8%

若年で認知症を発症すると、仕事や生活に大きな影響がある 421 77.4%

若年性認知症になってもできる仕事や社会活動がある 127 23.3%

若年性認知症のことを知らない 46 8.5%

無回答 0 0.0%

544 -回　答　数

65歳未満でも認知症になることがある

若年で認知症を発症すると、
仕事や生活に大きな影響がある

若年性認知症になってもできる
仕事や社会活動がある

若年性認知症のことを知らない

無回答

72.5%

74.7%

11.0%

16.5%

0.0%

86.1%

80.9%

22.6%

6.1%

0.0%

79.1%

70.4%

17.4%

13.9%

0.0%

93.6%

82.4%

29.6%

4.0%

0.0%

95.9%

77.6%

34.7%

3.1%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

～20歳代

(n=91)

30歳代

(n=115)

40歳代

(n=115)

50歳代

(n=125)

60歳代

(n=98)
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認知症に関する意識調査 

 

認知症の人の日常生活のイメージ 

認知症の人が日常生活を送るイメージについて、どのように想像しますか（１つ） 

＜認知症に関する意識調査 問４＞ 

 

【単純集計】 

 
単純集計でみると、「医療・介護サービスなどを利用しながら、今まで暮らしてきた地域で生活す

る」が46.3％と最も高く、次いで「身の回りのことができなくなり、介護施設に入所する」が26.5％、

「認知症になると、周りの人に迷惑をかけてしまうので、地域で生活することが難しくなる」が20.2％

などとなっています。 

年齢別でみると、「認知症になると、周りの人に迷惑をかけてしまうので、地域で生活することが難

しくなる」は40歳代で高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

【年齢別集計】 

 

件数 割合

できないことを自ら工夫して補いながら、今までどおり自立した生活を送る 30 5.5%

医療・介護サービスなどを利用しながら、今まで暮らしてきた地域で生活する 252 46.3%

認知症になると、周りの人に迷惑をかけてしまうので、地域で生活することが難しくなる 110 20.2%

身の回りのことができなくなり、介護施設に入所する 144 26.5%

わからない 8 1.5%

その他 0 0.0%

無回答 0 0.0%

544 100.0%合　計

～20歳代
　　(n=91)

30歳代
　　(n=115)

40歳代
　　(n=115)

50歳代
　　(n=125)

60歳代
　　(n=98)

3.3%

4.3%

7.0%

8.0%

4.1%

53.8%

45.2%

32.2%

48.0%

55.1%

17.6%

17.4%

33.0%

14.4%

18.4%

24.2%

30.4%

26.1%

28.0%

22.4%

1.1%

2.6%

1.7%

1.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

できないことを自ら工夫して補いながら、今までどおり自立した生活を送る

医療・介護サービスなどを利用しながら、今まで暮らしてきた地域で生活する

認知症になると、周りの人に迷惑をかけてしまうので、地域で生活することが難しくなる

身の回りのことができなくなり、介護施設に入所する

わからない

その他

無回答
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認知症に関する意識調査 

 

自分や家族が認知症になった時のこと 

自分や家族が認知症になった時のことを考えたことがありますか（１つ） 

＜認知症に関する意識調査 問５＞ 

 

【単純集計】 

 
自分や家族が認知症になった時のことは「考えたことがある」が100.0％となっています。 

件数 割合

考えたことがある 415 100.0%

考えたことはない 0 0.0%

無回答 0 0.0%

415 100.0%合　計
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認知症に関する意識調査 

 

自分や家族が認知症になった場合、近所の人に知ってほしいか 

「考えたことがある」と回答した方にお伺いします。 

自分や家族が認知症になった場合、そのことを近所の人に知ってほしいですか（１つ） 

＜認知症に関する意識調査 問６＞ 

 

【単純集計】 

 

単純集計でみると、「知ってもらい、見守りや声かけなど協力をお願いしたい」が47.7％と最も高

く、次いで「隠す必要もないが、あえてそのことを知っておいてもらう必要もない」が33.0％、「知っ

ておいてほしいが、あえてサポートは望まない」が13.0％などとなっています。 

年齢別でみると、「隠す必要もないが、あえてそのことを知っておいてもらう必要もない」は～20歳

代から40歳代で４割前後となっています。 

区別でみると、大きな違いはみられません。 

 

 

 

 

 

【年齢別集計】 

 

 

 

 

 

 

 

【区別集計】 

 

 

 

件数 割合

知ってもらい、見守りや声かけなど協力をお願いしたい 198 47.7%

知っておいてほしいが、あえてサポートは望まない 54 13.0%

隠す必要もないが、あえてそのことを知っておいてもらう必要もない 137 33.0%

できればあまり知られたくないので隠したい 10 2.4%

わからない 15 3.6%

その他 1 0.2%

無回答 0 0.0%

415 100.0%合　計

知ってもらい、見守りや声かけなど協力をお願いしたい

知っておいてほしいが、あえてサポートは望まない

隠す必要もないが、あえてそのことを知っておいてもらう必要もない

できればあまり知られたくないので隠したい

わからない

その他

無回答

～20歳代
　　(n=60)

30歳代
　　(n=87)

40歳代
　　(n=71)

50歳代
　　(n=104)

60歳代
　　(n=93)

40.0%

42.5%

39.4%

54.8%

55.9%

11.7%

13.8%

14.1%

13.5%

11.8%

43.3%

36.8%

39.4%

26.0%

25.8%

1.7%

2.3%

1.4%

2.9%

3.2%

3.3%

4.6%

5.6%

2.9%

2.2%

1.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

中央区
　　(n=304)

浜名区
　　(n=86)

天竜区
　　(n=25)

46.4%

52.3%

48.0%

12.2%

14.0%

20.0%

35.2%

27.9%

24.0%

2.6%

1.2%

4.0%

3.3%

4.7%

4.0%

0.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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認知症に関する意識調査 

 

自分や家族が認知症になった場合、どのように暮らしたいか 

「考えたことがある」と回答した方にお伺いします 

自分や家族が認知症になった場合、どのように暮らしたいと考えますか（１つ） 

＜認知症に関する意識調査 問７＞ 

 

【単純集計】 

 

単純集計でみると、「家族や地域の人のサポートや医療・介護サービスを受けて今まで暮らしてき

た地域で生活していきたい」が46.0％と最も高く、次いで「介護施設などに入所したい」が32.0％、

「家族や地域の人たちのサポートを受けて今まで暮らしてきた地域で生活していきたい」が7.5％な

どとなっています。 

年齢別でみると、30歳代では「介護施設などに入所したい」が最も高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

【年齢別集計】 

 

件数 割合

家族の介護を受けながら今まで暮らしてきた地域で生活していきたい 28 6.7%

家族や地域の人たちのサポートを受けて今まで暮らしてきた地域で生活していきたい 31 7.5%

家族や地域の人のサポートや医療・介護サービスを受けて今まで暮らしてきた地域で
生活していきたい

191 46.0%

介護施設などに入所したい 133 32.0%

わからない 25 6.0%

その他 7 1.7%

無回答 0 0.0%

415 100.0%合　計

家族の介護を受けながら今まで暮らしてきた地域で生活していきたい

家族や地域の人たちのサポートを受けて今まで暮らしてきた地域で生活していきたい

家族や地域の人のサポートや医療・介護サービスを受けて今まで暮らしてきた地域で生活していきたい

介護施設などに入所したい

わからない

その他

無回答

～20歳代
　　(n=60)

30歳代
　　(n=87)

40歳代
　　(n=71)

50歳代
　　(n=104)

60歳代
　　(n=93)

10.0%

1.1%

2.8%

13.5%

5.4%

11.7%

9.2%

5.6%

4.8%

7.5%

50.0%

41.4%

45.1%

49.0%

45.2%

28.3%

42.5%

32.4%

24.0%

33.3%

4.6%

11.3%

5.8%

7.5%

1.1%

2.8%

2.9%

1.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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認知症に関する意識調査 

 

自分や家族が認知症になった場合の相談先 

「考えたことがある」と回答した方にお伺いします 

自分や家族が認知症になった場合、どこに（誰に）相談しますか（複数） 

＜認知症に関する意識調査 問８＞ 

 

【単純集計】 

 

単純集計でみると、「家族」が80.2％と最も高く、次いで「診療所（かかりつけ医）」が48.2％、「地

域包括支援センター」が36.9％などとなっています。 

年齢別でみると、「家族」が～20歳代では９割を超えています。 

区別でみると、「地域包括支援センター」は中央区で高くなっています。 

 

件数 割合

家族 333 80.2%

友人・知人 109 26.3%

ケアマネジャー 142 34.2%

地域包括支援センター 153 36.9%

診療所（かかりつけ医） 200 48.2%

診療所（口コミやネット等で検索した専門医） 73 17.6%

浜松市認知症疾患医療センター 44 10.6%

浜松市の担当部署 52 12.5%

相談先がわからない 23 5.5%

相談しない 0 0.0%

その他 1 0.2%

無回答 0 0.0%

415 -回　答　数
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【年齢別集計】 

 

家族

友人・知人

ケアマネジャー

地域包括支援センター

診療所（かかりつけ医）

診療所（口コミやネット等で検索した専門医）

浜松市認知症疾患医療センター

浜松市の担当部署

相談先がわからない

相談しない

その他

無回答

93.3%

28.3%

28.3%

26.7%

51.7%

18.3%

8.3%

6.7%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

78.2%

27.6%

37.9%

25.3%

51.7%

23.0%

11.5%

10.3%

8.0%

0.0%

1.1%

0.0%

80.3%

29.6%

23.9%

31.0%

38.0%

19.7%

9.9%

19.7%

8.5%

0.0%

0.0%

0.0%

79.8%

26.0%

34.6%

44.2%

47.1%

17.3%

14.4%

14.4%

5.8%

0.0%

0.0%

0.0%

74.2%

21.5%

41.9%

50.5%

51.6%

10.8%

7.5%

10.8%

4.3%

0.0%

0.0%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

～20歳代

(n=60)

30歳代

(n=87)

40歳代

(n=71)

50歳代

(n=104)

60歳代

(n=93)
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【区別集計】 

 

家族

友人・知人

ケアマネジャー

地域包括支援センター

診療所（かかりつけ医）

診療所（口コミやネット等で検索した専門医）

浜松市認知症疾患医療センター

浜松市の担当部署

相談先がわからない

相談しない

その他

無回答

81.6%

27.6%

34.5%

41.1%

47.7%

18.8%

11.8%

13.8%

4.3%

0.0%

0.0%

0.0%

73.3%

20.9%

36.0%

27.9%

54.7%

16.3%

8.1%

9.3%

9.3%

0.0%

1.2%

0.0%

88.0%

28.0%

24.0%

16.0%

32.0%

8.0%

4.0%

8.0%

8.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

中央区

(n=304)

浜名区

(n=86)

天竜区

(n=25)
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認知症に関する意識調査 

 

「考えたことがない」理由 

「考えたことはない」と回答した方にお伺いします 

「考えたことがない」理由は何ですか（１つ） 

＜認知症に関する意識調査 問９＞ 

 

【単純集計】 

 

「考えたことがない」理由は回答対象者がいませんでした。 

 

 

 

 

 

件数 割合

自分や家族が認知症にならないと思うから 0 0.0%

認知症になった家族がいない 0 0.0%

認知症の人と接したことがない 0 0.0%

わからない 0 0.0%

その他 0 0.0%

無回答 0 0.0%

0 0.0%合　計
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認知症に関する意識調査 

 

「共生社会の実現を推進するための認知症基本法」の認知度 

「共生社会の実現を推進するための認知症基本法」について知っていますか（１つ） 

＜認知症に関する意識調査 問10＞ 

 

【単純集計】 

 

単純集計でみると、「聞いたことがない」が76.8％と最も高く、次いで「聞いたことはあるが、内容

はあまり知らない」が10.8％、「聞いたことはあるが、内容は全く知らない」が9.2％などとなってい

ます。 

年齢別でみると、「内容を理解している」はすべての年齢で１割を下回っています。 

 

 

 

 

 

【年齢別集計】 

 

件数 割合

内容を理解している 17 3.1%

聞いたことはあるが、内容はあまり知らない 59 10.8%

聞いたことはあるが、内容は全く知らない 50 9.2%

聞いたことがない 418 76.8%

無回答 0 0.0%

544 100.0%合　計

内容を理解している

聞いたことはあるが、内容はあまり知らない

聞いたことはあるが、内容は全く知らない

聞いたことがない

無回答

～20歳代
　　(n=91)

30歳代
　　(n=115)

40歳代
　　(n=115)

50歳代
　　(n=125)

60歳代
　　(n=98)

5.5%

3.5%

1.7%

2.4%

3.1%

6.6%

8.7%

7.0%

16.0%

15.3%

8.8%

4.3%

7.8%

11.2%

14.3%

79.1%

83.5%

83.5%

70.4%

67.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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認知症に関する意識調査 

 

認知症の人の尊厳は守られているか 

「共生社会の実現を推進するための認知症基本法」の目的は、認知症の人が尊厳を保持しつつ希望

を持って暮らすことですが、認知症の人の尊厳は守られていると思いますか（１つ） 

＜認知症に関する意識調査 問11＞ 

 

【単純集計】 

 
単純集計でみると、「わからない」が72.8％と最も高く、次いで「思わない」が17.1％、「思う」が

10.1％となっています。 

年齢別でみると、「思う」は～20歳代で高くなっています。 

 

 

 

【年齢別集計】 

 

 

件数 割合

思う 55 10.1%

思わない 93 17.1%

わからない 396 72.8%

無回答 0 0.0%

544 100.0%合　計

思う 思わない わからない 無回答

～20歳代
　　(n=91)

30歳代
　　(n=115)

40歳代
　　(n=115)

50歳代
　　(n=125)

60歳代
　　(n=98)

18.7%

8.7%

6.1%

9.6%

9.2%

15.4%

15.7%

16.5%

20.0%

17.3%

65.9%

75.7%

77.4%

70.4%

73.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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認知症に関する意識調査 

 

認知症になっても地域で暮らすために必要なこと 

自分や家族が認知症になっても、残された力や得意なことを活かしながら地域で暮らすためには、

どのようなことが必要だと考えますか（複数） 

＜認知症に関する意識調査 問12＞ 

 

【単純集計】 

 

単純集計でみると、「医療・介護サービスの提供体制の充実」が69.1％と最も高く、次いで「認知症

の相談先の充実」が62.9％、「認知症本人が、可能な限り自分で選択できるための情報提供や支援体制

の整備」が55.7％などとなっています。 

年齢別でみると、「認知症本人が、可能な限り自分で選択できるための情報提供や支援体制の整備」

と「医療・介護サービスの提供体制の充実」はすべての年齢で５割を超えています。 

区別でみると、「認知症の相談先の充実」と「医療・介護サービスの提供体制の充実」はすべての区

で５割を超えています。 

 

件数 割合

認知症への偏見や先入観の払拭 257 47.2%

認知症本人が、可能な限り自分で選択できるための情報提供や支援体制の整備 303 55.7%

認知症の相談先の充実 342 62.9%

医療・介護サービスの提供体制の充実 376 69.1%

認知症当事者同士、家族同士の交流会、認知症カフェの開催 141 25.9%

生活習慣（食事、運動、脳の活性化など）を改善し、認知症発症のリスクを減らす取り組み 276 50.7%

企業や団体等と連携した見守り体制の確保 152 27.9%

無回答 0 0.0%

544 -回　答　数
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【年齢別集計】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【区別集計】 

 

 

 

認知症への偏見や先入観の払拭

認知症本人が、可能な限り自分で選択
できるための情報提供や支援体制の整備

認知症の相談先の充実

医療・介護サービスの提供体制の充実

認知症当事者同士、家族同士の交流会、
認知症カフェの開催

生活習慣（食事、運動、脳の活性化など）を
改善し、認知症発症のリスクを減らす取り組み

企業や団体等と連携した見守り体制の確保

無回答

52.7%

53.8%

48.4%

61.5%

30.8%

51.6%

24.2%

0.0%

47.0%

60.0%

68.7%

73.9%

32.2%

60.0%

37.4%

0.0%

48.7%

52.2%

58.3%

65.2%

20.0%

45.2%

25.2%

0.0%

46.4%

59.2%

68.8%

68.8%

23.2%

53.6%

31.2%

0.0%

41.8%

52.0%

67.3%

75.5%

24.5%

41.8%

19.4%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

～20歳代

(n=91)

30歳代

(n=115)

40歳代

(n=115)

50歳代

(n=125)

60歳代

(n=98)

認知症への偏見や先入観の払拭

認知症本人が、可能な限り自分で選択
できるための情報提供や支援体制の整備

認知症の相談先の充実

医療・介護サービスの提供体制の充実

認知症当事者同士、家族同士の交流会、
認知症カフェの開催

生活習慣（食事、運動、脳の活性化など）を
改善し、認知症発症のリスクを減らす取り組み

企業や団体等と連携した見守り体制の確保

無回答

48.6%

58.2%

64.2%

68.5%

28.2%

52.1%

29.2%

0.0%

40.5%

48.3%

57.8%

72.4%

21.6%

49.1%

25.9%

0.0%

54.8%

51.6%

64.5%

64.5%

12.9%

38.7%

19.4%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

中央区

(n=397)

浜名区

(n=116)

天竜区

(n=31)
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認知症に関する意識調査 

 

認知症の人が地域で生活するために、自分ができる行動 

認知症の人が地域で生活するために、自分はどのような行動ができると考えますか（複数） 

＜認知症に関する意識調査 問13＞ 

 

【単純集計】 

 

単純集計でみると、「見守り」が58.8％と最も高く、次いで「やさしい声かけ」が43.0％、「話し相

手」が27.8％などとなっています。 

年齢別でみると、「ゴミ出しなど家事の手伝い」は～20歳代で高くなっています。 

区別でみると、「やさしい声かけ」は天竜区で高くなっています。 

 

件数 割合

見守り 320 58.8%

やさしい声かけ 234 43.0%

話し相手 151 27.8%

受診や買い物など外出・移動の支援 107 19.7%

ゴミ出しなど家事の手伝い 106 19.5%

できそうなことはないが、力になりたい 93 17.1%

認知症の人やその家族が言ってくるまで、そっとしておく 124 22.8%

何をしたらいいのかわからない 58 10.7%

できそうなことは特にない 16 2.9%

無回答 0 0.0%

544 -回　答　数
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【年齢別集計】 

 

見守り

やさしい声かけ

話し相手

受診や買い物など外出・移動の支援

ゴミ出しなど家事の手伝い

できそうなことはないが、力になりたい

認知症の人やその家族が言って
くるまで、そっとしておく

何をしたらいいのかわからない

できそうなことは特にない

無回答

68.1%

50.5%

37.4%

25.3%

28.6%

13.2%

27.5%

4.4%

1.1%

0.0%

56.5%

41.7%

29.6%

16.5%

11.3%

17.4%

29.6%

10.4%

1.7%

0.0%

48.7%

32.2%

25.2%

19.1%

16.5%

19.1%

13.9%

16.5%

6.1%

0.0%

60.0%

46.4%

24.0%

23.2%

21.6%

16.8%

19.2%

12.0%

3.2%

0.0%

63.3%

45.9%

24.5%

14.3%

21.4%

18.4%

25.5%

8.2%

2.0%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

～20歳代

(n=91)

30歳代

(n=115)

40歳代

(n=115)

50歳代

(n=125)

60歳代

(n=98)
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【区別集計】 

 

 

 

 

見守り

やさしい声かけ

話し相手

受診や買い物など外出・移動の支援

ゴミ出しなど家事の手伝い

できそうなことはないが、力になりたい

認知症の人やその家族が言って
くるまで、そっとしておく

何をしたらいいのかわからない

できそうなことは特にない

無回答

61.5%

42.8%

29.2%

21.9%

22.2%

17.9%

22.4%

10.1%

1.8%

0.0%

50.0%

41.4%

25.0%

14.7%

11.2%

16.4%

26.7%

11.2%

6.9%

0.0%

58.1%

51.6%

19.4%

9.7%

16.1%

9.7%

12.9%

16.1%

3.2%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

中央区

(n=397)

浜名区

(n=116)

天竜区

(n=31)
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認知症に関する意識調査 

 

認知症サポーターの認知度 

認知症サポーター（認知症を正しく理解し、認知症の人や家族を温かく見守る応援者）を知ってい

ますか（１つ） 

＜認知症に関する意識調査 問14＞ 

 

【単純集計】 

 

単純集計でみると、「知っている」が16.2％、「知らない」が83.8％となっています。 

年齢別でみると、大きな差はみられません。 

 

 

 

【年齢別集計】 

 

 

 

 

件数 割合

知っている 88 16.2%

知らない 456 83.8%

無回答 0 0.0%

544 100.0%合　計

知っている 知らない 無回答

～20歳代
　　(n=91)

30歳代
　　(n=115)

40歳代
　　(n=115)

50歳代
　　(n=125)

60歳代
　　(n=98)

16.5%

12.2%

17.4%

15.2%

20.4%

83.5%

87.8%

82.6%

84.8%

79.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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認知症に関する意識調査 

 

「成年後見制度」について知っていること 

「成年後見制度」について、どのようなことを知っていますか（複数） 

＜認知症に関する意識調査 問15＞ 

 

【単純集計】 

 
単純集計でみると、「認知症、知的障害、精神障害などの理由で判断能力が不十分な人の権利や財産

を守る制度である」が38.8％と最も高く、次いで「内容も言葉も知らない」が32.5％、「将来の判断能

力の低下に備え、元気な時にあらかじめ後見人となるべき人を決めておく「任意後見制度」がある」

と「内容は知らないが言葉を知っている」が24.3％などとなっています。 

年齢別でみると、「認知症、知的障害、精神障害などの理由で判断能力が不十分な人の権利や財産を

守る制度である」が年齢が高くなるにつれて高くなる傾向がみられます。 

 

【年齢別集計】 

 

 

 

件数 割合

認知症、知的障害、精神障害などの理由で判断能力が不十分な人の権利や財産を守る制度である 211 38.8%

将来の判断能力の低下に備え、元気な時にあらかじめ後見人となるべき人を決めておく
「任意後見制度」がある

132 24.3%

本人の判断能力の程度により「後見」、「保佐」、「補助」の３種類がある 64 11.8%

内容は知らないが言葉を知っている 132 24.3%

内容も言葉も知らない 177 32.5%

無回答 0 0.0%

544 -回　答　数

認知症、知的障害、精神障害などの理由で
判断能力が不十分な人の権利や財産を守る

制度である

将来の判断能力の低下に備え、
元気な時にあらかじめ後見人となるべき
人を決めておく「任意後見制度」がある

本人の判断能力の程度により「後見」、
「保佐」、「補助」の３種類がある

内容は知らないが言葉を知っている

内容も言葉も知らない

無回答

25.3%

15.4%

11.0%

15.4%

56.0%

0.0%

30.4%

17.4%

11.3%

27.0%

40.9%

0.0%

33.0%

14.8%

9.6%

29.6%

33.9%

0.0%

47.2%

30.4%

15.2%

23.2%

22.4%

0.0%

57.1%

43.9%

11.2%

24.5%

12.2%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

～20歳代

(n=91)

30歳代

(n=115)

40歳代

(n=115)

50歳代

(n=125)

60歳代

(n=98)





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ⅷ 付録 調査票 
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高齢者一般調査 
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高齢者一般調査 
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高齢者一般調査 
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高齢者一般調査 
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高齢者一般調査 
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高齢者一般調査 
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高齢者一般調査 
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高齢者一般調査 
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高齢者一般調査 
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高齢者一般調査 
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在宅要支援認定者調査 
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在宅要支援認定者調査 
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在宅要支援認定者調査 
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在宅要支援認定者調査 
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在宅要支援認定者調査 
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在宅要支援認定者調査 
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在宅要支援認定者調査 
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在宅要支援認定者調査 
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在宅要支援認定者調査 
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在宅要支援認定者調査 
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在宅要介護認定者調査 
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在宅要介護認定者調査 
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在宅要介護認定者調査 
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在宅要介護認定者調査 
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在宅要介護認定者調査 
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在宅要介護認定者調査 
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認知症の人とその家族の思い調査 
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認知症の人とその家族の思い調査 
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認知症の人とその家族の思い調査 
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認知症に関する意識調査 
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認知症に関する意識調査 
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認知症に関する意識調査 
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