
                           ◎：居住または土地が所在する地域のみで取扱うサービス（再編前と同じ）

                           －：一部の窓口で取扱うサービス（再編前と同じ）

天竜区

中央区役所
東行政
センター

西行政
センター

南行政
センター

浜名区役所
北行政
センター

天竜区役所

戸籍関係証明書の交付申請 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

戸籍に関する届出
（出生、死亡、婚姻、離婚、転籍等）

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

住民票の写しなどの交付申請 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

住民票の異動
（転入、転出、転居）

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

外国人申請 特別永住者証明書申請 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎

印鑑登録の申請 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

印鑑登録証明書の交付申請 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

マイナンバーカードの受領 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎

その他マイナンバーカード届出 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

旅券
（パスポート）

一般旅券発給申請 ○ － － － ○ ○ －

税証明書の交付申請 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

原付等ナンバーの交付・返納 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

個人市民税の申告

個人市民税の申告
（所得がない場合の申告）

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

国民健康保険への加入・脱退の届
出

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

高額療養費等の支給申請 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

国民年金の資格の取得・喪失などの
届出

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

国民年金の相談 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

後期高齢者医療の受給資格取得・
喪失などの届出

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

高額医療費の支給申請 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

介護保険
介護保険（要介護認定・要支援認
定）の申請

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

高齢者福祉 高齢者福祉に関する相談 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

浜名区中央区

サービス内容分野

主要市民サービス一覧

                           ○：居住地域に関係なくどこの窓口でも取扱うサービス（再編前と同じ）

後期高齢者医
療

国民年金

戸籍

印鑑登録

住民票

国民健康保険

市税

マイナンバー
カード

申告期間中に各会場*で実施

庁
舎

* 施設の空き状況などを踏まえ、年度ごとに会場・期間等を決定します。
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天竜区

中央区役所
東行政
センター

西行政
センター

南行政
センター

浜名区役所
北行政
センター

天竜区役所

浜名区中央区

サービス内容分野

主要市民サービス一覧
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庁
舎

障がいのある方の相談 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

障害者手帳の交付申請 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

障害福祉サービスに関する申請・相
談

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

母子健康手帳の交付申請 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

児童手当の申請 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

乳幼児医療費受給者証の交付申請 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

乳幼児・幼児健康診査 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

保育所入所申請 － － － － － － －

幼稚園入園申込

転・入学手続き（在学証明の届出）

転・入学手続き（転入学通知の受
領）

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

防災 自主防災組織の指導、育成 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎

自治会 防犯灯に関する補助金の申請 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎

地域づくり 地域力向上事業の補助金の申請 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎

ごみの出し方の相談

連絡ごみの申込

民事、交通事故、法律相談の受付及
び簡易相談

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

民事、交通事故、法律相談
○

定例相談
日に実施

○
定例相談
日に実施

○
定例相談
日に実施

産業 臨時運行許可業務 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇

道路・河川の占用等の許可申請 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎

道路・河川の整備、修繕及び除草等
の要望

◎ ◎ ◎ ◎ ◎

公園 公園の占用等の許可申請

住宅
市営住宅の窓口案内、申込受付、一
連の入居手続き

道路・河川

市民相談

障害者福祉

子育て・教育

ごみ

公園管理事務所で実施

市民生活課くらしのセンターで実施

中央土

木整備

事務所

で実施

各幼稚園で実施

連絡ごみ受付センターで実施

各幼稚園で実施

郵送受付のみ

清掃・環境事業所で実施

新旧学校へ届出

中央土

木整備

事務所

で実施

指定管理者で実施


