
第
だい

３次浜松市多文化共生都市
じ は ま ま つ し た ぶ ん か き ょ う せ い と し

ビジョン

(３) 地域共生支援
ち い き き ょ う せ い し え ん

◆地域課題
ちい き か だ い

の解決
かいけつ

に向
む

けた支援
し え ん

と情報共有
じょうほうきょうゆう

（自治会
じ ち か い

からの相談対応
そうだんたいおう

・翻訳等
ほんやくとう

の支援
し え ん

・情報共有
じょうほうきょうゆう

の機会
きか い

の設定
せってい

）

◆地域
ちい き

ルールの理解
り か い

や義務
ぎ む

の遂行
すいこう

に向
む

けた啓発
けいはつ

（転入者
てんにゅうしゃ

への生活
せいかつ

に関
かん

する情報
じょうほう

の案内
あんない

、ごみ排出
はいしゅつ

ルール等
とう

の周知
しゅうち

・啓発
けいはつ

など）

◆地域
ちい き

での相互理解
そ う ご り か い

を進
すす

める人材
じんざい

の育成
いくせい

と活用
かつよう

（ブリッジビルダーの育成
いくせい

）

(４) 安心
あ ん し ん

な暮
く

らしの確保
か く ほ

◆各種情報
かくしゅじょうほう

や相談対応
そうだんたいおう

の充実
じゅうじつ

《ライフステージ・住居
じゅうきょ

・医療
いりょう

・福祉
ふ く し

・保健
ほ け ん

・在留資格
ざいりゅうしかく

》

（年金
ねんきん

・介護制度
か い ご せ い ど

の周知
しゅうち

、子育
こ そ だ

て支援
し え ん

ひろばにおける通訳支援
つうやくしえん

、円滑
えんかつ

な入居支援
にゅうきょしえん

、

メンタルヘルス相談
そうだん

、出入国在留管理局
しゅつにゅうこくざいりゅうかんりきょく

と連携
れんけい

した在留資格
ざいりゅうしかく

の相談対応
そうだんたいおう

など）

◆地域
ちい き

の生活支援
せいかつしえん

・社会福祉拠点
しゃかいふくしきょてん

との連携
れんけい

（地域
ち い き

の支援拠点等
しえんきょてんとう

における外国人市民対応
がいこくじんしみんたいおう

の支援
し え ん

）

◆安心
あんしん

した生活
せいかつ

のための周知
しゅうち

・啓発
けいはつ

（防犯
ぼうはん

・交通安全等
こうつうあんぜんとう

）

（防犯
ぼうはん

・交通安全
こうつうあんぜん

・緊急通報等
きんきゅうつうほうとう

の啓発
けいはつ

、公共職業安定所
こうきょうしょくぎょうあんていじょ

や労働基準監督署
ろうどうきじゅんかんとくしょ

と連携
れんけい

した

雇用
こ よ う

・労働条件
ろうどうじょうけん

に係
かか

るルールの周知
しゅうち

・啓発
けいはつ

）

(１) 危機管理対策
き き か ん り た い さ く

（災害
さ い が い

・感染症等
かん せ ん し ょ う と う

）

◆災害時外国人支援情報
さいがいじが いこ くじ ん し えん じ ょ う ほ う

コーディネーターを中核
ちゅうかく

とした防災対策
ぼうさいたいさく

（災害時多言語支援
さ い が い じ た げ ん ご し え ん

センターの運営
うんえい

、多文化防災訓練
たぶんかぼうさいくんれん

の実施
じ っ し

、災害時多言語支援人材
さいがいじたげ ん ごし えん じ ん ざい

の育成
いくせい

）

◆共生社会
きょうせいしゃかい

の防災力向上
ぼうさいりょくこうじょう

（多文化防災訓練
たぶんかぼうさいくんれん

や出前講座開催
でまえこうざかいさい

の支援
し え ん

)

◆多様
た よ う

な発信
はっしん

ツールを活用
かつよう

した情報提供
じょうほうていきょう

(災害
さいがい

・インフルエンザなどの感染症
かんせんしょう

に関
かん

する情報提供
じょうほうていきょう

、多言語
た げ ん ご

による緊急情報提供
きんきゅうじょうほうていきょう

体制
たいせい

づくり）

(２) コミュニケーション支援
し え ん

◆日本語学習支援体制
にほんごがくしゅうしえんたいせい

の強化
きょうか

・充実
じゅうじつ

（日本語教育
にほんごきょういく

アクションプランに基
もと

づく事業
じぎょう

推進
すいしん

、日本語教育人材
にほんごきょういくじんざい

の育成
いくせい

）

◆通訳
つうやく

・相談員
そうだんいん

の配置充実
はいちじゅうじつ

と育成強化
いくせいきょうか

・活用
かつよう

（職員向
しょくいんむ

け研修
けんしゅう

）

◆ＩＣＴ等
とう

を活用
かつよう

した多言語
た げ ん ご

・やさしい日本語
に ほ ん ご

による情報提供
じょうほうていきょう

（カナル・ハママツや多文化共生
たぶんかきょうせい

・国際交流
こくさいこうりゅう

ポータルサイトの運用
うんよう

、

やさしい日本語
に ほ ん ご

の活用
かつよう

・普及
ふきゅう

の推進
すいしん

など）

危機管理体制
き き か ん り た い せ い

の強化
き ょ う か

日常生活
にちじょうせいかつ

やライフステージに応
おう

じた支援体制
しえんたいせい

の構築
こうちく

外国人材
がい こ く じ ん ざ い

の活躍促進
か つ や く そ く し ん

地域
ちい き

の活性化
かっせいか

や経済振興
けいざいしんこう

、新
あら

たな価値
か ち

の創造
そうぞう

のため、 本市
ほ ん し

が有
ゆう

する多様
た よ う

な地域資源
ち い き し げ ん

を最大限活用
さいだいげんかつよう

し、地域社会
ちいきしゃかい

で活躍
かつやく

する外国人材
がいこくじんざい

の受入
う け い

れ・育成
いくせい

・連携体制
れんけいたいせい

を構築
こうちく

します。

これまでの生活
せいかつ

や教育等
きょういくとう

の支援
し え ん

を引
ひ

き続
つづ

き充実
じゅうじつ

させるとともに、デジタルツールの活用
かつよう

や地域
ちい き

の

支援拠点等
しえんきょてんとう

との連携
れんけい

を通
とお

して、出産
しゅっさん

、子育
こ そ だ

て、就学
しゅうがく

、就労
しゅうろう

、高齢期
こうれいき

などそれぞれのライフステージで外国人市民
がいこくじんしみん

が必要
ひつよう

な情報
じょうほう

や制度
せい ど

にアクセスしやすい環境
かんきょう

を整
ととの

えます。

気象災害
きしょうさいがい

や地震
じ し ん

の発生
はっせい

、感染症流行
かんせんしょうりゅうこう

に際
さい

して、デジタルツールを活用
かつよう

した迅速
じんそく

な情報提供
じょうほうていきょう

を実現
じつげん

するととも

に、外国人市民
がいこくじんしみん

の防災意識
ぼうさいいしき

の醸成
じょうせい

や災害等
さいがいとう

の発生時
はっせいじ

の支援人材
しえんじんざい

の育成
いくせい

に取
と

り組
く

みます。

多様
た よ う

な文化背景
ぶんかはいけい

を持
も

つ市民
し み ん

が地域
ちい き

でともに暮
く

らしていく上
うえ

で共通言語
きょうつうげんご

となる日本語
に ほ ん ご

を自立
じりつ

した言語使用者
げんごしようしゃ

とし

て身
み

に付
つ

けられるように、地域
ちい き

・学校
がっこう

・企業
きぎょう

の様々
さまざま

な場面
ば め ん

・幅広
はばひろ

い学習
がくしゅう

レベルで提供
ていきょう

できる体制
たいせい

をオンラインを

併用
へいよう

しながら構築
こうちく

します。また、日本語教育
にほんごきょういく

に取
と

り組
く

む人材
じんざい

を育成
いくせい

し、活躍
かつやく

できる機会
きかい

を増
ふ

やします。

パートナーシップによる多文化共生
た ぶ ん か き ょ う せ い

の推進
すい し ん

（オール浜松体制
はまま つたい せ い

/市民協働
しみ ん き ょ う ど う

/国内外
こく な い が い

の多文化共生都市
た ぶ ん か き ょ う せ い と し

との連携
れんけい

）

推進
すいしん

方針
ほうしん相互

そ う ご

の理解
り か い

と尊重
そん ち ょ う

のもと、創造
そ う ぞ う

と成長
せいち ょ う

を続
つ づ

ける、ともに築
き ず

く多文化共生都市
た ぶ ん か き ょ う せ い と し

目指
め ざ

す

将来像
しょうらいぞう

総合的・体系的
そうごうてき・たいけいてき

な日本語教育
にほんごきょういく

の推進
すいしん

①協働
きょうどう

(４)

②創造
そうぞう

（２）（３）

主
おも

な関連事業
かんれんじぎょう

③安心
あんしん

(２)

③安心
あんしん

(１)

①協働
きょうどう

(４)

②創造
そうぞう

（1）

③安心
あんしん

（２）～（4）

デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
の
活
用
促
進

か
つ
よ
う
そ
く
し
ん

・Ｄ
Ｘ※

の
推
進

す
い
し
ん

重 点 取 組
じゅう てん とり くみ

※ＤＸ（デジタル・トランスフォーメーション）…データとデジタル技術
ぎじゅつ

を活用
かつよう

して、組織
そ し き

や仕組
し く

み等
とう

を抜本的
ばっぽんてき

に変革
へんかく

すること。

①

協
働

き
ょ
う
ど
う

③
安
心

あ
ん
し
ん

②

創
造

そ
う
ぞ
う

◆計画期間
けいかくきかん

：2０23年度
ね ん ど

～2０2７年度
ね ん ど

◆浜松市総合計画
はままつしそうごうけいかく

の分野別計画
ぶんやべつけいかく

◆それぞれのライフステージにおいて誰
だれ

もが安心
あんしん

して生活
せいかつ

できるようにこれまでの生活支援
せいかつしえん

などの課題解決型
かだいかいけつがた

の多文化共生
たぶんかきょうせい

の取組
とりくみ

を充実
じゅうじつ

させます。

併
あわ

せて、外国人材
がいこくじんざい

の活躍
かつやく

をさらに促進
そくしん

し、 多様
た よ う

な人材
じんざい

とともに都市
と し

を発展
はってん

させる価値創造型
かちそ うぞうがた

の多文化共生社会
たぶんかきょうせいしゃかい

を目指
め ざ

します。

(１) オール浜松
は ま ま つ

での取組推進
と り く み す い し ん

◆多文化共生
たぶん か き ょ う せ い

に携
たずさ

わる多様
た よ う

な関係機関等
かん け い き か ん と う

との連携促進
れんけいそくしん

◆浜松国際交流協会
はままつこくさいこうりゅうきょうかい

のネットワーク機能
き の う

の強化
きょうか

◆多文化共生優良事例
たぶんかき ょ う せいゆ う り ょ う じ れ い

の共有
きょうゆう

(２) 多文化共生
た ぶ ん か き ょ う せ い

のための教育
きょういく

・啓発
け い は つ

◆国際理解教育
こくさいりかいきょういく

の推進
すいしん

（出前講座
で ま え こ う ざ

・異文化理解講座
い ぶ ん か り か い こ う ざ

の開催
かいさい

）

◆多文化共生
たぶん か き ょ う せ い

に対
たい

する理解促進
り か い そ く し ん

（多文化共生
たぶんかきょうせい

に関連
かんれん

するテーマの講座
こ う ざ

の開催
かいさい

）

(３) 交流機会
こ う り ゅ う き か い

の充実
じゅうじつ

による相互理解
そ う ご り か い

の促進
そ く し ん

◆相互交流
そうごこう りゅう

イベントの開催
かいさい

（多文化共生
たぶんかきょうせい

センターでのイベントの開催
かいさい

など）

◆地域
ち い き

での交流促進
こうりゅうそくしん

のための支援
し え ん

（自治会
じ ち か い

などで行
おこな

う交流事業
こうりゅうじぎょう

の支援
し え ん

、異
こと

なる文化背景
ぶんかはいけい

を持
も

つ人同士
ひとどう し

の交流
こうりゅう

の支援
し え ん

、

図書館
としょか ん

の多文化
た ぶ ん か

サービス）

(４) 多様性
た よ う せ い

のある地域活動
ち い き か つ ど う

の促進
そ く し ん

◆自治会
じ ち か い

など地域
ち い き

コミュニティへの参画促進
さんかくそくしん

（自治会文書
じちか い ぶん し ょ

の翻訳支援
ほんやくしえん

、自治会
じ ち か い

などからの個別相談
こべつそうだん

への支援
し え ん

）

◆外国人
がいこくじん

コミュニティや支援団体
し え ん だ ん た い

との連携強化
れんけいきょうか

(１) 次世代
じ せ だ い

の育成
い く せ い

・支援
し え ん

◆子供
こ ど も

たちの国際感覚涵養
こくさいかんかくかんよう

（小中学校等
しょうちゅうがっこうとう

への出前講座
の で ま え こ う ざ

、ＡＬＴ・ＣＩＲ配置
は い ち

）

◆外国
がいこく

にルーツを持
も

つ子供
こ ど も

たちへの教育支援
きょういく しえん

（不就学
ふしゅうがく

ゼロ作戦事業
さくせんじぎょう

、外国人子供教育支援推進事業
がいこくじんこどもきょういくしえんすいしんじぎょう

、外国人学校支援事業
がいこくじんがっこうしえんじぎょう

）

◆外国
がいこく

にルーツを持
も

つ青少年期
せいしょうねんき

のキャリア支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

（青少年
せいしょうねん

のキャリア支援事業
しえんじぎょう

）

(２) 多様性
た よ う せ い

を生
い

かした文化・創造活動
ぶ ん か ・ そ う ぞ う か つ ど う

の推進
す い し ん

◆文化
ぶん か

・芸術活動
げいじゅつかつどう

への参加促進
さんかそくしん

（イベント等
とう

を情報発信
じょうほうはっしん

）

◆多様性
たようせい

の理解
り か い

・尊重
そんちょう

による新
あら

たな文化
ぶん か

の醸成
じょうせい

と発信
はっしん

（多様
た よ う

な文化的要素
ぶんかてき よう そ

を取
と

り入
い

れたイベントの開催
かいさい

、音楽等
おんがくとう

に関
かん

する創造都市事業
そうぞうと しじ ぎ ょ う

）

◆外国人市民
がい こ く じ ん し み ん

による自
みずか

らの文化
ぶ ん か

の発信
はっしん

（創造都市推進事業補助金
そうぞうとしすいしんじぎょうほじょきん

、市民団体
しみんだんたい

の活動支援
かつどうしえん

）

(３) 多様性
た よ う せ い

を生
い

かした地域
ち い き

の活性化
か っ せ い か

◆外国人市民
がいこくじんしみん

の就労支援
しゅうろうしえん

（外国人雇用
がいこくじんこよう

サポートデスク、外国人材活躍宣言事業所認定事業
がいこくじんざいかつやくせんげんじぎょうしょにんていじぎょう

）

◆多様
た よ う

な外国人材
がいこくじんざい

の受入
う け い

れ促進
そくしん

（留学生
りゅうがくせい

の市内企業
しないきぎょう

への就 職
しゅうしょく

や起業
きぎょう

の促進
そくしん

、外国人材等日本語学習支援事業費
がいこくじんざいとうにほんごがくしゅうしえんじぎょうひ

補助金
ほじょきん

）

◆地域
ち い き

における外国人
がいこくじん

の起業促進
きぎょうそく しん

（外国人起業活動促進事業
がいこくじんきぎょうかつどうそくしんじぎょう

<スタートアップビザ>、はままつ起業家
きぎょうか

カフェ）

(４) 他都市
た と し

や関係機関
か ん け い き か ん

との連携推進
れ ん け い す い し ん

◆国内
こくない

の都市
と し

や関係機関
かん け い き か ん

との連携促進
れんけいそくしん

（外国人集住都市会議
がいこくじんしゅうじゅうとしかいぎ

への参画
さんかく

、多文化共生推進都市
たぶんかきょう せいすいしんと し

との連携
れんけい

）

◆インターカルチュラル・シティとの連携
れんけい

を通
つう

じた知見
ち け ん

やノウハウの共有
きょうゆう

（インターカルチュラル・シティ・ネットワークへの参画
さんかく

）


