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' [ Sayonara |

[ Ohayou gozaimasu |

Hoje também vamos ficar animados
[ Konnichiwa |

Como vai? Esta tudo certo?

até amanha» = == 2
LR LN e 4

A cada cumprimento

formamos uma ponte

entre Eu e vocé

A cada cumprimento
unimos nossos coracoes
Eu e vocé




Valorizar o encontro entre as pessoas e unir os lacos do coracao
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Wmicumplimento SollISG,

Quero abrir o meu coracao e desejar felicidades

-ao‘d"‘}
g a0 dlzer-I—Sayonaran('- . -desejamos Muttas fel:cmades)J s %~

‘.\r o J.:
so‘ levamos a outra’ pessoa aiser fellz s

® Olhar sorrindo para o rosto da pessoa
Point ] ® Tomar iniciativa para cumprimentar
® Cumprimentar falando o nome da pessoa

Y2
@ VVamos dialogar !
® Vocé da importancia aos cumprimentos dentro da familia?
® Por que o cumprimento é necessario?
o

Vamos ser-mestres-em-cumprimentos

No Japao, faz parte da cultura demonstrar
0 respeito pela pessoa cumprimentando com reveréncia.

Formas mais belas para se cumprimentar com reveréncia.

5
3o.
V Reveréncia Reveréncia (keirei)
(kaishaku) 30 graus
15 graus Reveréncia
Reveréncia usada mais usada.

quando se encontra
com um conhecido
ou passa na
frente de alguém.
45° Reveréncia (saikeirei): 45 graus a 60 graus

Usado para demonstrar sentimento de gratidao
ou de perdao em relacao ao proximo.

@® Inclinar rapidamente e levantar lentamente
@ Ao abaixar a cabeca, direcionar o olhar na diagonal.

Nao esta abaixando a cabeca x -

varias vezes ao cumprimentar? s
(Cumprimentar)

Fazer reveréncia andando ou

sentado € falta de respeito.

Exercicio para sorrir

Abrir bem a boca como se fosse falar "iii~", em seguida "uuu~"
e repetir 30 vezes. Exercitando os musculos do rosto fica mais
facil de sorrir. Vamos sorrir !



Arrozal de outono em Kurumeki




A palavra No. 1 que todos ficam contentes em ouvir E uma palavra qgue as vezes temos dificuldade de expressar
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EI0/eSCENa0Io A I 0a(00/Eaa0), SIICENINAaE,
Desculpe-me por aguela vez em gue falei coisas desagradaveis

/4

GOmelnasalg0esCUbe)cor

7

"Obrigado" & uma palavra magica gue aguece 0s
coracoes de quem fala e de quem ouve.
Desculpe-me por ndo perceber 0s seus sentimentos

Desculpe-me por fazer esperar

Basta uma palavra e a sensacio desagradavel do seu coracao Se apaga.

B — . PCEE i ——

Incomodar alguém, pode acontecer com qualquer pessoa.

. . . Isso € inevitavel
eu Vvivo com o apoio de muitas pessoas.

Nos vivemos muitas situacoes em que falamos e ouvimos [obrigado]

Mas, o mais importante é€ se desculpar com sinceridade.
VVamos evitar justificativas como[E que...] [Mas...] [Nao pode ser...]
C

@ Vamos refletir ! ) . . _
[A partir de agora tomarei cuidado para que iSso ndo aconteca

~ 2 " 2 n ?

® \/océ costuma dizer "obrigado" * novamente]
® As pessoas dizem "obrigado" a vocé ?
o

[Nao fazer aos outros, aquilo que ndo gostaria que fizesse consigo]

10
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Colungd
Pa\{:\\"as

Sera que vocé é um mestre
em comunicacao?

PV EVI VGVl Palavras que podem ser acrescentadas antes de iniciar um assunto.

Palavras gentis que ajudam a ter uma boa comunicacao.
Que outros tipos de palavras temos?Vamos pensar de que
maneira um aluno ginasial falaria.

Na hora de entregar
algo a alguém

Documentos : Por favor... Presente : £ apenas uma lembrancinha.

Antes de convidar

Se desejar... Se ndo for incOmodo...

Antes de recusar
um convite

Agradeco a sua gentileza, mas... Que pena... Infelizmente... Desculpe...

Quando desejar
consultar

Desculpe-me por incomodar num momento atarefado, mas...
Com licenca... Desculpe, mas... Por favor, poderia me ensinar ...

Quando receber
elogios

Gracas a Deus... Muito Obrigado. Grato pela gentileza.

Antes de pedir
um favor

Desculpe-me pelo trabalho, mas... Desculpe-me, mas...
Se nado for dar o trabalho... se puder fazer, ficaria agradecido.

Para comunicar
um assunto nao
agradavel

Tenho um assunto ndo agradavel para comunicar, mas...
Sei que € um abuso, mas gostaria de pedir... ‘
J4 deve ser do seu conhecimento, mas... Pode ser engano da minha parte, mas...

Para perguntar sobre
um assunto
constrangedor

Com licenca, mas...

CEIEWVTEEN IR EL - Nao usar palavras que possam ofender ou causar
d

CVENEERIEEGERY desconforto as pessoas.

Explicacdes e exemplos Vamos refletir !

(falar mal)

Maledicéncia | |\50 falar palavras ofensivas.

Negacao

Mas... Nao adianta falar...
De qualguer forma... Nao adianta mesmao...

Interferéncia | Ah, eu sei | Isso é ...

Interrupcédo | [Entdo, ontem eu ...]

Repreensao

\Vocé nao estava querendo mesmo, nao é?
Vocé estava querendo fazer, nao é?

nos outros

Procura defeito | ( ¢ yocé esta querendo dizer é isso, ndo 7

Negativismo

Nao estava gostoso. I1sso nao tem graca.
Ouvi dizer gue nao é grande coisa.

Apressado

Isso termina assim.
(Contar o final do filme causaria um grande desagrado)

VVamos praticar!

Como telefonar ~Vamos usar as palavras corretamente~

Vamos dominar as palavras suaves, formais (de respeito, de
cortesia),positivas (sim, obrigado, sim senhor) e elevar as suas
gualidades e a sua boa impressao.

@Cumprimentar alegremente. Apresentar-se primeiro e depois perguntar o
nome da pessoa. (Falar com sorriso! Em bom tom de voz)

@Para contar um acontecimento, iniciar com a conclusdo e resumir o
conteldo. (Usar palavras de respeito, suaves e positivas para criar
um ambiente agradavel.)

®Ao ouvir a outra pessoa, responder (sim, realmente, € mesmo, etc),
assentindo com a cabeca e fazer anotacoes verificando 0s pontos
importantes. (ndo esquecer a postura de aceitacdo e de concordancia)

®Assim gue terminar de falar ao telefone, certificar se a outra pessoa
desligou primeiro.

Na hora de telefonar em horério ndo apropriado, € educado acrescentar palavras
como, [Desculpe-me por estar ligando tdo cedo], [Desculpe-me por estar ligando tao
tarde], [Desculpe-me por ligar em horario atarefado...], [Desculpe-me por ligar em
horario de almoco...]

Como escrever uma carta de agradecimento ~Vamos transmitir o sentimento de gratidao~

Uma carta de agradecimento escrita com carinho, aguece o coracao de
quem recebe. Faz parte da etiqueta enviar o agradecimento dentro de 3
dias. Para escrever a um superior, escrever a mao e colocar num
envelope. Para agradecer por telefone ou e-mail, deve acrescentar
palavras de desculpas por ser um meio informal.

@lIniciar a carta com palavras de respeito (Exmo., Prezado) e saudacoes.
(Ao escrever para uma pessoa mais intima, podera comecar pelas palavras de saudacoes)

@Entrar no assunto comecando a escrever com "sate" ou "tokorode"
(entdo, mas, bem, e)

@Transmitir o sentimento de gratiddo no conteldo principal da carta.

®Acrescentar palavras almejando boa salde, agradecendo ou pedindo
desculpas para concluir a carta

®A carta deve ser iniciada com palavras como "Exmo. ou Prezado" e
terminada com "Atenciosamente"

®Escrever a data, o seu nome e endereco

12
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Ao respeitar o horario dos outros

~ estaremos também respeitando o nosso horario

{58 Desovaldalantanugamarinhalem/Nakatajima, . b



HAMAMATSU MANNER O4

IResheltdls ROEHOS

Na vida diaria
em casa

N6s estamos aqui hoje,
gracas a existéncia da
"corrente da vida". O tempo
que a sua familia tem para
criar e apoiar vocé, tem um
limite. Vamos valorizar esse
tempo restante.

Vocé tem feito alguém esperar ?

D

@ VVamos dialogar !

’ ’ / " ‘ ® Qual o horario que a familia gostaria de dar maior importancia ?
Ager es

Ste momento supremo € sua vida. . . )
® Qual o horario que se faz necessario respeitar ?
|m|oortan<:|a que voce da a seu tempo,

[ )
|/gua| a |m|oortanC|a que vVocé da a sua vida.
&
O tempo e |m|oarC|aI poréem tem suas limitacoes, assim, toda
pessoa da importancia ao tempo. / Na Vida dlérla

A pessoa gque consegue dar importancia ao s%t-empo da |
importén'cia avidae consegue viver plenamente. = Na escola

o : ) ’ = < ® Lembrar sempre delagir ( ) min. antesle
Ao wverplenamente, - [estar no seu lugar () min. antes]
conseguem:se ’a|Cangér 0S Proprios o,bjetivos/"\ , @ Quando ouvir a voz de comando "kiritsu' (levantar),
Assim. 0 Iaeos e as peseoas ] 7 1 Pomt . "'shuugou"(reunir), deve interromper o que esta

fazendo e seguir a ordem, sem fazer as pessoas esperarem.

se estruturam em base a oonﬂanea . > - L.
® Agir antecipadamente para cumprir os horarios.

A confianca comeca com<ima aeao
a aeao de FRespeﬁar/h)orarloJ

7p.

@ VVamos dialogar !

® Quais sao os horarios que devem ser respeitados para que todos
possam conviver agradavelmente?

o ® O que vocé e todos podem fazer para respeitar os horarios?
o



Tem aumentado as oportunidades de atividades de estudos que
envolvem a vida social.

Nessas oportunidades, conhecemos novas pessoas.

Nesse caso, o que devemos respeitar em relacao ao horario ?

Ao atuar na sociedade

Fazer algo em comum é partilhar o [tempo]
que é precioso para ambas as partes.

® Marcar o compromisso com antecedéncia.

® Nunca chegar atrasado a um compromisso que assumiu.
(Chegar 5 minutos antes.)

® Nas atividades em grupo, verificar o dia e a programacao
por si proprio e nao ficar esperando as instrucoes.

Point !

Cuidados ao marcar um compromisso

- O compromisso deve ser marcado com 1 semana a 10 dias de antecedéncia.

- Ao assumir um compromisso, anotar imediatamente na agenda para ndo esquecer.

- Caso tenha passado mais de 1 semana apds o primeiro contato, certificar
0 compromisso um dia antes da data marcada.

19

O povo da era Edo, levantava com o raiar do sol e deitava com o
pbr do sol. Sendo assim, o trabalho de um dia era programado
de forma a ndo desperdicar as horas valiosas.

Portanto, nao gostava de perder tempo com visitas inesperadas
e nem com conversas de rua. Estas pessoas que tomavam o
tempo dos outros eram chamados de[Ladrao do tempo].

O dinheiro pode ser recuperado depois, mas o tempo nao, esse
pensamento fazia com que o[Ladrdo do tempo] fosse considerado
como um criminoso que deveria cumprir a pena de Juryo
(atualmente 3.500,000 yen)correspondente a uma pena pesada.

QA

Ao visitar uma pessoa, quais os cuidados que
devemos tomar ?

Q Marcar compromisso antecipadamente com a
pessoa que pretende visitar, faz parte das boas
maneiras. Caso tenha que visitar de Ultima hora,
deve ligar antes para certificar.

Quanto ao horario da visita ha uma infinidade de
detalhes a serem consideradas, [oideal] seria
chegar 5 minutos antes.

20



Os habitos importantes

[Ser organizado]
Ao organizar os sapatos ficara com mais disposicao

ao arrumar as coisas se sentira satisfeito
a beleza das coisas organizadas tocara o seu coracao
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SerRoEanzad0

A beleza das coisas organizadas tocara o seu coracao

Numa sala vazia, as carteiras e as cadeiras

expressam um cenario.

(‘Sala de aula )

~Local importante usado pelos veteranos e passados para 0s novatos~

Point !

® O lixo que encontrar, jogar na lixeira por
iniciativa prépria.

@® Arrumar e organizar a classe
(carteira, cadeira, armario, livros da estante, etc.)

® Ao deixar seu lugar, guardar a cadeira
em baixo da carteira.

~Em casa ou na escola, a entrada é o cartdo de visita aos que chegam~

® Colocar o sapato na sapateira ou na entrada do
POlnt I recinto de forma organizada.
® Tirar o casaco e o chapéu na entrada do recinto

4 )
ﬂ Curso de orientacao de boas maneiras @

& Maneira de tirar o sapato e o casaco> %,

- No estilo japonés, tira-se o chapéu, a luva, e o
casaco antes de entrar na entrada da casa.

Mas ultimamente esta em uso o estilo europeu
e americano, que é tirar o casaco na entrada
da casa.
(Ao visitar casas da alta sociedade ou oriental, € mais seguro optar pelo estilo japonés.)

- Tirar o sapato de frente para o recinto, inclinar o corpo na diagonal, ajoelhar e
organizar o sapato num canto com o bico virado para fora.

- Nos dias de chuva, dobrar e retirar o excesso de agua do guarda-chuva, colocar no
porta-guarda-chuva, se nao tiver, deixar do lado de fora num local que nao
atrapalha. Os respingos da roupa, bolsa, etc. limpar de antemao com um lencinho.

\. W

24
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( Onsen (termas) - Sento (banho publico) - Toalete )
~Como gostaria gue estivesse para vocé usar ?~

Point !

@® Enxaguar e colocar em ordem o
banquinho e a bacia que usou.

@ Limpar o vaso sanitario, caso suja-lo.

® Quando o papel higiénico acabar,
repor um novo para a préxima
pessoa que for usar.

(_Transporte coletivo (énibus, shinkansen, trem) )

® Colocar a bolsa, sacola, etc. no colo ou bagageiro.
Point ! @® Ao andar em grupo, tomar cuidado para n&o atrapalhar
: 0s pedestres fechando a passagem.
@ Tomar cuidado com o tom de voz e o volume do fone de ouvido.

4 )
¢, Curso de orientacao de boas maneiras @

«Como segurar o guarda-chuva>

+ Prender o fecho e segurar o guarda-chuva
junto ao corpo para nao esbarrar nas pessoas
proximas.

- Segurar o guarda-chuva com a abertura
do cabo virado para si, para manté-lo reto.

\

Point !

@ Verificar se é permitido jogar bola no local.
@ Observar ao redor e levar em consideracao o proximo,
para que todos possam conviver com tranquilidade.
® N3o causar incobmodos.
(Apoderar-se dos brinquedos, soltar fogos de
artificios, rabiscar, etc.)

Por ser um local de uso publico...

Estabelecimento publico + Estabelecimento comercial
(biblioteca, salao, restaurante, loja, etc.)

@® Tomar cuidado com o tom

@® Arrumar a mesa e a cadeira

@ N3o mexer ou tocar nos objetos.

@ VVamos dialogar !

Point !

de voz.

gue usou deixando mais
organizado gue no inicio.

(e, A, Y

Quebrar esse siléncio, nunca’ Sujar esse espaco, jamais

7p.

® \/amos pensar nos pontos favoraveis em se ter um local organizado e limpo.
® Como vocé se sente quando ndo consegue manter o local organizado e limpo ?
@

~Se jogar é lixo, se aproveitar é recurso~

Vocé sabia que hoje em dia ndo é mais 3R e sim bR ?
~Para vocé que nao sabia ! Vamos pesquisar.~

Reduce (Reduzir) Nao comprar objetos descartaveis ou desnecessarios.
Visar uma vida simples.

Reuse (Reutilizan)  Usar papel branco como rascunho, doar objetos que ainda
podem ser usados.

Recycle (Reciclan) Reciclar através da coleta seletiva. Vamos colocar a caixa
do leite e os recipientes de isopor no BOX de coleta.

Refuse (Recusar) Recusar embrulhos em excesso, sacolas, ohashi descartavel
e colheres de plastico.

Repair (Reparar) Consertar e usar por mais tempo. Por exemplo.... Estao a
venda kit para consertar guarda-chuva.

Ja pensou no sentimentos das pessoas que coletam o lixo?
Para que os funcionarios que coletam o lixo realizem seu trabalho
confortavelmente é importante separar o lixo e respeitar o bR.

Nao devemos tornar-nos adultos que jogam o lixo queimavel
junto com as latas vazias ou que jogam lixo pela janela do
carro, nao é mesmo?

Vocé sabe qual a quantidade de lixo na cidade de Hamamatsu por dia ?
() 7toneladas ) 75toneladas  (® 750toneladas

(Resposta pag.32) 5

6



\ A forma da gentileza é...a forma dos sentimentos

_a finesa e as boas maneiras o espirito e a forma...
aos que damos muita importancia para ser cultivados



29

HAMAMATSU MANNER 06

Selgedlza00,;

~Ao0 sair de casa, ja estard num local publico~

Pessoas que ndo se conhecem, pessoas que talvez nunca mais
se encontrardo. Mas que ao se cruzarem pelos locais publicos,
tém muita consideracao, assim é Hamamatsu, cidade maravilhosa
cheia de consideracao.

O objetivo das [Boas maneiras] é ter [consideracao com o préximo].
Vamos refletir sobre esse assunto.

® Ter sentimento de solidariedade mutua.

Point !

@® Atuar de acordo com T (hora) P (local) O (situacao).

Como é importante o TPO!

@Aparéncia
Na cerimbnia escolar, atividades de Bukatsu, aulas praticas, etc.
existem roupas adequadas de se vestir de acordo com o TPO.
Ocasides como casamento e veldrio também exigem um tipo de roupa adequada.
A forma de se vestir demonstra o carater e a consideracao aos outros.
@®Tom da voz
Na biblioteca, cinema, dentro do trem, etc. certificar se o local é apropriado
para conversar, se a voz, a risada e o tom de voz ao telefone celular estao
de acordo com o local, é necessario ter a sensibilidade de perceber o TPO.
[Sentir-se bem mutuamente] faz parte das boas maneiras em publico.
@®Boas maneiras a mesa ~Para ter uma refeicdo agradavel~
- N&o levantar e nem ficar andando sem necessidade. (Ha outras pessoas
tomando refeicao.)
- Nao apoiar o cotovelo na mesa e nem cruzar as pernas.
- Nao fazer barulho com a boca e nem com os pratos e talheres ao comer.
- Nao falar e nem rir alto com a boca cheia de comida. Falar mal das
pessoas, fofocar e tocar em assuntos indecentes que deixa 0 ambiente
ruim durante a refeicao € NG (No Good).
- Nao fazer inugui (aproximar o rosto no prato) e kakkomigui (engolir
sem mastigar e sem dar pausa).

@ Prestar atencdo se ndo esta incomodando as pessoas.

- Nao usar celular durante a refeicao.

- Nao arrotar. Ao tossir ou espirrar, cobrir a boca com a mao.

- N&o usar a toalhinha (oshibori) para limpar a mesa. (A toalhinha é para limpar as méos.)
- Segurar e usar o ohashi corretamente

{Modo incorreto de usar o ohashi)

Mavyoibashi (ficar atrapalhado ao pegar a comida com ohashi.)
Namidabashi (derramar o caldo ao levar a comida na boca com ohashi.)
Moguibashi (tirar os graos de arroz que ficaram grudados no ohashi com a boca.)
Saguribashi (procurar o alimento que prefere misturando a comida com o ohashi.)
Yosebashi (mover pratos ou tigelas com o ohashi.)

Sashibashi (espetar os alimentos com o ohashi)

Neburibashi (lamber a ponta do ohashi)

4, Curso de orientacao de boas maneiras ©

«Boas maneiras e etiqueta a mesa>»
0 alimento deve ser apreciado com os b sentidos. Vamos apreciar ndo s6 o sabor, mas a

decoragao e o aroma também. E importante criar um ambiente agradavel na hora da refeicao.

@Posicao dos talheres.

e

@Como usar o guardanapo

. Durante a refeicao Apos terminar a refeicao.
0 guardanapo deve ser dobrado Ao limpar a boca, colocar em forma de \ O garfo fica
ao meio e colocado no colo. levantar o canto do 0 garfo fica virado para cima
Ao levantar-se da mesa, dobrar guardanapo e usar a virado para baixo

0 guardanapo levemente e parte de dentro.

colocar em cima da cadeira.

@O0s talheres sdo usados na ordem de fora para dentro ®
DSopa O ol
(@Entrada (‘.:.'.-""G:
W)

QPeixe (& —

@Carne @D
®Prato para se servir
®Prato para pao

(DEspatula para manteiga ®
@®Manteigueira / \

©@Sobremesa k ®

@Frut? J ®
Cafe > @ ®
®@Copos ® @

30
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De [Edo Shigusa] para [Hamamatsu Manner]

\acidade
Valetizavyammuito@s

As pessoas da cidade de Edo tinham alguns [bons costumes]
chamados [Edo shigusalgue nao poderiam deixar de lado.

[Edo shigusalera um gesto elegante, agradavel de se fazer e
ver, realizado pelos edokko de forma natural.

Apresentaremos a seguir alguns [edokko]shigusa.

{>Kasa kashigue

(ato de inclinar o guarda-chuva)
E um gesto de consideracdo em que, ao cruzarem
na rua, ambas as partes inclinavam o guarda-chuva
para gue um nao molhasse o outro.
Naturalmente que molhava um de seus ombros.
Mas era um gesto bonito gue aguecia o coracao.

{OKata hiki - Kani aruki
(retracao do ombro, andar de caranguejo)
E um gesto em que as pessoas ao cruzarem pelas
ruas estreitas, retraiam o ombro mutuamente e se
posicionavam na diagonal. Em locais mais estreitos,
este gesto era feito posicionando o corpo de lado
Como um caranguejo.
¥ Atualmente, as vezes as pessoas andam sem se
preocupar com o proximo, chegando até a discutir por
motivo de ter esbarrado no ombro. Que bom seria se 0s
gestos da cidade de Edo fossem seguidos.

Voceé conhece as regras sobre as Boas Maneiras de um cidadao ?
Proibido ! 5 comportamentos inconvenientes.

= Andar fumando.

Usar estacionamento exclusivo para deficientes fisicos.

Jogar pontas de cigarro e latas vazias em qualquer lugar.

Abandonar dejeto de caes e gatos de estimacao.

Rabiscar (danificar algo).

{Kobushi koshi ukase

(a0 sentar-se deixar espaco para quem chega depois)

E um gesto em que a pessoa ao subir no
barco de passageiros, suspendia um pouco
0 corpo apoiando as maos no assento, e
deixava espaco para guem chegava depois.
Na cidade de Edo, esse tipo de [gentiliza)
era um ato espontaneo.

% Nos dias de hoje, como as pessoas sentam no assento
do trem ou 6nibus ?

<>Shichi san aruki (andarem7:3)
Na cidade de Edo, como nao havia distincao
entre a rua e a calcada, os pedestres
usavam 30% do caminho e evitavam a usar
0s 70% que era considerado publico. O fato
de deixar espaco no caminho, facilitava a
passagem das pessoas que transportavam
feridos ou que estavam com pressa.
*Hoje em dia, temos a rua e a calcada. Como estao suas
boas maneiras como pedestre e ciclista ?
Ha pessoas que comem, bebem e jogam lixo conduzindo
a bicicleta. Estacionam em locais proibidos, como em
cima dos blocos de sinais em relevo (Braille), e locais que
causam transtorno a todos.

Vocé sabia que existem 5 regras para conduzir a
bicicleta?

~As 5 regras de seguranca no transito de bicicleta~

Conduzir a bicicleta pelo lado esquerdo da rua.

DENE

Cumprir as regras de seguranca.

(DE proibido: andar 2 pessoas na mesma bicicleta, andar em fileira paralelamente,
andar com o guarda-chuva aberto, andar usando o telefone celular.

@Nao conduzir ouvindo masica em alto volume.

@A noite, acender o farol da bicicleta.

@Nos cruzamentos, parar e certificar a seguranca.
As criangas devem usar o0 capacete.

Por regra a bicicleta deve ser conduzida pela rua. A calgada é permitida em alguns casos.

A calgada é de prioridade dos pedestres. Portanto, conduzir pela rua.

Resposta pég.26 Isto d& uma quantidade de 375 carros de lixo. A cidade de Hamamatsu gasta aproximadamente 9 bilhdes

de iens por ano para o processamento do lixo. _ _ o )
@750 toneladas Aigm do 5R. seria bom tentar escorrer a agua do lixo entre outros, no dia a dia por iniciativa propria.
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