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◆事業の目的

◆事業内容（平成２４年度に何をやるか）

◆これまでの取組状況（平成２３年度に何を行い、その結果はどうなったか）

3,766

比較

5.0 5.0 0.0

２３年度 ２４年度人工
（正規職員）
（単位：人）

２３年度 ２４年度

需用費 委託料 工事請負費 公有財産購入費

比較

50,000 53,766

その他

2,893 43,060 100 7,713

負担金補助
及び交付金 扶助費

事業名：

01 023903 予算コード計画コード 16 05 0239
基本政策 課 政策 事項 事項目 事業

事業シート３ 作成日：

担当組織：

　多様なメディアやツール、手法を組み合わせた戦略的なシティプロモーションの展開により、都市の
知名度やイメージを向上するとともに、国内外の人から信用され、好まれ、選ばれる都市ブランドを確
立する。

シティプロモーション事業

事業費
（予算）

（単位：千円）

課コード： 000419000 平成24年4月1日
広聴広報課 責任者：

○市長トップセールス
　85回実施（企業等トップ訪問14回、イベント・会議でのトップセールス33回、メディア出演24回、その
他14回）
○メディア活用プロモーション
　・首都圏、中京圏、関西圏の多様なメディアへの戦略的情報発信
　　パブリシティ活動実績389件（新聞179件、テレビ32件、ラジオ0件、雑誌18件、WEB160件）
　　広告換算額1,742,500千円
○全国プロモーション
　・全国PRキャラバン「出世大名家康くん日本縦断の旅」
　　期間：平成23年11月9日～12月13日
　　訪問（PR）先：全国18都道府県27市区町
　　パブリシティ件数110件（新聞45件、テレビ23件、雑誌1件、WEB41件） 広告換算額118,275千円
○首都圏プロモーション
　・シティプロモーション情報誌「HAMA流」の発行（年3回　11万部/号）
　　発行：7月1日　11月15日　3月15日
○関西圏プロモーション
　・「はままつ新喜劇」公演
　　公演期間：10月4日（火）～10日（月・祝）
　　劇場：大阪・なんばグランド花月
　　来場者：15,312人
○IT活用プロモーション
　・シティプロモーション専用のホームページやブログの運営
　　訪問数：ホームページ108,379件、ブログ85,512件
○市民連携シティプロモーション
　・はままつ魅力発信応援団
　　ポスター制作及び参加企業による掲示（7月、11月、3月）
　・浜松市やらまいか大使
　　6人1組任命（総勢56人1組）

２４年度
事業費内訳
（単位：千

伊藤　哲

○市長トップセールス
　企業等トップ訪問、メディア出演、イベント・会議参加等、あらゆる機会を活用して市長トップセール
スを行う。
○全国プロモーションキャンペーン
　出世大名家康くんを活用し、都市圏を中心に浜松をＰＲするキャンペーンの実施。
○シティプロモーション用情報誌制作
　大都市圏（首都圏・中京圏・関西圏）在住者をターゲットに情報誌「HAMA流」を発行（年3回　11万
部/号）し配本。
○浜松出世城プロモーションツール制作
　浜松城が「出世城」と呼ばれる特有のストーリーをＰＲ資源としたプロモーションツールの制作及び配
布。

　この他、シティプロモーション専用のホームページ・やブログ・ツイッターを運営するとともに、共通す
る魅力や特徴を持つ国内外の都市との連携、また市内の民間団等と連携により本市の魅力を国内外
に発信する。



年 年

◆事業の成果(平成２３年度末での目的の実現状況　　※活動ではなく状態)

行革審答申 H20外部評価
*H20は事業仕分け ○

H21 H26H25H24

H23～26計

0

53,766

補助金 市民協働
事業の特徴

0

H22 H23

施設管理 指定管理 受益者負担会計区分 戦略性 マニフェスト

一般会計 重点戦略

H25

5.4実績

アウトカム指標(成果指標)種類

成果指標2

H26

20％

％

H23単位 H25H24

16

実績

終了予定年度

H26

成果指標1 浜松市の魅力度（ブランド力）の向上
※H21年度浜松市都市イメージ調査（首都圏）との比較

単位 H22 H23

7.7

50,000 53,766

国・県支出金

53,766予算

決算

(単位:千円)

211,298
事業費

H25計画 H26計画

39,851 46,679

H22 H24H23

48,500

財
源
内
訳

市債

人工(非常勤)

人工(再任用)

その他

＊一般会計繰入

一般財源

0

211,29853,766 53,766

―

0

0

53,76639,851 50,000

160,000

―

40,000

―

5.0 5.0 5.0

年間経費(事業費+人件費) 79,051

内
訳

人件費

4.9人工(正規)

39,200 40,00040,000

目標

4 8 12

H24

目標

種類 アウトカム指標(成果指標)

根拠法令等

人件費（報酬等）

開始年度 事業の性格分類

自治事務17

H22

0

86,679

40,000

5.0

　様々なPR手法、PRツールを効果的に組み合わせて戦略的にシティプロモーションを展開したが、
目標としている首都圏での魅力度向上（平成21年度比較8ポイントアップ）につなげることが出来な
かった。

平成21年度　49.6ポイント
平成22年度　57.3ポイント（H21比較　7.7ポイント）
平成23年度　55.0ポイント（H21比較  5.4ポイント）
※魅力度は、本市が独自に行っている「浜松市イメージ調査」によるもの。

平成



◆評価（平成２３年度事業の評価）
(1) 必要性：

(2) 責任主体：

(3) 拡大･縮小：

(4) 改善：

今後の方向性

◆改革・改善（評価を反映して何を見直したか）
(1) これまでに実施した改革・改善（平成24年度予算で反映したものを含む）

(2) 今後の改革・改善計画（いつまでに何をどう見直す）

(理由) 

継続
（廃止した場合に考えられる影響）

(理由) 

（市が実施しない場合に考えられる影響）

現状

市

本市には、産業や観光、文化、生活環境等多彩な魅力がある。こうした魅力については、市が中心と
なって関係団体との連携のもと発信していくことが効果的である。

シティプロモーション活動は、単年で成果が現れるものではない。限りある現状の資源（予算）を有効
に活用し、地道に継続して実施していくことが必要である。

改善

○市民に対するプロモーション強化
　首都圏在住者を対象に配布していたシティプロモーション情報誌「HAMA流」を、平成22年度から
は、市民に浜松の魅力を感じてもらうためのインナープロモーションツールとしても使用することとし、
各区役所で配本した。平成23年度3月発行分からは、地元金融機関等の窓口で閲覧できるようにし
た。
○ITツールの効果的活用
　平成21年4月からシティプロモーションホームページ「浜松の元気」を開設し、本市の情報を発信し
てきたが、平成23年1月からは、併せてブログも開設した。また、平成23年4月からは、「出世大名家康
くん」によるブログ「家康くん日記」を開設し情報発信を強化した。さらに、平成23年11月には、「出世
大名家康くん」のツイッターも開設している。

その他改善

都市間競争の時代、全国各都市では、都市ブランド力の強化や外部資源の獲得に向けて、シティプ
ロモーション（シティーセールス）に取り組んでいる。政令指定都市においては12都市／19都市が取り
組んでいる。こうした都市との競争に打ち勝ち、地域を活性化させていくためには、今後も、官民協働
によるシティプロモーション活動を実施していく必要がある。

平成24年度は、「『出世の街　浜松』～徳川家康ゆかりの浜松市を全国に発信～」を推進テーマとす
る。また、「市制100周年マスコットキャラクター」から「はままつ福市長」へと、まさしく大出世を遂げた
「出世大名家康くん」を『出世の街　浜松』へのナビゲーター（誘導役、案内役）とし、本市のシティプロ
モーションの4つの重点分野である、「ものづくり」、「食」、「観光」、「音楽」に『出世の街　浜松』を組み
合わせ、効果的・効率的に訴求力を高めた情報発信を行っていく。

その他（その他改善）：平成23年度に実施した「家康公プロモーション事業」を発展させ、”出世”を
キーワードとした新たなシティプロモーション（「出世の街・浜松」プロモーション）を実施する。

・平成24年度から新規採用職員シティプロモーション研修や若手職員向けの夜間講座を開設予定。
情報を引き出し、編集し、提供する仕組みについて学び、誘発力を身につける。
・国内外への浜松市の情報発信とともに、浜松市民も市に自負と愛着を持つことができるよう、ホーム
ページやブログ等をリニュアルし、地域の魅力を訴求していく。（平成24年度～）
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IT

http://www.hamamatsu-genki.jp/

http://hamamatsunogenki.hamazo.tv/

http://twitter.com/ieyasukun100

BOOK
http://www.hamamatsu-books.jp
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