
令和３年２月２２日 

厚生保健委員会 

健康福祉部 高齢者福祉課・介護保険課 

はままつ友愛の高齢者プランの策定について（修正案） 

令和２年１１月４日の厚生保健委員会において報告しました「はままつ友愛の高齢者プランの策定

について（素案）」について、パブリック・コメントの実施、浜松市社会福祉審議会高齢者福祉専門

分科会及び浜松市介護保険運営協議会における審議を経て、別紙のとおり修正案を作成しましたので、

ご報告いたします。 

１ パブリック・コメント制度に基づく意見募集結果 

（１）案の公表及び意見募集期間 

令和２年１１月１９日（木）から令和２年１２月１８日（金）まで 

（２）意見提出者数 

   ５人・３団体 

（３）意見数 

   １７件（提案８件、要望５件、質問４件） 

（４）案に対する反映度 

   案の修正６件、今後の参考０件、盛り込み済６件、その他５件 

（５）市の考え方 

   別添 資料１のとおり 

（６）市の考え方の公表時期 

   令和３年２月２２日（月） 

（７）意見募集結果の公表先 

 高齢者福祉課、介護保険課、健康増進課、市政情報室、区役所、協働センター、中央図書館、

市民協働センター、本館１階ＰＲコーナーにて配布

浜松市ホームページに掲載 

２ 計画修正案 

別添 資料２・資料３のとおり 

３ 計画の施行 

   令和３年４月（計画期間：令和３～５年度） 



はままつ友愛の高齢者プラン（案）に対するパブリック・コメント 

主な意見と市の考え方 

●特別養護老人ホームの整備状況に関する意見（P.4・提案1） 

【意見】P.13「（9）特別養護老人ホーム・介護付き有料老人ホームの整備状況」について、整備の有

無を明確に記載するよう求める意見 

【市の考え方】令和2（2020）年8月時点の施設入所率は95.1%で、定員4,888 人に対し空床が239

床という状況であり、依然として空床があるため、今期においても施設整備は行わない旨を

明記して修正した。 

●災害や感染症対策に係る体制整備に関する意見（P.10・提案8） 

【意見】災害発生時、自力または家族の支援だけでは避難することができない高齢者等の安全確保に

おける介護サービス事業者との連携について記載するよう求める意見 

【市の考え方】平成 24 年に介護サービス事業者等関係団体と協定を締結し、災害発生時における安

否確認、避難誘導等在宅要介護者の安全を確保するための体制を整備している旨を追記し

た。 

●プラン周知方法に関する意見（P.10・要望4） 

【意見】プランの内容について、大半の人が介護サービスが必要になってくる年代になって初めて知

る状況のため、団塊ジュニア世代など、働いているうちから知ってもらう手立てを考えるよ

う求める意見 

【市の考え方】今回から概要版を作成し、市ホームページ内の本体版のページにつながる QR コード

を掲載しているため、より詳細な内容をご確認いただけるとともに、若い世代の方々にも知

っていただけるよう、図書館や協働センターなどの施設でも配架予定のため盛り込み済。 

●新型コロナウイルスに関する意見（P.10・質問4） 

【意見】新型コロナウイルスへの対応状況や事業実施計画への影響等を問う意見 

【市の考え方】施設・事業所における感染症を含めた災害対応マニュアルや業務継続計画（BCP）の

策定を支援するとともに、施設整備補助の実施や連携体制の構築等により、体制整備を行う

旨を盛り込み済。 

●福祉分野でのICTの活用に関する意見（P.11・要望5） 

【意見】福祉領域におけるICTの積極的な活用を求める意見 

【市の考え方】「浜松ウエルネスプロジェクト」では、市内外の企業とともに、デジタル技術などを

活用した疾病・介護予防や健康づくりなどに関する社会実証事業などを官民連携で取り組む

とともに、医療機関が保有する健診データの分析などにも取り組んでいる旨を盛り込み済。


